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 مقدمه:

ه شد سیتاس 1376ماه  يدر د رانینفت ا یتابعه شرکت مل ياز شرکت ها یکیبه عنوان که شرکت نفت خزر 
مازندران،  یو سه استان ساحل یدر حوضه خزر جنوب یدروکربنیمنابع ه دیاکتشاف، توسعه و تول فیوظا است

و  رانینفت ا یشرکت مل نیب شدهمنعقد  يقراردادها هیکل يرا به عهده دارد. نظارت بر اجرا لانیگلستان و گ
 ستینظارت بر مسائل ز نیخزر و همچن يایدر در ینفت نیادیجهت مطالعه و توسعه م یالملل نیب يشرکت ها

 یبه عهده شرکت نفت خزر م زیخزر ن ياینفت و گاز در در ریاکتشاف و توسعه ذخا اتیمرتبط با عمل یطیمح
 باشد. 

 ندهایاحصا فرآ ،و آنالیز وضعیت موجود سازمان لیتحل در خصوص هاهدف از تهیه این سند توضیح نیازها و خواسته
یک سامانه بومی و دانش بنیان توسط  ي مرتبط با این فرآیندها،هاو توسعه سامانه مختلف موجود در سازمان

 باشد.شرکت نفت خزر می يسیستم ساز، برا

 

 شرح مسئله:

عدم وجود مدون و مکانیزه نبودن فرآیندهاي سازمانی و همچنین  یمشکل اصل
مبتنی بر  ينرم افزارها توسعه جهتمناسب وسریع، بومی  يبستر

 سازمانفرآیند و غیرفرآیندي 
 هاي شرکت نفت خزرکلیه مدیریت شوندیکه از این مشکل متاثر م یکسان

اطلاعاتی و  يهانرم افزار تحلیل و احصا فرآیندهاي سازمان و توسعه مشکلحل نتیجه 
در کمترین زمان ممکن و با حداقل  یسازمانعملیاتی و فرآیندهاي 

 هزینه در سازمان
و  فرمها ، یک بستر بصورت کاملا پویا که اقدام به ایجاد روالها تهیه راه موفق یک

 يهابا امکانات مورد نیاز ساخت برنامه متنوع مختلف و فرآیندهاي
کامل در حیطه طراحی  بصورت میتواند بسترنماید. این  يکاربرد

 موردو داشبوردهاي  ، گزارشاتیاطلاعات يفرمها ،يکار يفرآیندها
جوانب  یو تمام يو امنیت کاربران، واسط کاربر ینیاز، دسترس

 باشد. یسازمان يافزارهااز نرم استفادهساخت و  مختلف
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 شرح خدمات

 

 موضوع :

 احصاء فرآیندهاي سازمانی و توسعه سامانه هاي مرتبط توسط یک سیستم ساز با لایسنس نامحدود یکساله

 شرح موضوع قرار داد -1

  آنالیز وضعیت موجود سازمانتحلیل و. 
 احصاء و طراحی فرآیندهاي سازمانی مربوط به مدیریت هاي مختلف و فرآیندهاي شناور در کل سازمان. 
 ایجاد، مدیریت و کنترل سطوح دسترسی کاربران. 
 ابزار مدل سازي فرآیندها. 
 ابزار تغییر، پایش، تحلیل و مانیتورینگ فرآیندها. 
  بر موتور فرآیند ساز مبتنیBPMN2. 
 امکانات زیر ساخت ارتباطی با سایر سیستم ها. 
 فرم ساز پیشرفته چند سطحی. 
 ابزار گزارش ساز پیشرفته پویا. 
 ابزار داشبورد ساز و هوش تجاري. 
 .و سایر مواردي که در این شرح کار به تفصیل بیان شده است 
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کلیه بندهاي قرار داد فاقد هر گونه تفسیري بوده و پیمانکار موظف است قبل از پیشنهاد قیمت کلیه  تبصره :

در حین اجراي ابهامات خود را از طریق واحد فناوري اطلاعات و ارتباطات رفع نماید. پس از پیشنهاد قیمت و یا 
ن خواهد بود. قرار دادن هر گونه شرطی در مدارك پروژه، نظر کارفرما تفسیر نهایی بوده و پیمانکار ملزم به اجراي آ

 ارسالی پیمانکار هنگام مناقصه قابل قبول نخواهد بود و کلیه موارد طبق این قرار داد قابل اجرا خواهد بود.

 قرار داد مانمدت ز -2

 جدول زمانبندي ،کار دو هفته اول شروعو پیمانکار موظف است در سال شمسی می باشد  1زمان قرار داد مدت 

 فعالیت خود را آغاز نماید. ، اجرا را به کارفرما ارائه نموده و پس از تایید ایشان و ابلاغ کتبی کارفرما تفصیلی

 

 شرح خدمات تخصصی -3

 :نیازمندي هاي شرکت در خصوص تحلیل و طراحی فرآیندها  3-1

 یدروکربنیاز منابع ه يبه منظور بهره بردار دیاکتشاف، توسعه و تولاز آنجایی که ماموریت اصلی شرکت نفت خزر 
نمودن ثروت  نهیشیفرآورش و انتقال نفت و گاز با هدف بالفعل و ب ،یخزر و سه استان ساحل يایدر یحوضه جنوب

میباشد، لذا در فاز اول این پروژه شرکت نیازمند آن است تا وضعیت حال  نفعانیذ يارزش برا جادیو ا یمل يها
از مرحله مطالعه و امکان سنجی گرفته تا مرحله عقد قرارداد و  کاريهاي ها و پروسهروال حاضر آن در خصوص

و سایر مواردي که به پروژه ختم نگردیده  اجرا و نظارت بر اجرا و در نهایت اتمام و مستندسازي و آرشیو پروژه ها
فرآیندهاي مربوط به هر یک احصاء و بررسی گردیده و و به عنوان یک فرایند داخلی سازمان جاري می باشند، 

 مدون گردد.

و یک منطقه عملیاتی در شهرستان نکاء و واحدهاي ذیربط آنها  در ستاد تهران مدیریت 15این شرکت متشکل از 
باشند. برخی از ها به نحوي درگیر فرآیندهاي مختلف پروژه ها و قراردادها میباشد که هر یک از این مدیریتمی

باشند که ممکن تص یک حوزه و یا مدیریت بوده و برخی دیگر فرآیندهاي شناور در کل سازمان میفرآیندها مخ
حدود   ها و قراردادهااست چندین مدیریت در آنها دخیل باشند. لذا برآورد تعداد فرآیندهاي سازمان در حوزه پروژه

 .  عدد میباشد 20الی  15
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ژه، تحلیل وضعیت موجود و به تبع آن فرآیندهاي جاري و دستی شرکت نفت خزر نیاز دارد تا در فاز اول پرو
 گردند)هاي کاري که منجر به عقد قرارداد و پروژه نمیمچنین سایر فرایند(و ه ها و قراردادهاشرکت در حوزه پروژه

ابزارهاي از هاي متداول احصاء گردیده و سپس توسط یکی توسط کارشناسان خبره مجري و از طریق شیوه
 ینگ و یا سیستم ساز، بصورت شماتیک طراحی شوند.مدل

 هاي سفارشی بر مبناي فرآیندهاي مدل شده:نیازمندي هاي شرکت در خصوص توسعه سامانه 3-2

، توسط یک سامانه قدرتمند سیستم ساز بومی که امکان اتصال و پروژه شرکت نفت خزر نیاز دارددر فاز دوم 
شرکت را دارد، سامانه هاي مورد نیاز خود را بر مبناي فرآیندهاي احصاء شده یکپارچگی با سایر سامانه هاي دیگر 

در فاز اول، طراحی و توسعه دهد. این امر باید توسط  کارشناسان نرم افزار مجري انجام گیرد و محصول نهایی 
صب و راه اندازي هاي مورد نیاز سازمان، پس از توسعه، نشامل لیسانس نامحدود سیستم ساز به همراه زیرسامانه

 گردیده و نحوه کارکرد و راهبري آنها به کارکنان شرکت نفت خزر آموزش داده شود.

 محدوده پروژه 3-3

 محدوده کاربري پروژه:  -1

شرکت  یمختلف سازمان يهاهیلا نفعانیکاربران و ذ يهیکل يرندهیدربرگ ،يافزارکار نرمراه نیا يکاربر يمحدوده
 ریو ز نفت خزرشرکت  نفعانیذ يهیو کل انیو کارفرما یو کارشناس یمهندس ،یتیریمد يهاهیم از لاع، انفت خزر
در ستاد تهران ، مناطق عملیاتی ي مدیریت هاي شرکت مختلف کاربر يهاطهیها و ح، در بخشآن يهامجموعه

 باشد:میو سکوي امیرکبیر 

 محدوده اجرایی پروژه:  -2

 يازهایبه منظور پوشش ن يافزارنرم يهايتکنولوژ يریامکان به کارگ يسازفراهم ،پروژه نیا ییاجرا يمحدوده
ها، ارتباطات آن تیریو مد یکسب و کار موجود درون و برون سازمان يندهایفرآ یسازمان يافزارنرم کیتکنولوژ

در  هاآن يدهش یمعرف نفعانیمختلف شرکت و ذ يهاژهپرو لیانجام و تحو ي، در راستاخزر نفتشرکت  يبرا
و کنترل  شیپا رساختیز يسازامکان فراهم نیاست. همچن ستاد تهران، مناطق عملیاتی و سکوي امیرکبیر

ها در قالب آن يهاخلاصه يو ارائه کیپارامتر يهاو گزارش کیودیپر يهاگزارش ،و پویا کیاستات يهاگزارش
شرکت  یسازمان يهااستیمنطبق بر چارت و س يهایدسترسبا توجه به  ش،یرایو قابل و یتیریمد يشبوردهااد

 را فراهم خواهد ساخت. خزر نفت
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 محدوده ارتباطی:  -3

ارتباطات  نیو همچن یستمیس نیماب یارتباطات اطلاعات يپوشش دهندهباید  رساخت،یز نیا یارتباط يمحدوه
 يبه منظور استفاده همچنین راهکار نی. اباشد نفت خزرشرکت  یدرون و برون سازمان یو ارجاعات اطلاعات

 نیب یارتباط يهاياز تکنولوژ تفادهکه با اس شود دیو تول یطراح يابه گونهباید موجود،  يهاتیاز ظرف يحداکثر
موجود در سازمان تبادل اطلاعات داشته باشد و بتواند از اطلاعات و  يافزارنرم يراهکارها ریبتواند با سا يافزارنرم
 نحو ممکن، استفاده کند. نیا به بهترهآن يهاتیظرف

 مشخصات سامانه مورد نظر کارفرما 4-3
و فرآیندي  یاتیو عمل یاطلاعات يهاسامانهآسان، بصرفه و سریع و توسعه  یاست جهت طراح يساز ابزار ستمیس

 يبواسطه آن سامانه ها توانیو زمان ممکن که م نهیهز نیسازمان با کمتر يو الگو ازیمطابق با ن یسازمان
نمود و سازمان را  تیریو مد جادیسازمان ا ازیرا مطابق با ن یسازمان يندهایو فرآ يکاربرد ينرم افزارها ،یاطلاعات

این ابزار موجب تسهیل در فرآیند بومی سازي  به سمت توانمندتر شدن در ارائه محصولات و خدمات سوق داد.
 نه هاي توسعه و بروز رسانی آنها میگردد. نرم افزارهاي سازمانی و کاهش هزی

باشد که ابتدا محصول نهایی شامل کلیه زیر سامانه هاي فرآیندي و غیر فرآیندي مورد نیاز شرکت نفت خزر می
 باید این فرآیندها توسط کارشناسان خبره احصاء و مدل گردید و سپس توسط ابزار سیستم ساز توسعه یابند.

 زیرسامانه هاي عمومی سیستم:  5-3

 يهاتیو قابل هیامکانات اول يسرکی يحاومیبایست مورد بحث در بخش قبل،  يافزارنرم يچهارچوب و سکو
 يهاو بخش هاستمیرسیز یدر تمام ،یموضوع ازیمورد ن يهايازمندیو ن هایژگیکه بدون توجه به وباشد جامع 

سند، به صورت  نیا يدر ادامه ها،ستمیرسیو ز هاتیقابل نیکرد و کاربرد ا. عملباشندقابل استفاده  ستمیمختلف س
 :اندمختصر شرح داده شده

 هایها و دسترسنقش  تیریمد ستمیرسزی -1

ها و ها به بخشآن یو کنترل دسترس ستمیس نفعانیکاربران و ذ يبنددسته یابزار اصل ستم،یرسیز نیا
کنترل  نیو همچن هاستمیرسیز يهامختلف در فرم اتیو انجام عمل دادهایرو ستم،یمختلف س يهاستمیرسیز

 ستمیرسیز نیبا استفاده از ا ستمیس ریاست. مد ستمیس يهاداده گاهیها بر اطلاعات موجود در پاآن یدسترس
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 ستمیمختلف س يهاسازمان را در قسمت يکاربر يهاکاربران و گروه تیاستفاده و فعال يطهیدامنه و ح تواندیم
 .دینما تیریمد

و  یفهرست سطوح دسترس يمشاهده د،یجد يو گروه کاربر يدرج سطح کاربر يهاشامل فرم ستمیرسیز نیا
کنترل پنل  قیخواهد بود که از طر يکاربر يهاو گروه یسطوح دسترس شیرایمشاهده و و ،يکاربر يهاگروه

 خواهد بود. ستمیس یاصل ریدر دسترس مد ستمیس

 تیکاربران و امن تیریمد ستمیرسیز -2

 ستمیبه س دیکاربر جد تواندیم ستم،یس یکنترل پنل اصل قیو از طر ستمیرسیز نیبا استفاده از ا ستمیس ریمد
و مشخص نمودن سطح  هایمورد نظر را، به منظور کنترل دسترس يکاربر يهاو گروه ياضافه کند و سطوح کاربر

از فهرست کاربران  تواندیم از،یصورت ن در ستمیس ریمد ن،یبه او انتساب دهد. همچن ،يو هاتیفعال يطهیو ح
و  شیرایرا و يو یکاربر مورد نظر را جستجو و انتخاب نموده و اطلاعات و سطوح دسترس ستم،یموحود در س

 .دینما تیریمد

و کنترل  شیپا قیاز طر ستمیس تیامن نیبه عهده دارد. تام زیرا ن يگرید فیدر پس ماجرا وظا ستمیرسیز نیا اما
به  ستمیرسیز نیا یاصل فیاز وظا یکی ستم،یها در سآن يهاتیفعال یها و ثبت تمامآن يهایکاربران و دسترس

 ستمیرسیز نیا یاصل فیوظا ،يمتناسب به و يهایسپس از درج کاربر و انتساب دستر ،ی. به صورت کلدیآیشمار م
 است: ریبه شرح ز

 ) Authenticationکاربران ( تیهو صیتشخ •

 ) Authorizationها(لازم به آن تیفعال يمجوزها صیتخص •

 مشکوك يهاتیکاربران و کنترل فعال شیو پا رمجازیغ يمقابله با نفوذها •

 مختلف يهابخش شیو نما اتیها، عملدر سطحوح داده یکنترل دسترس •

 هاآن اتیو عمل هاستمیرسیبه ز یدسترس تیامن •

 يدی) اطلاعات مهم و کلEncryption( يسازپنهان •

 ازیها در مواقع موردنآن یراهکار بررس يکاربران و ارائه يو رخدادها تیفعال کلیهثبت  •
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 هیاطلاعات پا ستمیرسیز -3

و استفاده از اطلاعات  ستمیس ياندازراه جهت ازیو مورد ن هیاطلاعات پا يهیکل فیتعر يفهیوظ ستمیرسیز نیا
در زمان  بارکیصورت متمرکز و طور معمول بهکه بهداشت خواهد  را بر عهده هاستمیرسیز نیمشترك ب يهیپا

 يتوسعه ای يدیکل يهافیتعر ایها و دستورالعمل هانامهنییآ رییبا تغ ایمورد استفاده قرار خواهد گرفت و  ياندازراه
بخش شامل  نیاطلاعات ا فرضشیو پ ی. در حالت کلردیگیتعارف در سطح سازمان انجام م شیکسب و کار و افزا

 است: ریمشخصات ز

 مربوطه ریواژگان سازمان و مقاد یکل يهافیتعر •

 یسازمان يانواع واحدها فیتعر •

 انواع قراردادها فیتعر •

 هاانواع پروژه فیتعر •

 انواع فازها فیتعر •

 یائیجغراف ماتیتقس فیتعر •

 نیانواع عناو فیتعر •

 انواع مدارك فیتعر •

 و... هی/ دعوتنامه/ اعلام هیاطلاعات ابلاغ •

 هیاطلاعات اول ریو سا •

 افزارنرم تیریمد ستمیرسیز -4

 نیآن و همچن يکربندیعملکرد و پ يافزار و نحوهنرم یکل تیریامکان مد ستمیرسیز نیبا استفاده از ا ستمیس ریمد
فرایندها،  فی(تعر یستمیس يهیو پا هیاول ریمقاد رییو تغ یاطلاعات ریمقاد فیتعر ش،یمدل نما ،يبصر ماتیتنظ
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افزار سخت یکیزیف تیریبه منظور مد ییهاقسمت لبخش شام نیا نیها و گزارشات) را خواهد داشت. همچنفرم
 خواهد بود. ستمیمنابع س تیریمد ستمیرسیو ز بانیپشت يهانسخه يهیته تیریمد ستم،یس

 گزارشات تیریمد ستمیرسیز -5

مورد نظر  يهاگزارش تیریاجرا و مد ،يسازرهیذخ ،یطراح ياست برا يمدیریت گزارشات، بستر رسیستمیز
 قیاز طرمی توان مختلف را  لیها و با شکل و شما. انواع مختلف گزارش در قالبتوسط این زیر سیستم نفعانيذ

 جادیکرد. روال ا رهیذخ ستمیو در س جادیو با انعطاف بالا ا یبه سادگ، گزارشات جادیا يامرحله به مرحله يهافرم
 یستیکاربر با، سامانه ياز منو دیدرج گزارش جد يصورت خواهد بود که پس از درج دکمه نیگزارشات به ا

 يهاوبیاز ک کیهر  تواندیسورس م نیگزارش از آن را دارد مشخص کند. ا يهیخود را که قصد ته يتایسورس د
 يلدهایاز ف یموردنظر فهرست يتایبه آن را دارد. پس از انتخاب سورس د یباشد که کاربر مجوز دسترس یاطلاعات

 تیهدا يبعد يمورد نظر به مرحله يلدهایکاربر قرار خواهد گرفت که با انتخاب ف اریموجود در آن سورس در اخت
 يهاقرار خواهد گرفت شرط يو اریکه در اخت يبا استفاده از فرم و ابزار اندتویبعد کاربر م يخواهد شد. در مرحله

و  کیودیبه صورت پر ایو  کیانتخاب شده اعمال کند و گزارش را به صورت استات يلدهایف يخود را بر رو
 . دینما رهیذخ یآت يهاجهت اجرا و استفاده ستمیدر س کیپارامتر

 یکه کاربر به تناسب سطح دسترس باشددرج شده  يهااز گزارش یفهرست يحاومی بایست  ستمیس نیا نیهمچن
 ستمیس ریگزارشات در ز يهیکل یطور کلحذف کند. به ستمیاز س ایو  شیرایها را مشاهده، اجرا، وآن تواندبخود 

ها وجود دارد در نمودارها و گراف سهیمقا تیبا قابل يو آمار یستی(جامع)، لیصورت مشخصاتگزارشات به تیریمد
 جادیگزارشات با ا يهی. کلباشد میقابل تنظمی بایست  يجهت جستجو و مرتب ساز فیقابل تعر يو با پارامترها

 یقابل دسترس یتیمورد نظر و براساس سطوح مختلف امن یزمان يو در محدوده ها يپارامتر يهايگروه بند
 هستند.

 يافزارنرمنیتبادل اطلاعات و تعاملات ب ستمیرسیز -6

و تبادل اطلاعات و  يافزارنرمنیبه منظور انجام تعاملات ب ازیمورد ن ماتیتنظ شیرایبخش امکان درج و و نیا
 افتیدر يها و نحوهو مقاصد و مبدا آن هاسیسروو درج وب فیامکان تعر نیتعاملات و همچن یاعتبارسنج ينحوه

به منظور تبادل اطلاعات  ازیمورد ن يهایژگیقرار خواهد داد. و ستمیس ریمد اریها را در اختو ارسال اطلاعات به آن
 است: ری)سامانه به شرح زReplicationتبادل اطلاعات( يهاافزارها و واسطنرم ریتعامل با سا جادیو ا
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 در مجموعه جداول مورد نظر XML لیفا کیامکان برگرداندن اطلاعات از  •

 لیقابل تبد XML يهالیفا دیتول •

 اطلاعات در زمان قطع ارتباطات رهیامکان ذخ •

 رندهیگ میتصم يهابا واسط راتییصورت اعمال تغامکان برگرداندن اطلاعات به •

 و کاربران مرتبط خچهیاطلاعات با تار راتییتغ يامکان ثبت و نگهدار •

 هاسیوب سرو تیریدو م فیامکان تعر •

 ها اطلاعات مربوط به درخواست کیاتومات افتیدر •

 ریمختلف در ارتباط با سا ي) در خصوص تقاضاهایدهجستجو و پاسخ افت،ی(دری اطلاعات ریمقاد تیریمد
 هاسامانه

 دارخیگزارشات تار يو نگهدار سهیمقا تیریمد •

 یاطلاعات راتییتبادل اطلاعات و تغ تیریمد •

 و تبادل اطلاعات گرید ياطلاعات با سامانه ها افتیجهت ارسال و در ازیاطلاعات مورد ن هیکل و •

 یرساناطلاع ستمیرسیز -7

 یگروه ای يدار و بلادرنگ به کاربران را به صورت فردزمان یرسانانجام انواع اطلاع یاصل يفهیوظ ستم،یرسیز نیا
و ارسال  لیمیارسال ا کوتاه،امیارسال پ ریو از طرق مختلف نظ يگروه کاربر ای یستمینقش س کیبر اساس  ای
 کیبه صورت  ستمیرسیز نیبر عهده خواهد داشت. ا کاربران يتلگرام را برا رینظ رسانامیپ يافزارهادر نرم غامیپ

 لیقباطلاعات لازم به آن از  يبا ارائه یخواهد شد و در مواقع مقتض هیتعب ستمیس سیسرو يهیدر لا سیسرو
 نفعانیبه کاربران و ذ کشنیفیاز امکانات آن به منظور ارسال نوت توانیآن م کنندگانافتیو آدرس در امیمتن پ

 استفاده کرد. ستمیس

 هاستمیرسیز تیریمد ستمیرسیز -8
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سکو و چهارچوب  ينصب شده بر رو يهاستمیرسیفهرست ز تواندیم ستمیرسیز نیبا استفاده از ا ستمیس ریمد
عملکرد و  ينحوه تواندیم ستمیس ریمد ها،ستمیرسیاز ز کی. با انتخاب هر دینما تیریرا مشاهده و مد يافزارنرم
 .دیکنترل نما ستمیرا در س ستمیرسیز تیفعال

بخش  نیخواهد بود. عملکرد ا دیجد يهاستمیرسیز ياندازنصب و راه يبرا یقسمت يحاو ستمیرسیز نیا نیهمچن
 ستمیس ریو توسعه داده شد، مد هیته يافزارنرم يدر قالب بسته يدیجد ستمیرسیصورت است که هرگاه ز نیبه ا

 ستمیرسیز ياندازاقدام به نصب و راه یبه راحت تواندیمورد نظر، م يبسته لیبخش و انتخاب فا نیبا استفاده از ا
 .دینما دیجد

 کارتابل کاربران ستمیرسیز  -9

 نیب یبستر تعامل کی جادیو درخواست و ا امیکاربران و ارسال پ يدهیرس وظایفدرخواست و  يمشاهده به منظور
 ستمیشود تا کاربران س يسازادهیو پ یحطرا ستمیدر س يکارتابل کاربر کیخواهد بود که  ازین ستم،یکاربران س

 ستمیرسیز نیخود، انجام دهند. ا یسازمان يهاتیفعال بردشیآن، تعاملات لازم را به منظور پ قیبتوانند از طر
 هادرخواست ها و فعالیتو ارجاع  ویمشاهده، حذف، آرش افت،یموجود امکان ارسال، در يهاکارتابل ریهمانند سا

 داشت. واهدرا خ

 

 کارو گردش ندهایفرآ تیریمد ستمیرسیز -10

 نیتریصلاز ا یکیبه عنوان  يکار يندهایفرآ تیریجامع مد ستمیرسیز کی یستیبادر زیرساخت پیشنهادي، 
به عنوان  ستمیرسیز نیو قراردادن ا يسازادهیگردد. لازم به ذکر است که پ ارائه رساخت،یافزار زنرم يهاستمیرسیز
به  یاز لحاظ فن ستمیس يهاستمیرسیز نیترمهمو  نیتردهیچیاز پ یکی رساخت،یز یاصل يهسته يهاستمیرسیز

 شمار خواهد آمد.

 و اسناد هالیفا تیریمد ستمیرسیز -11

 ر،یتصاو ،یمهندس يهاومنتیها و داکاهم از نقشه ایو مد لیآپلود و دانلود انواع فا تیریامکان مد ستمیرسیز نیا
قرار خواهد داد.  ستمیکاربران س اریو ... را در اخت یلیانواع گزارشات، انواع اسناد تحل لیفا ،يریتصو ،یصوت هالیفا
ها را به کاربران مختلف آن يهانسخه شیآپلود شده و نما يهالیفا يبندامکان نسخه نیهمچن ستم،یرسیز نیا

 اریرا در اخت لیفا یابیوباز رهیامکان استفاده و ذخ س،یسرو کیبا استفاده از  ستمیرسیز نیمجاز خواهد داشت. ا
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 داستفاده خواه سیسرو نیکه از ا یتخصص يهاستمیرسیز نیتراز مهم یکیخواهد گذاشت.  گرید يهاستمیرسیز
 خواهد بود. یاسناد مهندس تیریمد ستمیرسیکرد، ز

 فیوظا تیریمد ستمیرسیز -12

 نیا قیکاربران مجاز به کاربران تحت نظارت را فراهم خواهد کرد. از طر يبرا فهیامکان درج وظ ستمیرسیز نیا
) Stop,Startآن مشاهده و کنترل( خیمحوله به خود را به همراه زمان و تار فیوظا تواندیبخش هر کاربر م

به  ستمیدر س یسخت ينوع آن و درجه همراهها به محول شده و زمان انجام آن يهااطلاعات تسک ی. تمامدینما
 و استفاده خواهد شد. رهیذخ یتیریو کمک مد یتیریگزارشات مد يو ارائه جادیمنظور ا

 و ... مانکارانیپ کنندگان،نیتام ان،یمشتر ان،یاطلاعات کارفرما ستمیرسیز -13

 ریاست. مد یاز تمام منابع خارج و بعضا داخل سازمان یفهرست یو به روزرسان هیته ستم،یرسیز نیا يفهیوظ
 یاز تمام یجامع یخواهد توانست که بانک اطلاعات ستمیرسیز نیکاربر مجاز مربوطه، با استفاده از ا ایو  ستمیس

. در فرم درج دینما جادیها اسوابق آن و لاعاتبه اط یبه منظور دسترس ستمیدر س یقیو حق یافراد اهم از حقوق
 يشناسه ،يتصادقنام شرکت، نوع شرکت، کد ا رینظ یاز امکان درج اطلاعات کل ریافراد، غ نیاز ا کیاطلاعات هر 

 د،یوسف اهیس ستیها در لانتخاب آن رینظ ی. امکان درج اطلاعاتها و ..ها، تلفننام افراد مرتبط، آدرس ،یمل
مرتبط  دیاطلاعات مف ریها و سابا آن يهمکار نیشیپ يهاها، نظر در ارتباط با تجربهبه آن یازدهیو امت يبندرتبه
 ها وجود خواهد داشت.در مورد آن ندهیدر آ یبه منظور استناد و بررس دیو مف

 اختصاصی محصول:زیرسامانه هاي  6-3

نفت شرکت  ازیموردن يهاستمیرسیزبرخی از  يهاتیو قابل يهایژگیشده است که به شرح و یبخش، سع نیدر ا
سازمان  یاطلاعات يازهاین يها برطرف کنندهک از آنیهر  يسازادهیکه پ یتخصص يهاستمیرسی، به عنوان زخزر

هرچند پس از تحلیل وضعیت موجود و احصاء فرآیندهاي سازمانی شرکت نفت خزر خواهد بود، پرداخته شود. 
ممکن است برخی از این زیرسیستم ها حدف، تغییر، ادغام و یا اصلاح شوند و یا زیرسامانه جدیدي به مجموعه 

عملکرد هر به همراه شرح مختصر  ازیمورد ن یتخصص يهاستمیرسیزبرخی از  یدر ادامه فهرستآنها اضافه گردد. 
 :ها ذکر شده استاز آن کی

 هاپروژه تیریمد ستمیرسیز -1
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 یو انحراف زمان شرفتیاز روند انجام پروژه، نمودار پ یمختص خود را دارد که اطلاعات کل ددشبور کیپروژه  هر
ها آن يهاو بودجه و زمان و تولرانس نهیمرتبط با روند انجام کار، روند هز يهاو گزارش ازیاطلاعات مورد ن ریو سا

 یبا استفاده از امکانات ن،یپلیسیپروژه و هر د ریپروژه قرار خواهد داد. مد ریمد اریمنابع پروژه را در اخت تیو وضع
 توانندیمحوله را خواهند داشت و م فیو نظارت وظا تیریقرار داده خواهد شد، امکان مد ارشانیکه در اخت

 .ندینما یو به روزرسان تیریرا مد کاربران يهاتسک

پروژه و کاربران مجاز امکان  ریآن مد قیقرار خواهد داشت که از طر ییهر پروژه منو تیریمد يدر صفحه نیهمچن
اسناد پروژه،  تیریمد ریها نظپروژه ستمیرسیمرتبط با ز يهاستمیرسیز ریسا يهاتیموجود تیریثبت و درج و مد

 تیریپروژه، مد يهاآموختهدرس تیریرات پروژه، مدییتغ تیریتدارکات پروژه، مد تیریمنابع پروژه، مد تیریمد
به  یمرتبط و دسترس يهاو گزارش تیفیک تیریو روزانه، مد یگزارشات هفتگ تیریو محدوده، مد نهیزمان و هز

 تیریپروژه و اسناد مرتبط، مد یعموم يهاسکیو ساختار شکست ر سکیر تیریمرتبط، مد يهاستیلچک
 و ... را خواهند داشت. مرتبطمشکلات روال کار و اسناد 

 یو نظارت یتیریمد يدشبوردها تیریمد ستمیرسیز -2

امکان را خواهند داشت که  نیا ستم،یرسیز نیشده در ا هیو کاربران مجاز، با استفاده از امکان تعب ستمیس ریمد
مرتبط با عملکرد  ستم،یرسیز نی. عملکرد اندیخود نما ازیبر اساس ن یاطلاعات يشبوردهااد میو تنظ هیاقدام به ته

 يشرح است که ابتدا کاربر با زدن دکمه نیبه ا ستمیرسیز نیگزارشات خواهد بود. روش کار ا تیریمد ستمیرسیز
 يو يبرا یشبورد خالاد کیخود خواهد کرد. سپس  يشبورد در پنل کاربراد کیاقدام به ساختن  دیشبورد جداد

شده است،  هیتعب دیبخش به منظور درج گزارش جد نیکه در ا ياخواهد شد. با استفاده از دکمه جادیا ستمیدر س
گزارشات، گزارش مورد نظر خود را  ستمیرسیتوسط ز ستمیثبت شده در س يهااز فهرست گزارش تواندیکاربر م

 تواندیکاربر م بیترت نیشبورد خود اضافه کند. به هماد يصفحهشبورد به ادر د شیانتخاب کرده و جهت نما
 تیکندو در نها اضافهشبورد خود اشبورد جامع به داد کیمورد نظر خود را به منظور ارائه در  يهاگزارش یتمام

مورد نظر، مجوز نشر و به  يکاربر يهاگروه ای سیو انتخاب کاربران، سطح دستر دشبوراد يبا انتخاب اسم برا
 ستمیرسیمهم در روند استفاده از ز اریبس يشبورد را با کاربران مدنظر خود صادر کند. نکتهاد ياشتراك گذار

با استفاده   شیاز پ یستیشبورد، باادر د شیمورد نظر جهت نما يهاگزارش یاست که تمام نیها اشبورداد تیریمد
 شده باشند. جادیا ستمیر سها دگزارش تیریمد ستمیرسیاز ز
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فراهم خواهد  ستمیکاربران س يبرا زیشبوردها را ناد يبندو دسته يبندها، امکان گروهشبورداد تیریمد ستمیرسیز
 شیمورد نظر، به منظور نما يهاها و دستهشده توسط خود را در گروه جادیا يشبوردهااد توانندیکرد و کاربران م

 تر قرار دهند.ساده شیمایهدفمند و پ

 یمدارك مهندس تیریمد ستمیرسیز -3

 نیاست. ا یمدارك مهندس تیریمد ستمیرسیز رساخت،یز نیا يهاستمیرسیز نیترو مهم نیتراز مفصل یکی
 یگردش کار سازمان یدر ارتباط تنگاتنگ خواهد بود و بار اصل ستمیس یعموم يهاستمیرسیبا اکثر ز ستمیرسیز

 سازه بر عهده خواهد داشت.  یپ داریشرکت پا يهارا در روال انجام پروژه یو انجام کار درون و برون سازمان

 فیپروژه، پس از عقد قرارداد، اقدام به تعر ریمد ای ستمیس رینحو خواهد بود که مد نیبد ستمیرسیز نیکار ا روال
 دیمربوطه به منظور تول يهانیپلیسیرا به د هایوجاز خر کیمختلف قرارداد کرده و هر  يفازها یاسناد خروج

کارشناس مربوطه  نییسناد مرتبط، اقدام به تع ستفهر افتیپس از در نیپلیسید ریسند، انتساب خواهد داد. مد
 نییتع يو يسند را برا دیتول يمجاز برا يخواهد کرد و زمان بازه ستمیس قیسند از طر دیتول يفهیانجام وظ يبرا

کارشناس مربوطه قرار  يهاتسک در فهرست تسک کیسند مربوطه به عنوان  دیو تول هیخواهد کرد. سپس ته
آپلود  ستمیآماده شده را در س يسند و انجام تسک، نسخه دیمربوطه در هر مرحله از تول شناسخواهد گرفت. کار

سند آپلود شده را بررس کنند و نظرات خود را در قالب  توانندیکاربران مجاز م ریوسا ستمیس ریخواهد کرد. مد
Comment Sheet شیرایاقدام به و نظرات افتیسند پس از در يکننده دیبه سند اضافه کنند. کاربر تول 

 یبه صورت هوشمند تمام ستمیسند ادامه خواهد داشت. س یینها دییروال تا تا نی. اکندیلود مجدد آن مپسند و آ
سند و در موعد شدن  ییخواهد کرد. پس از نها يها نگهدارآن يشده را ورژن خواهد زد و همه دیتول يهانسخه

و  شیرایاسناد و درخواست و یپروژه، به منظور بررس يبه کاربر کارفرما یبه کارفرما، مجوز دسترس لیتحو
Comment Sheet سند توسط کارفرما ادامه  یینها دییچرخه مجددا تا تا نیکارفرما صادر خواهد شد و ا

 .افتیخواهد 

هر سند و در  دیها در ارتباط خواهد بود و کاربران در روال تولآموختهدرس تیریمد ستمیرسیبا ز ستمیرسیز نیا
 نیشده را خواهند داشت. همچن دیاز اسناد تول کیمرتبط با هر  يهاآموختهمختلف امکان ثبت درس يهابخش

 يآن را دارند، اقدام به مطالعه دیولکه قصد ت يمرتبط با سند يآموختهدر صورت وجود درس توانندیم
 در موارد مشابه کنند. نیشیپ يهااموختهدرس
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خواهد بود. با  ریپذامکان هاندیفرآ تیریمد ستمیرسیبا ز يبا همکار زین یمدارك مهندس دییو تا دیتول يچرخه
به صورت هوشمند اسناد درج شده را به  ستمیس ،یاسناد مهندس دییتا يبرا شده یطراح ندیاستفاده از فرآ

 کار ارجاع خواهد داد. يو ادامه دییمرتبط به منظور تا نیمسئول

 قراردادها تیریمد ستمیرسیز -4

ین زیر سیستم وظیفه ثبت و مدیریت است. ا مدیریت قرادادها ستمیرسی، زتخصصی يهاستمیرسیاز ز گرید یکی
 و پیگیري قراردادهاي شرکت نفت خزر با پیمانکاران و کارفرمایان دیگر به عهده دارد. 

 و گزارش مشکلات راتییتغ تیریمد ستمیرسیز -5

رود و  شینشده پ ینیبشیپ يابه گونه وضعیتممکن است  خاص یدر مقاطع ياخلال و روند انجام هر پروژه در
گونه مواقع، ممکن است که  نیباشد. در ا رییو انجام تغ هیرو رییتغ ازمندیکه ن دیدر روال کار به وجود آ یمشکلات

انجام دهند.  يگذاردر حد هدف رییتغ یحت ای يانهی، هزیدر ابعاد مختلف زمان رییپروژه، اقدام به انجام تغ رانیمد
 ،ییبالا رانیکارشناسان و کارمندان جز ممکن است زودتر از مد یحت ایو  ترنییو سطوح پا یانیم رانیاما گاها مد

 یستمیرسیز يهیو تعب دیو تول هیمنظور ته نیرا در روند پروژه حس کنند. به هم رییبه تغ ازین ایوجود مشکل 
آن در سطوح مختلف  یها و دسترسآن تیریو مد یو بررس رییتغ يهاگزارش مشکلات و ثبت درخواست يبرا

 .رسدیبه نظر م يضرور يکاربر

و  يریگیکاربران مجاز، امکان ثبت و پ ایمرتبط  ریمد ایپروژه  ریمد دیبا توجه به صلاحد ستمیرسیز نیا
 ایکاربران سطوح مختلف پروژه مه يو مشکلات گزارش شده را برا رییتغ يهادر مورد درخواست يریگمیتصم

را  رییتغ يها و ادعادرخواست ای توجود مشکلا توانندیکاربران م ستم،یرسیز نیخواهد ساخت. با استفاده از ا
 رانیبه مد ستمیثبت شده پس از درج در س رییتغ يهاارسال شده و درخواست يهاثبت کنند و گزارش ستمیدرس

مرتبط با هر  يرد و بدل شده يهاامیتعاملات و گفتگوها و پ یتمام يخچهیمربوطه ارجاع داده خواهند شد. تار
لازم  يهایپس از بررس توانندیمربوطه م رانیثبت خواهد شد و مد ستمیدر س ل،و گزارش مشک رییدرخواست تغ
ثبت و به اطلاع  ستمیشده را در س افتیدر رییدرخواست تغ ایمشکل  یبررس يجهینت از،یمورد ن يهاو انجام جلسه

 برسانند. نفعانیذ
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از احصاء فرآیندها و علاوه بر زیر سیستم ها فوق الذکر، نیاز به طراحی/ اجراي زیر نکته: چناچه به هر دلیلی پس 
و پیاده سازي زیر سامانه مذکور بوده کارفرما، ضروري به نظر رسید پیمانکار موظف به طراحی  سیستمی از سوي

 و می بایست با کارفرما در این خصوص همکاري نماید.

 نفت خزر باید شامل زیر سامانه هاي زیر باشد: سامانه سیستم ساز مورد نیاز شرکت 7-3

 فرم ساز -1
 موجودیت ساز -2
  (BPMS)فرآیند ساز   -3
 ساز گزارش -4
 داشبورد ساز و هوش تجاري -5

 
 همچنین این سامانه باید مجهز به ماژول هاي زیر باشد:

 
 ماژول اعلانات، پیامک و ایمیل و... -3
 دسترسی هاماژول مدیرت کاربران، نقش ها، مدیریت چارت سازمانی و  -4
 ماژول مدیریت رویدادهاي سیستم -5
 ماژول مدیریت سرویس هاي صادره و وارده -6
 ماژول مدیریت قوانین و قواعد کاري و تنظیمات سیستم -7

 
 الزامات کلی سامانه سیستم ساز مورد نیاز: 8-3

 
 کاملا بومی و بدون استفاده از نرم افزارهاي اپن سورس یا ماژول هاي آماده خارجی -1
 اطلاعات ينرم افزار از سازمان فناور یفن دییتا یگواه يدارا -2
 داراي گواهی افتاي محصول معتبر -3
 اطلاعات يسازمان فناورداراي گواهی سلامت و احراز اصالت نرم افزار از  -4
 هاي دیجیتال وزارت ارشادداراي گواهی ثبت نرم افزار از مرکز فناوري اطلاعات و رسانه -5
 هاي تولیدي و... (لایسنس نامحدود)داد سامانهعدم محدودیت در تعداد کاربران، تع -6
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 مشخصات و امکانات مورد نیاز سامانه سیستم ساز: 9-3

 بصورت همزمان ندوزیسامانه ساخته شده در بستر وب و و دیتولامکان  •
 به دلخواه کاربر ندوزیتحت وب و و يکار طیمح •
 سازمان يازهایافزار با نو تطابق کامل نرم رییتغ تیقابل •
 یسازمان راتییافزار با تغنرمکامل تطابق  •
 کاربر يبرا يکار يکاربران و گروهها تیریو مد جادیابزار ا •
 داراي ماژول مدیریت دسترسی کاربران و گروه هاي کاري •
 مورد نظر  يهايهمزمان فناور يریبکارگ تیو قابل يبه فناور یعدم وابستگ •
 شده دیتول يهاستمیس یتمام نیب یاطلاعات یکپارچگی •
 تولید کننده به شرکت ازیبدون ن سازمانتوسط  دیجد يهاستمیس جادیا تیقابل •
 يافزارهادر نرم راتییاعمال تغ ایو  دیجد يهاستمیس جادیا يافزار برانرم یبه بروزرسان ازیعدم ن •

 موجود
 و ...) امکیپ ل،یمی(فکس، ا سازستمیبستر س يشده بر رو ایمه مختلف يهاسیاستفاده از سرو •
 موجود در سازمان یاطلاعات يهاستمیس ریسا يسازکپارچهامکان ی •
 يتجار يهوشمند يهاستمیس يسازادهیپامکان  •
 يو استاندارد بودن واسط کاربر یسادگ •
 مختلف يبه آموزش نرم افزارهاطراح سامانه کاربران  ازیعدم ن •
 گی و جلوگیري از سردرگمی کاربرانحذف چند برنامه •
  زهیاز خدمات مکان ي سامانهبهره مند •
 و کاربر پسند کسانی ییو کاربر نها یطراح طیاز مح يریگبهره •
 سیوب سرو  قینرم افزارها از طر ریامکان ارتباط با سا •
 سازمان يازهایافزار با نو تطابق کامل نرم رییتغ تیقابل •
 به طور همزمان جهت استفاده در سامانه  یاطلاعات ياطلاعات از انواع بانک ها یواکش تیقابل •
 میمستق ای سیها بصورت وب سرو ستمیس ریو سا یاطلاعات ياطلاعات از بانک ها افتیامکان در •
 زمان ممکن  نیدر کوتاهتر يهر حوزه کار ازیداده ها بر اساس ن یبروز رسان •
 مرتبط آنها يبه همراه مشخصه ها دیجد يها تیامکان افزودن موجود •
 )لیتیمستر د( یبیو ترک دهیچیپ یاطلاعات يانواع فرم ها یطراح •
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و گزارش عملکرد توسط کاربر طراح و با  یفن ،یسازمان ،يادار يهاانواع فرم یطراح تیقابل •
 وب قیاز طر ایاستفاده در داخل شبکه و  تیقابل

 نهیو بصورت به یبصورت مفهوم یاطلاعات يلدهایانواع ف فیتعر •
 ها و محاسبات  تمیبا استفاده از الگور نگیآلارم ،یهشدار ده ،ینیب شیپ تیقابل •
امکان تعریف انواع فیلدهاي اطلاعاتی انواع متنی، محاسباتی، انواع عددي، رنک، رتبه، رابطه اي  •

چندگانه، رابطه اي تکی، درخت، پست سازمانی، کاربر، تاریخ قمري، تاریخ شمسی، تاریخ 
 و... HTML ،RTFتصویر،  میلادي، لیست، فایل ، چند فایل،

 متنوع یتیریمد يداشبوردها جادیا تیقابل •
 امکان تعریف ولیدیشن بر روي فرم ها و فیلدها در سمت سرور •
 امکان کد نویسی و کامپایل و اجراي آن در سمت سرور •
 قابلیت تعریف داشبوردهاي مبتنی بر نقشه و قابلیت اتصال به سرور نقشه •
بصورت استاندارد  روندهاو کنترل  یو سازمانده تیریمد جاد،یمختلف در ا يندهایفرآ فیتعر •

 BPMN2مبتنی بر استاندارد  BPMSتوسط 
 Soapبه دو صورت  سامانه ها ریاستفاده سا يبرا یخروج سیو ساخت وب سرو فیامکان تعر •

 RESTو 
 هاي دیگرسامانه RESTو  SOAPامکان اتصال به کلیه سرویس هاي انواع  •
و مطابق  BPMSشده در موتور  فیتعر يندهایها با استفاده از فرآار فرمگردش خودک تیقابل •

 BPMN2با استاندارد 
به کد  ازیو آسان و بدون ن شرفتهیبصورت پ یاعتبار سنج ،یسیفرمول نو ،يامکان شرط گذار •

 یسینو
  شرفتهیمقاصد پ يتوسط کاربر طراح برا C#با زبان  یسیامکان کد نو •
 در کلیه رویدادهاي سیستم توسط کاربر طراح  C#با زبان  یسیامکان کد نو •
 به سامانه و استفاده از روال ها و توابع آن یاسمبل کیامکان اضافه کردن  •
به صورت  لدیو چند ف لتری(بر اساس چند ف یانتخاب يلدهایها و ف لتریامکان جستجو بر اساس ف •

 همزمان)
 ندهایمربوط به فرم و فرآ يدادهایرو هیدر کل یسیشرط و با کد نو فیامکان تعر •
 هر فرم يرو لدیتا سطح ف یو سطوح دسترس یسطوح محرمانگ فیامکان تعر •
 سامانه يندهایو استفاده در فرآ یاصل يفرم ها يمشتق شده از رو يامکان ساختن فرم ها •
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 ندیهر فرآ يبرا يادآوری جادیامکان ثبت و ا •
 ندهایفرآ يمتعدد) بر رو ي(نسخه ها نگیاز ورژن یبانیامکان پشت •
 نیتوسط ادم یکیو گراف یها بصورت جدول ندیفرآ نگیتوریامکان مان •
 موارد ارجاع شده اتیجزئ زیامکان ارائه کارتابل کاربران با مشاهده ر •
 در سازمان یاطلاعات یکپارچگیجهت حفظ  گریکدیوابسته به  يهافرم جادیا تیقابل •
 ندیفرآ ایهر سند و هر بخش و  يسطح مجوز برا فیامکان تعر •
سازمان در سامانه و استفاده در مجوزها، انجام دهنده  یسازمان يچارت و پست ها فیامکان تعر •

 ندیفرآ يها
 ي آناز سامانه و محتوا يریگ یبانیامکان پشت •
 يها سیسرو ای GOOGLE MAP قیاز طر ییایامکان درج نقشه  و ثبت آدرس جغراف •

 یبوم
دفترچه تلفن،  ل،یمیا امک،یارسال پ يادآوریو  شنیکیفینوت يسامانه ها ریبه زبودن مجهز  •

 کارشناسان يبرا فهیثبت وظ ،يکاربران، ثبت برنامه کار یارتباط داخل
داشبورد  کی قینقش کاربر و از طر ای یمستقل اسناد بر اساس پست سازمان تیریامکان مد •

 واحد
 بر اساس ریز رخدادهاي فرآیندهاي انجام شده سامانه BAMامکان ساخت داشبوردهاي  •
 با نظر کاربر طراح یاطلاعات يلدهایف يامکان رمز گذار •
 انجام شده اتیعمل اتیجزئ زیبا ر يو کاربر یاتیعمل يساخت خودکار انواع لاگ ها •
و داشبورد  يدر فرم سازها، ورود اطلاعات فرم ها ،گزارش ساز یامکان کنترل سطوح دسترس •

  يساز
 سازمان Active Directoryاتصال به  •
 کاربران تیدر احراز هو SSOو  OTPاز  یبانیپشت •

 

 ي سامانه سیستم ساز:بخش گزارشات و هوش تجارامکانات مورد نیاز    10-3

 به دلخواه کاربر ندوزیتحت وب و و يکار طیمح -1
 کیو استراتژ یاتیعمل ،یلیتحل يردهاوو ساخت انواع داشب یطراحامکان  -2
 یمطرح خارج يهااز سامانه عتریقابل رقابت و سر ده،یچیو پ میلود اطلاعات حج بالا سرعتامکان  -3
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 یسینو پتیبه اسکر ازیبدون ن ،يآسان و کاربر پسند و بصر یطراح طیمح -4
 تیبدون محدود یو چند سطح دهیچیساخت انواع گزارشات پامکان  -5
، Oracle ،MS SQL Server ،MySQLهمچون  یاطلاعات ياتصال به انواع بانک ها تیقابل -6

Access ...و 
 قابلیت اتصال به لینک سرورها -7
 اطلاعات لیدر تعداد سطوح جهت تحل تی) بدون محدودDrilldownنفوذ به عمق داده ( تیقابل -8
 استفاده یگزارش، ورود اطلاعات و همزمان یدر تعداد کاربران جهت طراح تیعدم محدود -9

  ستمیدر س ازیمورد ن یزمان يبه صورت دوره ها يسوابق گزارشات آمار یگانیباامکان  -10
 ماه، شعبه و...) ،یگزارشات (همچون سال مال یدر طراح یکل يرهاییمتغ فیامکان تعر -11
و یا  هر فرد یدسترس طیافراد و شرا یبا توجه به نقش سازمان ستمیداده ها و گزارشات س شینما -12

 موقعیت مکانی
و... براساس  يرادار ،یچارت، خط يپا ،يپشته ا ،یمنحن ،يا لهیم يرها و چارت هاانواع نمودا دیتول -13

 کاربر ازین
 کاربر يروش ممکن برا نیبه ساده تر ستمیدر س دیجد يامکان ساخت گزارشات آمار -14
آن  رییتغ تیدلخواه کاربر و قابل نشیو با چ Drag & Dropقابلیت طراحی داشبورد به وسیله  -15

 رانیتوسط مد
 موضوعات و شاخص ها  نیمهمتر شیرد ساده و قابل درك مناسب جهت نماوداشب یطراح -16
 بهتر و آسان تر  لیتحلجهت شاخص ها  یکیگراف ينماها یبررساستفاده از  -17
 توسط کاربر رییاز ظاهر مناسب و قابل تغ يچشم نواز بودن داشبوردها و برخوردار -18
 و... جیکارت نشان، نقشه، گ ن،یهمچون، نمودار، اسپارکلا یشینما يالمان ها هیاستفاده از کل -19
 ینیب شیو پ لیجهت تحل OLAPداده برخط و انباره داده  لیتحل ياتصال داشبوردها به بانک ها -20
 OLTPو  OLAPاتصال اجزا یک داشبورد بصورت همزمان به  -21
  ییاینقشه و براساس طول و عرض جغراف ياستفاده از گزارشات رو تیقابل -22
و .... از گزارشات و داشبورد  pdf ،excel ،jason ،XML ،HTMLبه صورت  یخروج هیامکان ته -23

 شده  هیته يها
 در بستر وب  pdfامکان ارسال انواع  گزارشات به صورت  -24
 موجود  ينسخه ها نیمتنوع و مطابق با بالاتر يآمار يامکان استفاده از نمودارها -25
و امکان  یبا ظاهر مناسب و امکانات فارس يداول و نمودارهابه گزارشات به صورت ج یابیامکان دست -26

 یمناسب و استفاده از امکانات زبان فارس زیانتخاب فونت، رنگ و سا



21 
 

  یمحاسبات يها لدیفانواع  يامکان ساخت گزارشات حاو -27
امکان ساخت انواع فرمول ها و شرایط پیچیده گزارش بصورت بصري و با استفاده از فرمول ساز  -28

 ویژوال، بدون نیاز به اسکریپت نویسی
 جی، گ chartدر قالب نمودار  شیموجود جهت نما يساخت شاخص ها با استفاده از اقلام آمار -29

gauge  و جدول 
 شده به صورت کنترل شده  هینمودن گزارشات ته یامکان کپ -30
 آنها  رهیو ذخ يدیگزارشات تول يو موضوع بند يامکان دسته بند -31
  یکاربران براساس سطوح دسترس يمختلف برا یگزارش و داشبورد از چند منبع اطلاعاتامکان ساخت  -32
 يو چند حوزه ا يندیگزارشات چند فرا جادیامکان ا -33
 یگزارشات چاپ يساز یو امکان شخص یتفکیک درخت امکان دسته بندي گزارشات و -34
 لاگ تیریبه گزارشات و مد زیر یکاربران و سطح دسترس تیریمد -35
 ها ستمیس هیاز کل یقیتلف يریها و گزارش گ ستمیس ریز هیکامل با کلانطباق  -36
 يلدهایف هیو با استفاده از کل کیبه صورت پارامتر يکاربرد ستمیمرتبط با س يگزارشها هیامکان ته -37

 یاطلاعات
بر اساس انواع فیلترهاي  ،یترکیب ایامکان ساخت و اخذ گزارش از کلیه سیستم ها به صورت جداگانه  -38

 شخص، واحد، و ... خ،یموردنظر مانند: تار
بدون نیازبه برنامه  یچاپ ،گزارشیاطلاعات دیگزارشات متنوع در قالب چارت،گیج،گر یامکان طراح -39

 حوزه. نیدر ا یو دانش تخصص یسینو
  ینیب شیپو  یلیتحل يردهاوداشب جادیپردازش بر خط) جهت ا لی(تحل OLAP ياتصال به بانک ها -40
 Real( یبا زمان واقع يردهاوو داشب تگزارشا جادیجهت ا OLTPداده  يها گاهیاتصال به پا -41

time( 
 يدر هوش تجار شیجهت نما اسیابعاد و مق يداده و پارامترها يها cube فیتعر -42
 یسازمان يردهاونامحدود و استفاده در داشب يدیعملکرد کل يشاخص ها فیتعر -43
 در گزارش يظاهر رییکاربر و هرگونه تغ ازیمتن مورد ن ایو  رینوع تصوامکان استفاده از هر  -44
 موجود و استفاده در گزارشات يلدهایدلخواه ف يدلخواه کاربر و نام گذار يظاهر راتییتغ تیقابل -45
 یاطلاعات يها گاهیپا يبر رو کپارچهیگزارشات  جادیو ا يا رهیجز يها ستمیبه س یعدم وابستگ -46

 مختلف
 و تبلت لیموبا يبر رو شینما تیبودن صفحات و قابل ویسپانسیر -47
 سازمان Active Directoryاتصال به  -48
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 کاربران تیدر احراز هو SSOو  OPTاز  یبانیپشت -49

 

 سامانه: يکارکرد ریغمورد نیاز  يها یژگیامکانات و و 11-3

 :تیامن الف)

i.يمعماربه  اتصال  single sign on  (SSO) 
ii.  فیلترینگ مقادیر ارسالی به پایگاه داده به منظور جلوگیري ازSQL Injection 
iii.حساس ياستفاده از رمزنگاري در نگه داري داده ها 
iv.اصالت قیغیر مجاز و تصد هايیبراي جلوگیري از دسترس یتدابیر امنیت جادیقابلیت ا 
v.به اطلاعات در محدوده هر کاربر یحفظ امنیت در دسترس 
vi.یدر تبادل اطلاعات و در بانک اطلاعات یامنیت مسائل تیرعا 
vii.نقش کاربر يبر مبنا ستمیس يندیو فرا ياداده يها تیبه موجود یکنترل دسترس 
viii.و رد نفوذهاي خرابکارانه صیامکان تشخ 
ix.) حذف خودکار جلساتsessionکاربران بعد از زمان مشخص در صورت غیرفعال بودن کاربران ( 
x. صورت همزمانبا یک نام کاربري و رمز عبور بهعدم اجازه ورود چند نفر 
xi. تهیهlog هاي صورت گرفتهاز دسترسی 
xii.شده براي کاربران مهمانتعریفاعمال سطوح دسترسی از پیش 
xiii. کنترل سطوح دسترسی در سطح محتواي واسط کاربري (کنترل در سطحaction(ها 
xiv.،اي از فیلدها و ها، دستهرکورد، عملیات ایجاد امنیت و سطوح دسترسی مختلف کاربران برروي هر نوع فرم

 حتی تک تک فیلدها
xv.و.. اتیدادن مجوزهایی مانند اطلاعات، جستجو، ویرایش، مشاهدة جزئ 
xvi.هاامکان رمز نگاري داده 
xvii.لازم يهاي انجام شده در سیستم جهت کنترل هاثبت و ضبط کلیه فعالیت 
xviii. یشیافزا ایو  یکل - یدست ایبصورت خودکار و  ستمیاطلاعات س يریگبانیامکان پشت 

 

 شده در سامانهاستفاده  يها يو فناور يتکنولوژ ب)
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i.ریپذ اسیسامانه مق )Scalabe (بزرگ اسیدر مق يریو دسترس پذ باشد 
ii.بر بستر  ییپروتکل اجراtcp/ip باشد 
iii.یفارس يآسان سامانه و منطبق با استانداردها يریو نسخه پذ یبروزرسان 
iv.يمعمار SOA – برنامه ها گریجهت ارتباط با د سسروی وب بستر 
v. پشتیبانی ازJQuery , HTML , CSS ي وبواسط کاربر يساز ادهیجهت پ 
vi.ندیبر فرآ یو مبتن کیو توسعه پارامتر یطراح 
vii.يافزارو نرم يافزار(سخت ستمیبار موجود بر س متقسی –ارتباط  يحداکثر برقرار،( 
viii. استفاده ازcache ها) براي تسریع در بارگذاريدادههپایگا -دیسک -سه لایه (رم 
ix.هاي قابلیت بهینه سازي سیاستcache در حین اجراي سیستم تیبا توجه به عملکرد سا 
x. استفاده ازcache توزیع شده به منظور بالابردن بهره وري 
xi. ایجادclustering  در سطح پایگاه داده 
xii. ایجادclustering  در سطح پورتال 
xiii. داده جدا گانه ایجاد پایگاه هايقابلیت 
xiv.و شاخص ها ياقلام آمار فیدر تعر تیعدم محدود 
xv.نامحدود یتعداد کاربران همزمان نرم افزار( با هر نوع دسترس( 

 
 افزار:به کار رفته در توسعه نرم و استاندارهاي مورد نیاز ها يمتدولوژ 12-3

 گرا سینرم افزار: سرو يمعمار •
 پیاده سازي بر اساس میکرو سرویس •
 MSF for Agileتوسعه نرم افزار:  متد •
 Model Firstمدل:  سیتابید •
 Ado.Netاتصال به بانک:  روش •
 entityفرم ساز:  یسیاستفاده در کد نو نیو همچن تایمتاد یاتصال به بانک جهت واکش روش •

framework 
 Web Api, MVCوب:  یدر خروج یطراح يالگو •
 MVVM: ندوزیو یدر خروج یطراح يالگو •
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 : از سامانه یبانیپشتخدمات  -4

  ئه خدمات پشتیبانی به شرح ذیل می باشد : پیمانکار موظف به ارا

از پس می باشد که  شمسی سال 1به مدت  و سامانه فوق الذکر مدت زمان پشتیبانی از نرم افزار مذکور 1-4
   تایید کارفرما شروع این دوره، به صورت مکتوب به پیمانکار اعلام بانصب، راه اندازي و استقرار کامل سامانه 

 می گردد.
به هیچ وجه امکان دسترسی از راه دور و خارج از شبکه داخلی به سرور و سرویس مورد نظر از سوي پیمانکار  2-4

شکل می وجود نداشته و چنانچه امکان حل مشکل از طریق راهنمایی تلفنی با کاربر وجود نداشته باشد، م
 ارفرما به صورت حضوري در محل شرکت مرتفع گردد.کساعت از زمان اعلام  24بایست حداکثر ظرف مدت 

 نامحدود و تلفنیبه صورت ارائه پشتیبانی  3-4
 
 آموزش -5

 دوره هاي آموزشی با کیفیت مورد تایید کارفرما و مطابق با جدول ذیل می باشد. گزاريبربه موظف پیمانکار 

نفر  نام دوره ردیف
 ساعت

 محل تشکیل دوره توضیحات

 2 کاربري سامانه 1
 2به ازاي هر کارشناس حداقل 

 ساعت آموزش
 (جهت کلیه کاربران شبکه )

 شرکت نفت خزر ستاد تهران
شرکت نفت خزر منطقه عملیاتی 

 خزر
شرکت نفت خزر سکوي امیر 

 کبیر

 4 راهبري سامانه 2
کلیه پرسنل فناوري اطلاعات در 

 منطقه و ستاد تهران
به پیشنهاد پیمانکار و موافقت 

 کارفرما

 مدیریت سیستم 3
(Administratory) 

10 
با معرفی  ICTنفر از پرسنل  3

 کارفرمااز سوي 
به پیشنهاد پیمانکار و موافقت 

 کارفرما

 دوره هاي آموزشی مورد نیاز – جدول الف

 

 مستند سازي پروژه  -6
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 ارائه مستندات ذیل به کارفرما می باشد. تهیه و پیمانکار موظف به
 مدیریت) –راهبري  –کتابچه الکترونیکی راهنماي سامانه ( راهنماي کاربري  -1

 نرم افزار زفیلم آموزشی راهنماي استفاده ا -2

 گزارش روند پیاده سازي و اجراي پروژه بر اساس مدل مورد تایید کارفرما  -3

 

 زمانی پروژهمدت زمان و نمودار  -7

و مدل نمودن فرآیندها حداکثر شش  ، اصلاحتحلیل وضعیت موجود و احصاء جهتدر نظر گرفته شده زمان  مدت
ها از گردد که توسعه سامانهها توسط ابزار سیستم ساز حداکثر شش ماه برآورد میماه و مدت زمان توسعه سامانه

سامانه  یبانیو پشت ماه یک و رفع اشکالات حداکثر  آموزشي، نصب و راه انداز ماه چهارم شروع میگردد، همچنین
 ریشده، به شرح  ز دیبا در نظر گرفتن امکانات ق پروژهنمودار زمان بر مراحل انجام  ، لذاباشدیماه م 12حداکثر 

 :باشدیم

 

 

 

زمان ها باید بصورت موازي انجام گردند، لذا مدت جهت صرفه جویی در زمان برخی از فازبه ذکر است  لازم
 باشد.ماه می 12برآوردي براي کل پروژه حداکثر 

 

0 5 10 15

تحلیل و آنالیز وضعیت موجود

احصا و مدلینگ فرآیندها

توسعه زیر سامانه ها

نصب و راه اندازي و آموزش

پشتیبانی

تحلیل و آنالیز 
وضعیت موجود

احصا و مدلینگ 
فرآیندها

اتوسعه زیر سامانه ه
نصب و راه اندازي و 

آموزش
پشتیبانی

ماه 2 4 6 1 12

ماه
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 شرایط اداري -8

صلاحیت  .پیمانکار مکلف و متعهد است قبل از شروع کار نماینده تام الاختیار خود را معرفی نماید   1-8

کارفرما در کارفرما برسد و این شخص باید به طور مداوم با نماینده  ندهیاین شخص باید به تایید نما

کارفرما صورت  ندهیقبلی نما اهنگیبوده و مرخصی و جابجایی یا تعویض این شخص باید با همتماس 

 .و قبلاً جایگزین وي مشخص شده باشد ردیپذ

نماینده طریق ضرورتاً و لزوماً از تمامی درخواست ها و مکاتبات خود را کلف و متعهد است پیمانکار م  2-8

 درجه اعتبار و فاقد اثر می باشد.مکاتبه و مراجعه به سایر اشخاص، فاقد نموده و  يکارفرما پیگیر

و  مانیپ ارتباط با موضوعرا در صورت  مانکاریپ ازیاطلاعات و مدارك و اسناد مورد ن رفرماکا  3-8

 قرار خواهد داد. مانکاریپ اریدر اخت ،دیصلاحد

ارزه با رشوه در دستگاههاي اجرایی پیمانکارتایید می نماید که از مفاد آیین نامه پیشگیري و مب  4-8

معاون اول محترم رییس جمهور  22/12/83هـ مورخ 30374/ت  73277موضوع ابلاغیه شماره 

 آگاهی کامل داشته و مواد مطروحه را کاملاً رعایت می نماید.

چه به آیین نامه پیشگیري و مبارزه با رشوه در دستگاههاي اجرایی چنان 2ازماده ” هـ “ دراجراي بند   5-8

آیین نامه گردد کارفرما حق دارد  1تشخیص کارفرما، پیمانکار مرتکب یکی از اعمال مذکور درماده 

راساً و بدون نیاز به تشریفات قضایی، اداري، انتظامی و مواردي از این قبیل، قرارداد رافسخ نماید و 

سال  5پیمانکار به مدت  آیین نامه وتبصره یک آن از عقد هرگونه قراردادي با 7همچنین طبق ماده 

وزارت  خودداري خواهد نمود و مراتب را به معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي رییس جمهور/

 تعاون، کار و رفاه اجتماعی اعلام خواهد کرد.

با موضوع قرارداد حداقل دو کارشناس بهینه پیمانکار موظف است در تیم اجرایی خود جهت انجام  6-8

 نماید:شرایط ذیل لحاظ 

 مدرك تحصیلی : کارشناس ارشد مهندسی صنایع (کلیه گرایش ها ) •
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 سال سابقه مرتبط و مسلط به مفاهیم مدیریت و کنترل پروژه  5تجربه کاري : حداقل  •

 

 شرایط عملیاتی -9

در صورتیکه فعل یا ترك فعل پیمانکار منجر به ورود خسارت به تجهیزات کارفرما گردد، پیمانکار موظف است 

هزینه خود نسبت به تعمیر و در صورت لزوم تامین عین تجهیزات حسب نظر نماینده کارفرما اقدام نماید. در به 

بالاسري  %30غیر اینصورت کارفرما نسبت به رفع نقص و یا تامین تجهیزات اقدام نموده و هزینه آن را با احتساب 

 از محل مطالبات یا تضامین پیمانکار برداشت خواهد نمود.

 

 ایط مالیشر -10

 - یاتیعمل يها تیصعوبت کار، محدود، کار يو محل اجرا تیپیمانکار باید با علم و اطلاع کامل از موقع 1-10

را با  خودنرخ پیشنهادي  نیدارند و همچن ریپروژه تاث يکه بر اجرا يتمام موارد یو به طور کل سازمانی

خصوص مسموع  نیدر ا ییادعا چگونهینرخ ه هیاست پس از ارا یهیبد .دینما هیجوانب امر ارا هیلحاظ کل

 .نخواهد بود

 صورت وضعیت هاي خود مدارك ذیل را ضمیمه نماید:موظف است همراه  مانکاریپ    2-10

 مالیات بر ارزش افزوده ثبت نامفرم صورت حساب فروش کالا و خدمات/ گواهی نامه  •

 نحوه پرداخت به پیمانکار :   3-10

ذیل بوده که پس از ارائه گزارش کتبی  مرحله به شرح  5مرحله اي و در پرداخت به پیمانکار به صورت 
 و صورت وضعیت از سوي پیمانکار و تایید آن توسط کارفرما، قابل پرداخت خواهد بود.

 پس از اجراي فاز تحلیل و آنالیز وضعیت موجودمبلغ پیمان  %15مرحله اول: معادل 

 اجراي فاز احصاء و مدلینگ فرآیندهاپس از مبلغ پیمان  %15 مرحله دوم: معادل

 پس از اجراي فاز توسعه زیر سامانه هامبلغ پیمان  %20  مرحله سوم: معادل
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 پس از اجراي فاز نصب و راه اندازي و آموزشمبلغ پیمان  %25  مرحله چهارم: معادل

 پس از اتمام دوره پشتیبانی یکسالهمبلغ پیمان  %15مرحله پنجم: معادل  

 پیش پرداخت:      4-10

ارایه  درخواست کتبی پیمانکار و و در ازاي پیش پرداختمبلغ پیمان به عنوان  %10معادل به موضوع پیمان ، 

پرداخت بخشی از پرداخت با عنایت به اینکه مبلغ پیش گیرد.تعلق می، ایشانضمانت نامه بانکی از سوي 

فاز ( مرحله سوم خش، منوط به انجام و تائیدشود، آزادسازي ضمانت نامه بانکی این بکل محسوب می

خواهد بود. در صورت عدم درخواست پیمانکار به دریافت پیش پرداخت، این مبلغ  )هاتوسعه زیر سامانه

 پرداخت فوق الذکر تسهیم و پرداخت خواهد شد.  بین مراحلدرصد به تناسب  10

 کل مبلغ پیمان مجاز می باشد.  %25افزایش یا کاهش کاري در این شرح کار به صلاحدید کارفرما ، تا  5-10

 همچنین این پیمان مشمول هیچگونه تعدیل و افزایش قیمتی نخواهد بود. 6-10

 محل اجراي تعهدات : -11

 می باشد.منطقه عملیاتی خزر و سکوي امیر کبیر ، ستاد تهران محل اجراي تعهدات  17-1

امکان پذیر است و چنانچه نیاز به تردد به منطقه نیز ارتباط با مناطق عملیاتی از طریق شبکه داخلی   17-2
 باشد هزینه تردد ، اقامت و غذا با کارفرما می باشد.

 قرارداد جزء طرحهاي غیر عمرانی است. -12

 استعلام در شرکت الزام طیشرا -13

بندي شرکت در شوراي عالی انفورماتیک کشور با تاریخ اعتبار معتبر  رتبهدارا بودن گواهی  .1
  2و  1مرتبط با موضوع شرح کار با رتبه 

 داراي تائیدیه از حراست شرکت ملی نفت ایران  .2
 در خصوص تولید نرم افزارافتا  یگواه يدارا .3
 انیکارفرما ینامه کتب تیمناقصه و ارائه مدارك و رضا عوموض با مرتبط کار سابقه دارابودن .4

 )مورد 5 ل(حداق یقبل
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 الزامات شرکت پیمانکار:   -14

 اي را داشته باشدشرکت باید داراي مجوز سازمان نظام صنفی رایانه -1
 شرکت باید گواهی صلاحیت خدمات انفورماتیکی را داشته باشد -2
 شرکت باید داراي پروانه فعالیت در حوزه خدمات فنی افتا را دارا باشد -3

 

 


