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ثبت شده در شهرستان کرمان و  2022به شماره ثبت ( بین شرکت توزیع نیروي برق جنوب استان کرمان  ----------  این قرارداد در تاریخ
 هزمحآقاي که در این قرارداد کارفرما نامیده می شود با نمایندگی )  411149717634و کد اقتصادي  10630101905شماره شناسه ملی 

از یک  آقاي مجید رستمی به سمت عضو هیئت مدیره و معاون مالی و پشتیبانیو صدیقی به سمت مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره 
-------  يکد اقتصاد و --- -- یو شماره شناسه ملکرمان ثبت شده در شهرستان  ---- به شماره ثبت (   ------ طرف و شرکت 

---------  یو کد ملمدیرعامل رئیس هیئت مدیره و به سمت   --------  یندگیشود با نما یم دهینام) مانکاریپ(قرارداد  نیکه در ا) -
شرایطی که در اسناد و که به موجب اساسنامه و اگهی منتشره در روزنامه رسمی اختیار امضاء این قرارداد را دارند از طرف دیگر طبق مقررات و  -- 

  .مدارك این پیمان درج شده است منعقد می گردد 

  موضوع قرارداد -1ماده 
قرارداد که در این  1مطابق پیوست شماره  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعمموضوع قرارداد عبارتست از 

  .شود قرارداد خدمات نامیده می

  مبلغ قرارداد -2ماده 
 .باشد می ریال------ ) به عدد(و  -------------- ) به حروف(مبلغ قرارداد 

  .پرداخت مبلغ مالیات بر ارزش افزوده منوط به ارائه گواهی ثبت نام بعنوان مؤدي مالیات بر ارزش افزوده خواهد بود: 1تبصره
بابت انجام تعهداتی که به طور مشخص در  تواند بوده و پیمانکار نمیمبلغ قرارداد شامل بهاي تمام تعهدات پیمانکار درج شده در قرارداد : 2تبصره

انجام موضوع قرارداد لازم باشد ادعاي هزینه اضافی کند مگر آنکه خلاف آن در قرارداد اسناد و مدارك قرارداد بیان نشده است اما به هر حال براي 
  .تصریح شده باشد

  )یا مدت تحویل(مدت قرارداد – 3ماده 
  .می باشد ماه 12به مدت   01/03/1403رداد از تاریخ مدت قرا

  .پیمانکار متعهد است خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمان بندي انجام دهد 

 شرایط پرداخت - 4ماده 
  .به قرارداد پیش پرداخت تعلق نمی گیرد: الف 

یا صورت حساب براساس قیمت هاي مندرج در )صورت وضعیت ( پیمانکار متناسب  با پیشرفت کار نسبت به تهیه و تنظیم گزارش کارکرد  -ب
روز صورت وضعیت و یا صورت حساب مذکور را بررسی و در صورت  15دستگاه نظارت ظرف مدت . قرارداد اقدام و به دستگاه نظارت ارائه می نماید 

کارفرما یا نماینده وي . ما یا نماینده وي تحویل می نماید ذیل گزارش و یا صورت وضعیت یا صورتحساب را امضاء و جهت پرداخت به کارفر، تائید 
  .روز مبلغ صورت وضعیت یا صورت حساب را پس از کسر کسور قانونی و قراردادي به حساب بستانکار پیمانکار منظور می نماید  15ظرف مدت 

  سایر تعهدات طرفین  – 5ماده
  .نجام میشود باید از هر حیث جامع و کامل باشدخدماتی که توسط پیمانکار به موجب این قرارداد ا -5-1
پیمانکار باید خدمات موضوع این قرارداد را بر اساس روشها و اصول متداول و استانداردهاي تخصصی و حرفه اي و با رعایت ملاحظات صرفه  -5-2

دهد و در مواردي که اظهار نظـر و صـلاحدید بـه او     مالی و اقتصادي و با بکارگیري حداکثر مهارت و دقت ، بوسیله کارکنان واجد صلاحیت  انجام
  .واگذار شده است منصفانه و بیطرفانه عمل نماید 

پیمانکار بایستی در طول مدت قرارداد به صورت هفتگی ، گزارش هاي ادواري مربوط به چگونگی انجام خدمات موضوع قرارداد و همچنین در .-5-3
  .نجام یافته را تهیه و تسلیم کارفرما نماید پایان مدت قرارداد گزارش نهایی خدمات ا

تباط با پیمانکار بایستی در انجام خدمات موضوع قرارداد کلیه موازین اسلامی ، مقررات ، قوانین و دستورالعملهاي ابلاغی کارفرما را که  در ار -5-4
  .موضوع قرارداد می باشد ، رعایت نماید
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سلامت افراد خود و آن تعداد از کارکنان را که  به تبع این قرارداد در محل دیگـري خـارج از حیطـه     پیمانکار مسئولیت صحت کار، ایمنی و -5-5
  .کارفرما ، تحت خدمت پیمانکار قرار میگیرند در طول مدت قرارداد به عهده خواهد داشت 

  تائیدات پیمانکار  -6ماده 
ارك آن را کاملاٌ مطالعه نموده و دامنه قرارداد و الزامات تعریف شده در آن را بررسی و پیمانکار تائید می نماید که قرارداد و کلیه اسناد و مد  -6-1

  .شناسائی نموده است
 پیمانکار تائید می نماید که دانش و تخصص و سایر نیازمندیهاي لازم جهت ایفاي تعهدات قراردادي خود را براساس مفاد قرارداد در اختیار -6-2

  .تامین نماید داردیا می تواند آنها را
و مقررات پیمانکار تائید می نماید به قوانین کشوري از جمله قانون تجارت ، قانون کار ، قانون تامین اجتماعی ، قانون مالیاتها و سایر قوانین  – 6-3

  .ت خود آگاه بوده استو دستور العملهاي مرتبط با موضوع قرارداد وقوف کامل داشته و در زمان عقد قرارداد از تاثیرات آنها بر تعهدا
ي پیمانکار کلیه هزینه هاي خود اعم از هزینه هاي دستمزد ، سربار، مالیات، تامین اجتماعی و سایر هزینه هایی را که بر اساس قوانین جار -6-4

ارد تصریح شده در قرارداد، حق کشور و عرف منطقه به عهده وي می باشد ، محاسبه کرده و در مبلغ قرارداد منظور نموده است و لذا به استثناي مو
  .درخواست هیچگونه هزینه اضافی را نخواهد داشت

  کارکنان  -7ماده 
انجـام  از نظر این قرارداد کلیه کسانی که به منظور اجراي خدمات این قرارداد به صورت دایم یا موقت به هزینه پیمانکار و براي او خدماتی را  -7-1

  .ه میشوند و مسئولیت عملکرد انها در مورد خدمات موضوع قرارداد به عهده پیمانکار استمی دهند کارکنان پیمانکار شناخت
پیمانکار  براي انجام خدمات موضوع قرارداد موظف به استفاده از کارکنان با صلاحیت که در کار خود تخصص و تجربه کافی دارند می باشند  -2- 7
.  
این نماینده بایستی . ار خود را تعیین و بلافاصله پس از مبادله قرارداد کتباٌ به کارفرما معرفی نمایدپیمانکار متعهد است نماینده تام الاختی -7-3 

  .در تمام اوقات اداري در دسترس کارفرما باشد
  .پیمانکار حق به کارگیري کارکنان شاغل در سازمان کارفرما و دستگاههاي دولتی و موسسات عمومی و شهرداریها را ندارد -4- 7

  تغییر مقادیر کار  - 8ده ما
بدون آنکه در واحد بها و . مبلغ قرارداد ، به خدمات موضوع آن اضافه یا از آن کسر نماید% 25کارفرما میتواند  با اطلاع کتبی به پیمانکار تا میزان 

ش به میزان فوق الذکر توسط شرایط  قرارداد  تغییري حاصل شود و  پیمانکار ملزم  به قبول آن می باشد و در صورت عدم قبول افزای
  .پیمانکار،کارفرما میتواند معادل ارزش مقادیر کار افزایش یافته را بعنوان جریمه از مطالبات وي کسر نماید

  تضمین انجام تعهدات -9ماده 
---- طی فیش شماره مبلغ قرارداد % 10به منظور تضمین انجام تعهدات ، پیمانکار همزمان با امضاي قرارداد تضمین قابل قبول کارفرما معادل 

تضمین مذکور حداکثر ظرف یک هفته پس از انقضاي مدت قرارداد با تائید دستگاه  .به کارفرما تسلیم نموده است ریال --------- مبلغ به -
  .نظارت آزاد میگردد

  دستگاه نظارت -10ماده 
امور دیسپاچینگ و فوریت هـاي  نظارت بر اجراي تعهدات موضوع قرارداد که پیمانکار بر طبق این قرارداد تقبل نموده است از طرف کارفرما به 

بدیهی است نظارت دستگاه یاد شده رافع مسئولیتهاي پیمانکـار نمـی   . رارداد دستگاه نظارت نامیده میشود ، واگذار گردیده است که در این ق برق
  .باشد

  تغییر مدت قرارداد  - 11ماده 
  :در موارد ذیل مدت قرارداد قابل تغییر خواهد بود

  قرارداد15بروز حوادث قهریه موضوع ماده  -11-1
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  .صورتیکه برنامه زمانبندي اجراي خدمات موضوع قرارداد تغییر نمایددر  -11-2
  8تغییر مقادیر قرارداد موضوع ماده  -11-3
  .در صورتیکه قوانین و مقررات جدیدي وضع و یا محدودیتهایی ایجاد شود که در برنامه زمانبندي موثر واقع شود -11-4

  تسهیلات بر عهده کارفرما  - 12ماده 
یر و مساعدت هاي لازم را براي تسهیل کار پیمانکار در مورد خدمات موضوع قرارداد به ویژه در موارد زیر براساس درخواست پیمانکـار  کارفرما تداب

  :فراهم می نماید 
  در اختیار قراردادن اطلاعات و مدارك مربوط به موضوع قرارداد به صورت رایگان  -12-1
  ي ذیربط در صورت لزوم ارتباط و تشریک مساعی با سازمانها -12-2

  جریمه تاخیر و خسارت - 13ماده
هر دفعه  چنانچه به تشخیص دستگاه نظارت ، پیمانکار نتواند تمام یا قسمتی از تعهدات موضوع قرارداد را بموقع انجام دهد کارفرما میتواند بازاي

مبلغ قرارداد را بعنوان جریمه از مطالبات  صدمبه میزان یک پیمانکار و یا به ازاي صدور هر گونه اخطاریه  عدم انجام کار به تاخیر هر روز / قصور
کتباٌ به  دفعه تجاوز نماید کارفرما می تواند علاوه بر دریافت جرائم فوق ، قرارداد را فسخ و مراتب را 3 وي کسر نماید و چنانچه تعداد دفعات از

  .پیمانکار ابلاغ نماید
خسارتی که به تشخیص دستگاه نظارت در اثر عدم اجراي مفاد قرارداد، عدم رعایت اصول فنی و استانداردهاي پیمانکار مسئول جبران هرگونه 

  .معمول توسط پیمانکار به کارفرما یا اشخاص ثالث وارد شود میباشد

  قوانین کار و بیمه هاي اجتماعی و حفاظت فنی و مالیاتها – 14ماده 
وانین و مقررات مربوط به کار ، بیمه هاي تامین اجتماعی ، حفاظت فنی و  ایمنی و مسئولیت مدنی کارکنان پیمانکار تائید می کند که از جمیع ق

در هر حال مسئولیت عدم اجراي . تحت امر خود و همچنین قوانین مربوط به مالیاتها و عوارض کاملاٌ مطلع بوده و متعهد به اجراي آنها می باشد
کارفرما در اجراي قوانین مزبور نسبت به اعمال کسور پیش بینی شده از صورتحسابهاي .جه کارفرما نخواهد بودقوانین و مقررات فوق الذکر متو

  .پیمانکار اقدام خواهد نمود
ییر نماید اد تغهرگاه پس از تاریخ امضاء قرارداد ، در نتیجه تغییر قوانین و مقررات ، نرخ مالیات ، بیمه و یا سایر کسور قانونی مربوط به این قرارد

ش بنحوي که این تغییر موجب افزایش یا کاهش هزینه هاي قرارداد گردد ، پیمانکار حسب مورد ذیحق به دریافت یا مکلف به پرداخت وجوه افزای
  .یا کاهش یافته می باشد

  حوادث قهریه -15ماده
سئولیت مبراست مشروط براینکه اینگونه حوادث اولا  غیر قابل در موارد بروز حوادث قهریه که مانع ایفاي تعهدات پیمانکار گردد ، پیمانکار از م

  .دپیش بینی بوده، ثانیاٌ جلوگیري یا رفع آن از عهده پیمانکار خارج بوده، ثالثاٌ  فعل یا ترك فعل پیمانکار در بروز آن موثر نبوده باش
  .ایدپیمانکار مکلف است در اسرع وقت کارفرما را از بروز این گونه حوادث مطلع نم

  خاتمه قرارداد – 16ماده 
ي خاتمه دادن به کارفرما در طول مدت قرارداد میتواند قرارداد را خاتمه دهد ، در اینصورت مراتب را  کتباٌ به اطلاع پیمانکار رسانیده و مهلتی را برا

  .قرارداد تعیین می نماید
عمل نماید و در صورت عدم انجام تعهدات کارفرما می تواند مطابق بـا مـاده   پیمانکار در طول مهلت فوق میبایست مطابق قرارداد به تعهدات خو د 

تعهداتی که پیمانکار تا قبل از ابلاغ خاتمه  قرارداد در مقابل اشخاص ثالث نموده که در اثر خاتمه دادن قرارداد مستلزم پرداخت . سیزده عمل نماید
  .پس از رسیدگی و تائید کارفرما به حساب  بستانکاري پیمانکار منظور می شودهزینه و خساراتی از جانب پیمانکار به آن اشخاص باشد، 

کارفرما پس از بررسـی و تائیـد   .روز پس از تاریخ خاتمه قرارداد نسبت به ارسال صورتحساب نهائی اقدام نماید 10پیمانکار مکلف است ظرف مدت 
  . تعهدات پیمانکار پس از تسویه حساب آزاد خواهد شد دستگاه نظارت ، اقدام مقتضی را به عمل آورده و تضمین انجام 
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  فسخ قرارداد  –17ماده 
  :در موراد ذیل قرارداد از طرف کارفرما قابل فسخ می باشد      
  13دفعه مطابق ماده 3عدم انجام  تمام یا قسمتی از تعهدات قراردادي بیش از  -17-1
  خدمات موضوع قرارداد به تشخیص کارفرما  عدم توانایی فنی و مالی پیمانکار در انجام -17-2
  واگذاري قرارداد به غیر  بدون اجازه کتبی کارفرما -17-3
  مشمول ممنوعیت قانونی موضوع ماده بیست و یک قرارداد  -17-4
  انحلال شرکت پیمانکار -17-5
  ورشکستگی پیمانکار -17-6

کند ، مراتب را کتباٌ به اطلاع پیمانکار میرساند و بدون احتیاج به انجام دادن تشریفات  هرگاه کارفرما  قرارداد را  به یکی از علل مشروحه فوق فسخ
  .قضائی یا اداري ، مبلغ ضمانتنامه یا سپرده انجام تعهدات موضوع ماده نه قرارداد را به سود خود وصول می نماید 

کارفرما نموده و کارفرما ظرف مدت ده روز از تاریخ دریافت صورتحساب پیمانکار پس از فسخ قرارداد ظرف ده روز صورتحساب نهائی خود را تسلیم 
  .مذکور با پیمانکار تسویه حساب می نماید 

  نقایص کار   –18ماده 
ده پیمانکار مسئول و پاسخگوي کلیه معایب و اشتباهاتی خواهد بود که به علت نقص کار و یا مسامحه وي در ارائه خدمات  موضوع قرارداد مشـاه  

پیمانکـار  .د و متعهد است به محض  تشخیص آنها یا اعلام مورد توسط دستگاه نظارت نسبت به رفع کلیه معایب و اشتباهات مذکور اقدام نماید شو
  .حق ادعاي هیچگونه مبلغ اضافی  براي رفع اشتباه یا نقایص ناشی از انجام کار خود را نخواهد داشت 

  حل اختلاف  –19ماده 
فاتی بین کارفرما و پیمانکار بروز کند، اعم از اینکه  مربوط به اجراي موضوع قرارداد و یا مربوط به تفسیر و تعبیر هر یک از مواد و در صورتیکه اختلا

ل نونی ح ـاسناد و مدارك پیوست آن باشد، چنانچه طرفین نتوانند موضوع  اختلاف را از راه توافق رفع نمایند ، از طریق مراجعه به مراجع صالحه قا
پیمانکار ملزم است که تا حل اختلاف، تعهداتی را که بموجب این قرارداد بعهده دارد اجرا نماید ، در غیر این صورت کارفرما به . و فصل خواهد شد 

  . تشخیص خود مطابق قرارداد رفتار خواهد کرد 

  عدم واگذاري قرارداد  –20ماده
ا حق واگذاري یا انتقال  تمام  یا قسمتی از تعهدات  موضوع این قرارداد  را به شخص حقیقـی یـا   پیمانکار  بدون  موافقت  و اجازه  کتبی کارفرم   

  .حقوقی دیگر ندارد 

  ممنوعیتهاي قانونی  –21ماده 
  .و اصلاحیه  بعدي آن نمی باشد 1337دیماه  22پیمانکار رسماٌ اعلام مینماید  که مشمول ممنوعیت مندرج  در قانون منع مداخله  مصوب 

  نشانی طرفین  –22ماده 
: تلفن------------ و پیمانکار نشانی خود را  7618815676کارفرما نشانی خود را کرمان، بلوار جمهوري اسلامی، روبروي گمرك و کدپستی 

  .تعیین نموده است ---------- : کدپستی ------- 
روز کتباً  به طرف دیگر اطلاع دهد و  7هرگاه یکی از طرفین قرارداد نشانی خود را در مدت قرارداد تغییر دهد باید موضوع را حداکثر ظرف مدت  

حویل هائی که به نشانی مذکور در فوق با پست سفارشی ارسال و یا با اخذ رسید ت تا وقتی که نشانی جدید به طرف دیگر ابلاغ نشده، کلیه نامه
  .گردد خواهد شد، ابلاغ شده تلقی می

  
  ضمائم قرارداد  - 23ماده 

  : ضمائم قرارداد که جزء لاینفک آن میباشد عبارتند از 
  شرح تفصیلی  خدمات موضوع  قرارداد  -1پیوست شماره 



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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  فهرست مقادیر و ریز قیمت ها – 2پیوست شماره 
  برنامه زمانبندي اجراي کار – 3پیوست شماره 
  .این قرارداد  که به امضاء پیمانکار رسیده است  21فرم ممنوعیت قانونی موضوع  ماده  – 4پیوست شماره 
  فرم ارائه پیشنهاد -5پیوست شماره 
  )NDA(تعهد نامه عدم افشاء و محرمانگی اطلاعات  –6پیوست شماره 
لاینفک این قرارداد هستند تنظیم گردیده است که یک نسخه آن پـس از  فقره پیوست که جزء   6تبصره  و  2ماده و  23نسخه با  3این قرارداد در 

  .کلیه نسخ قرارداد حکم واحد را دارد . امضاء تحویل پیمانکار میگردد  
  
  :  مانکاریپ

  : و نام خانوادگی نام
  مدیرعامل رئیس هیئت مدیره و :  سمت

  :     و امضاء مهر
  
 

  استان کرمانشرکت توزیع نیروي برق جنوب : کارفرما 
   حمزه صدیقیآقاي : نام و نام خانوادگی 

  مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره: سمت 
  :  امضاء

  آقاي مجید رستمی : نام و نام خانوادگی
  معاونت مالی و پشتیبانی و عضو هیئت مدیره : سمت 

  :     مهر و امضاء
 

  

   



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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  خدماتتفصیلی  شرح  –پیوست شماره یک 

بـر عهـده پیمانکـار     )OS مجازي سـازي و  (کلیه موارد پشتیبانی، بروزرسانی و رفع عیب سیستم هاي سخت افزاري و نرم افزاري  -1
در زمان شروع قرارداد پیمانکار  بایستی مدارك معتبر مربوط به توانایی پشتیبانی نرم افزاري و سخت افزاري سیستم هـاي  (است  

 ).مربوطه را ارائه دهد
  .حوادث قهریه اقدام گردد -15چنانچه در اثر عوامل طبیعی خسارتی به دستگاه هاي مورد قرارداد وارد شده طبق ماده   -2
در پایان هر ماه یا هر زمان که کارفرما صلاح بداند کارشناس ناظر شرکت نسبت به کنترل تجهیزات اقدام تا از وضـعیت ارتبـاطی    -3

  .مشمول جریمه خواهد شد  13طبق ماده مطلع گردد و در صورت مشاهده مشکلات 
موارد کانفیگ،  تعمیر و سرویس کلیه دستگاههاي مربوطه و کلیه متعلقات مربوط به آن و همچنین جابـه جـایی تجهیـزات  بـه       -4

مبلـغ قـرارداد    عهده پیمانکار خواهد بود و موارد هزینه تعویض قطعات با ارائه فاکتور و داغی و با تائید کارفرما به پیمانکار خارج از
 .  پرداخت می گردد 

  .هزینه ایاب و ذهاب به عهده پیمانکار است -5
پیمانکار متعهد است در صورت مشاهده نقص یا عیبی در تجهیزات و همچنین  ارتباطات شبکه خود نسبت به رفع آن اقدام و کتبا  -6

 .به اطلاع کارفرما برساند
تمامی تجهیزات مربوطه  راسا بازدید و اقدامات پیشگیرانه جهـت جلـوگیري از   پیمانکار متعهد است در زمان حضور در منطقه از   -7

  .مشکلات به عمل آورد
توجه به اینکه تعمیرات کلیه دستگاههاي مربوطه و متعلقات آنها به عهده پیمانکار است ، پیمانکار بایستی در تعمیرات از روش  با  -8

ز به تعویض قطعات ازباتوجه به پرداخت هزینه آن توسط کارفرما از تجهیـزات  ها و تجهیزات مرغوب استفاده نماید و در صورت نیا
مرغوب با نظر کارفرما استفاده نماید تا در صورت مشاهده خرابی متوالی تجهیزات تعمیري علاوه بر اعمال جریمه تاخیر بـر طبـق   

 .ارفرما نیز به عنوان جریمه اعمال خواهد شد، قیمت روز تجهیز و خسارات وارده به ک)از زمان اولین خرابی(پیوست شماره سه 
پیمانکار متعهد است تمامی استانداردهاي ایمنی جهت محافظت دستگاههاي نصب شده در مقابل رعد و برق ، اتصالی یا هر گونـه   -9

 . ذخیره ولتاژ و سایر موارد را رعایت کند
ت و گزارش هاي مربوطه را جهت تکمیـل صـورت وضـعیت بـه     پیمانکار متعهد است در پایان هرماه از شروع قرار داد لیست اقداما -10

  .دستگاه نظارت تحویل دهد
ماه یکبار به تست تمامی دستگاه هاي مربوطه  از لحاظ کـارکرد درسـت و سـایر مـوراد مـورد نیـاز        ششمتعهد است هر  پیمانکار -11

 .اه نظارت ارائه دهدگزارش کامل و مفصل آنها را کتبا به دستگپیوست 1شماره بپردازد و با تکمیل فرم 
شـود تـا در    دستگاه سرور  پشتیبان و یک دستگاه روتر و یک دستگاه سوئیچ  از سمت کارفرما به پیمانکـار تحویـل داده مـی   ) 1(  -12

پیمانکار متعهد می شود که رفع عیب تجهیـز هـا را بـه گونـه اي     . مدت زمان رفع عیب و خرابی جایگزین تجهیزات معیوب گردد
جـرائم  در صـورت مشـاهده چنـین مـواردي،     . بدون تجهیز نباشند) کارفرما(د که به هیچ عنوان مراکز این شرکت برنامه ریزي کن

  .مربوطه نیز براساس تشخیص دستگاه نظارت از حساب پیمانکار کسر خواهد شد
حاصل کرده و بـا مرکـز   متعهد است در هنگام رفع عیب و نصب تجهیز از فعال بودن و درست کار کردن تجهیز اطمینان  پیمانکار  -13

لازم به ذکر است با توجه به اهمیت این موضوع عواقب ناشی از قصور در این زمینه به . کنترل ستاد کرمان تست و هماهنگی نماید
  .عهده پیمانکار خواهد بود

همچینین . میل کند روز یک بار تک 10متعهد است فرم هاي انجام خدمات تجهیز را با حضور در محل شرکت کارفرما هر  پیمانکار -14
) محل سرویس تجهیـز (که به امضا امور برق مربوطه (در پایان هر ماه لیست تمامی کارهاي صورت گرفته به همراه مستندات آنها 

  .را به دستگاه نظارت به صورت کتبی تحویل دهد) رسیده است



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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مراجعـه بـه کمیسـیون داوري مرکـب ازنماینـده       بروزاختلاف درتفسیر مواد قرارداد ویا هرگونه اختلاف احتمالی ازطریق درصورت -15
کارفرما،نماینده پیمانکارونماینده مرضیه الطـرفین صـورت خواهدپـذیرفت کـه رأي کمیسـیون داوري بـراي طـرفین لازم الاتبـاع         

  .وغیرقابل اعتراض خواهدبود
  .ت به فسخ قرارداداقدام نمایندنسب)یک ماه(و پیمانکارمی توانندباتوافق طرفین بدلایل منطقی بامدت زمان مشخص  کارفرما -16
کارگري دررابطه با انجام موضوع قراردادازطرف پیمانکاربکارگمارده  می شودپرداخت حقوق ومزایا وحق بیمه ورعایت اصول  چنانچه -17

حفاظتی وبهداشتی برعهده پیمانکـاربوده وکارفرمـاازاین جهـت مسـئولیتی رابرعهـده نخواهـدگرفت پرداخـت مطالبـات کارکنـان          
ایـن شـرکت رأسـاً    .نکاربایستی توسط پیمانکارصورت پذیردوچنانچه درارتباط با پرداخت حقوق کارکنان آن شرکت اقدام نشودپیما

  .ازمحل مطالبات پرداخت راانجام وپیمانکارحق  هیچ گونه اعتراض وادعائی رانخواهدداشت
پیمانکـار  . صورت هفتگی به کارفرما گزارش نماید پیمانکار موظف است لیست دستگاه هاي موجود در تعمیرگاه را جهت تعمیر به  -18

  .  .موظف است تعمیرات مربوطه خراب را در اسرع وقت به انجام رسانده و گزارش نهایی را به کارفرما ارائه نماید
 پیمانکار متعهد می گردد آموزش هاي لازم را به کارکنان خود جهت رعایت کامل حجاب و عفاف اسـلامی در محـیط هـاي اداري    -19

متعلق به کارفرما و هم چنین رعایت ادب و نزاکت در برخورد با کارکنان کارفرما و مراجعین ارائه نماید به نحـوي کـه خـود را بـه     
رعایت کامل این اصول متعهد و ملتزم بدانند و شرکت پیمانکار مکلف است پس از اعلام دفتـر حراسـت و امـور محرمانـه شـرکت      

کارکنانش از مفاد این بند از قرارداد نسبت به جایگزین نمودن فرد خاطی در اسرع وقـت اقـدام    کارفرما مبنی بر تخطی هر یک از
  .نماید و مسئولیت عواقب ناشی از تاخیر در جایگزینی بر عهده پیمانکار است 

م نظـر و یـا   متعهد گردید مشخصات اکیپ اختصاصی رفع عیب این قرارداد را بـه کارفرمـا کنبـا اعـلام و در صـورت اعـلا       پیمانکار -20
بازرسین ستادي کارفرما در خصوص تعویض نیرو هاي  بکار گرفته شده در انجام قرارداد در هر مقطع زمانی در اسـرع وقـت اقـدام    

  .نموده و از به کارگیري مجدد آنها تا اخذ تائید مجدد از کارفرما ممانعت نماید 
کاربلد جزو تعهدات پیمانکاران می باشد لذا در صورت تشخیص کارفرما مبنـی  با توجه به اینکه استفاده از نیروي انسانی ورزیده و  -21

بر برگزاري کلاسهاي آموزشی در ساعات غیر اداري به هزینه کارفرما ،پیمانکار متعهد می گردد زمینـه حضـور و همکـاري نیـروي     
  .انسانی خود را فراهم آورد 

مکلف است در انجام موضوع قرارداد از نیروهایی استفاده نماید که قبلا توسط کارفرما تائیـد صـلاحیت شـده و مجـوز بـه       پیمانکار -22
  .کارگیري آنها صادر شده است 

میلیون ریال که به تائید دو نفر ضـامن   30مکلف است از کلیه نیرو هاي خود به صورت جداگانه از هر کدام سفته معادل  پیمانکار -23
  .از آنها اخذ و تحویل دستگاه نظارت نماید  و کارت ملی رسیده و به همراه کپی شناسنامه معتبر

پیمانکار مسئولیت رعایت کلیه موارد ایمنی و امنیتی در خصوص شرح خدمات موضـوع قـرارداد را داشـته و کارفرمـا هـیچ گونـه        -24
رین دستور العمل هاي سازمان تنظیم مقـررات رادیـویی   همچنین پیمانکار بایستی در چار چوب آخ. مسئولیتی در قبال آن ندارد 

  .نسبت به انجام تعهدات خود اقدام نماید
پیمانکار متعهد است در هنگام جابه جایی تجهیز و یا ارسال آن جهت تعمیر فرم تحویل را به مهر و امضا نماینده خود رسـانیده و   -25

دار  حضور در محل امورهاي برق این شرکت ، برگ ماموریت عکس همچنین پیمانکار متعهد است در زمان. تحویل این شرکت دهد
و یا کارت شناسایی معتبر ارایه داده و صورت جلسه تعمیر و یا سرویس تجهیز را به همراه ذکر محل، شماره اموال و سریال تجهیز 

  .تکمیل نماید
حق دارد آن معایب و یا نقایص را راسا یا به هر ترتیب گاه پیمانکار در انجام تعهدات خود قصور ورزد و یا مصامحه کند کارفرما  هر -26

درصد بدون انجام تشریفات قضایی و اداري از محل سپرده حسن انجام کـار   15که مقتضی بداند رفع کند و هزینه ان را به اضافه 
در صـورتیکه سـپرده   . ت پیمانکار حق هیچگونه اعتراض نسبت به میزان هزینه هاي به عمل آمده را نخواهد داش ـ. برداشت نماید 

مدت زمان دوره تضمین تا شش ماه پس از .مذکور تکافوي جبران هزینه هاي فوق را ننماید پیمانکار مکلف به جبران آن می باشد 
  . اتمام تاریخ قرارداد مذکور خواهد بود



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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رارداد،  عدم رعایت اصول فنـی و  پیمانکار مسئول جبران هرگونه خسارتی که به تشخیص دستگاه نظارت در اثر عدم اجراي مفاد ق -27
  .استانداردهاي معمول توسط پیمانکار به کارفرما یا اشخاص ثالث وارد شود میباشد

خرابی، پیمانکار بایستی سیستم جایگزین را فراهم نماید و در اسرع وقت سیستم خراب را تعمیـر نمایـد کـه در صـورت      موارددر  -28
 .هد شدکوتاهی در این امر شامل جرائم مربوطه خوا

 .پیمانکار موظف است در صورت نیاز با درخواست کارفرما یک دستگاه لپ تاپ در اختیار ایشان قرار دهد -29

  
  :مراکز تلفن

بروزرسانی و رفع عیب سیستم هاي سخت افزاري و نرم افـزاري مراکـز تلفـن سـتاد و امورهـا      کانفیگ، کلیه موارد پشتیبانی،  -1
در زمان شروع قرارداد پیمانکار  بایستی مـدارك  (  می باشد بر عهده پیمانکار...) پاناسونیک وبراي نمونه مراکز تلفن شرکت (

 ).معتبر مربوط به توانایی پشتیبانی نرم افزاري و سخت افزاري سیستم هاي مربوطه را ارائه دهد
بر اساس فرم  ستانداردهاي مربوطهبر اساس ا قبلتهیه نقشه و شناسنامه از تمام تابلوها، خطوط و تجهیزات ذکر شده در بند  -2

 پیوست از کلیه امورهاي تحت پوشش شرکت بصورت البوم سالیانه 2هاي  شماره 

ماه یکبار به تست تمامی دستگاه هاي مربوطه  از لحاظ کارکرد درست و سایر موراد مورد نیـاز   ششپیمانکار متعهد است هر  -3
 .ل آنها را کتبا به دستگاه نظارت ارائه دهدگزارش کامل و مفص 1شمار  فرم لیبپردازد و با تکم

  .تمام خدمات مربوط به مراکز تلفن همانند پیوست یک می باشد -4

  :توضیحات
 – گنج قلعه– عنبراباد –بلوک_ رفتیج– بم – هارزوئی  -بافت  -ربردسی_پاریز  – رجانیس ( يشرکت شهرستان ها یاتیحوزه عمل

و تمامی مکان هایی که تجهیزات ( و ستاد اجرایی کرمانرابر –منوجان  -فاریاب -ریگان -نرماشیر-فهرج -  کهنوج-زهکلوت  -رودبارجنوب
phone-IP این شرکت نصب می باشد.(  

  .داشتن مجوز رسمی از شوراي عالی انفورماتیک -1
   polycomو  ciscoو تجهیزات  IBM, hp ,داشتن نمایندگی و یا تجربه کافی کار با سیستم نرم افزاري و سخت افزاري سرورهاي .-2
  .در صد افزایش تعدادي نیز پشتیبانی نماید 25تعداد تجهیزات اعلامی در پیوست می باشد و بایستی پیمانکار تا -3
خود در محل پیمانکار موظف است طبق درخواست کارفرما در زمان تحویل سالم تمامی سیستمهاي موجود در قرارداد  به کارفرما با هزینه  - 5

  .حضور داشته باشد
 ..را تکمیل نماید 1پیمانکار موظف است در زمان تغییر و تحول فرم هاي شماره  -6
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  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع
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  قرارداد يو فاز بند مبلغ برآوردي و زاتیو تجه فهرست مراکز تماس  –پیوست شماره دو 

  
  

  
   

 جدول مبلغ برآوردي و پیشنهادي قرارداد

بدون احتساب ( هزینه سرویس و نگهداري تعمیرات مرکز تماس شرح خدمات ردیف
) قطعات و لوازم تعمیري و خرید جدید   

1   

 

 

                                                                            
عملیات تعمیر و نگهداري سخت                      

و مجازي VM, Esxiافزار و نرم افزار 
سازي تجهیزات مرکز تماس و تجهیزات 

مربوطه وکلیه تجهیزات مربوط به تماس 
ایاب و ذهاب و (تلفنی و شبکه آن ها 

ساعته  24پشتیبانی  ONCall) 

   عنبرآباد
   رودبار جنوب 2
   ارزوئیه 3
   بم 4
   سیرجان 5
   قلعه گنج 6
   کهنوج 7
   جیرفت 8
   بافت 9

   بردسیر 10
   ستاد 11
   زهکلوت 12
   پاریز 13
   فاریاب 14
   منوجان 15
   بلوك 16
   فهرج 17
   ریگان 18
   نرماشیر 19

   جمع کل مبلغ برآوردي( میلیون ریال)



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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  سرویس و نگهداريجدول فازبندي قرارداد 
  )روز(مدت زمان برآوردي   )ریال(مبلغ برآوردي فاز   درصد فاز  نام فاز  شماره فاز  ردیف

  31    8.3  ماه اول  1  1
  31    8.3  ماه دوم  2  2
  30    8.3  ماه سوم  3  3
  30    8.3  ماه چهارم  4  4
  30    8.3  ماه پنجم  5  5
  30    8.3  ماه ششم  6  6
  30    8.3  ماه هفتم  7  7
  29    8.3  ماه هشتم  8  8
  31    8.3  نهمماه   9  9
  31    8.3  ماه دهم  10  10
  31    8.3  ماه یازده  11  11
  31    8.3  ماه دوازده  12  12

  
  
  

--------  به نام شرکت ------------- به شماره   -------------- وجه از طرف کارفرما  زیجهت وار پیمانکارشماره حساب 
  .باشد  یم--- 

cityoperating systemipphone polycomip phone cisco 7911ip phone cisco 7962routerrouter(fxo-fxs-e1)hosthost(free hard)
centos linux(core)1112811 router ciscono fixhp960gعنبرآباد

centos linux(core)1112811 router ciscono fixhp153gرودبارجنوب
centos linux(core)1112811 router ciscono fixhp950gارزوئیھ

centos linux(core)1122821 router ciscoyesibm756gبم
centos linux(core)1122821 router ciscoyesibm910gسیرجان
centos linux(core)1212821 router ciscoyeshp510gقلعھ گنج
centos linux(core)0212821 router ciscoyesibm862gکھنوج
centos linux(core)1122821 router ciscoyesibm752gجیرفت
centos linux(core)1112821 router ciscoyeshp710gبافت

centos linux(core)1132821 router ciscoyeshp512gبردسیر
centos linux(core)15112821 router ciscoyesibm4.1tستاد

centos linux(core)2821 router ciscoyesibmچند رسانھ
centos linux(core)2821 router ciscoyesibmآرشیو مرکزی

1زھکلوت
1پاریز
1فاریاب
1منوجان
1بلوک
1فھرج
1ریگان

1نرماشیر
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  برنامه زمانبندي اجراي کار-سهپیوست شماره 
  جدول مدت زمان رفع عیب و جرائم آن 

سـاعت و بـراي فواصـل بیشـتر از      12کیلـومتر حـداکثر   100براي فواصل کمتـر از    مذکورمدت زمان براي رفع نقص از دستگاههاي  -*
چنانچه پیمانکار نسبت به رفع عیب در مدت مقرراقـدام ننمایـد طبـق نظـر دسـتگاه      . ساعت مشخص می گردد 24کیلومتر حداکثر 100

ر خواهد شد و جرائم مربوطه نیز براساس تشـخیص  نظارت شرکت راسا اقدامات لازم را انجام و هزینه هاي مربوطه از حساب پیمانکار کس
  .دستگاه نظارت و مدت تاخیر،  اعمال خواهد شد

نحوه اطلاع رسانی خرابی به پیمانکار به صورت تلفنی بوده و مدت زمان رفع خرابی از زمان اطلاع به صورت تلفنـی محاسـبه مـی     -
  .شود

ساعته  24به صورت  تجهیزشماره تلفن همراه جهت پاسخگویی به مشکلات پیمانکار بایستی حداقل سه شماره تلفن ثابت و چهار  -
بـه  (لازم به ذکر است تمامی تماس هاي گرفته شده و موضوع آن بایستی توسط پیمانکار در یک سیسـتم  . به کارفرما اعلام نماید

  .گردد ثبت گردد و در صورت درخواست کارفرما به دستگاه نظارت ارایه) صورت دستی یا کامپیوتري
  .مشمول جریمه خواهد شد 13در صورت قصور در پاسخگویی بر طبق این بند و  ماده  -

  
  و نحوه اعمال جریمه تاخیر ) طبق بند بالا ( زمان رفع عیب از زمان اطلاع پیمانکار  به صورت تلفنی 

شرح موارد                                        ردیف
 )نحوه محاسبه جریمه تاخیر ( 

 )ریال(مبالغ 

دوازده 
  ساعت اول 

بیست و چهار 
  ساعت اول 

بیست و چهار 
  ساعت دوم

بیست و چهار 
  ساعت سوم 

  روز چهارم به بعد

کیلومتر از  100فواصل کمتر از  1
 شهرستان کرمان 

بدون 
 جریمه 

به ازاي هر روز  5.600.000  3.400.000 2.000.000
3.600.000  

کیلومتر  100فواصل بیشتر از  2
 از شهر کرمان 

بدون 
 جریمه 

به ازاي هر روز  7.600.000  3.600.000 بدون جریمه 
4.200.000 
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:                             تاریخ   
:                              شماره  

  صورت جلسه تغییر و تحول
  چک لیست وسایل تحویلی

  برق جنوب استان کرمان شرکت توزیع: کارفرما
  :نام پیمانکار تحویل گیرنده  : نام پیمانکار تحویل گیرنده

    :مختصات جغرافیاي  :نشانی  : نام ایستگاه
  :فرم شماره یک

شماره   مدل  نام دستگاه  ردیف
  سریال

شماره 
  اموالی

واحد 
  استقرار

وضعیت     
  دستگاه

وضعیت 
  ارتباط

  توضیحات  

                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        

  
  
  

در مورخه                           راس ساعت                     در حضور اینجانبان و امضا کنندگان ذیل پس  :گزارش ناظر عالی کارفرما
  .از بازدید از کلیه لوازم و متعلقات فوق در سه نسخه تنظیم و تحویل نماینده شرکت                           گردید

  
  نام و نام خانوادگی و سمت و نماینده کارفرما                      نام و نام خانوادگی و مهر امضا تحویل گیرنده            نام و نام خانوادگی و مهر امضا تحویل دهنده
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  شرح  تفصیلی خدمات –پیوست شماره یک   فرم هاي ضمیمه

 
  1فرم شماره 

   

تاریخ : 

رد تنوع عملک ده فعالی ام ش دام انج رح اق یش توضیحات تکمیل

انترال تگاه س ای دس ی آلارم ھ بررس

اس ر مرکز تم بررسی آلارم ھای دستگاه روت

اس رکز تم ای ھاست م بررسی آلارم ھ

انترال تگاه س ت دس ی نظاف بررس

اس رکز تم ر م بررسی نظافت دستگاه روت

اس رکز تم بررسی نظافت ھاست م

اس ورودی  تست تم

روجی  اس خ تست تم

تست ارت

امضاء: 

ن  رکز تلف راکز تماس و م زار م فرم بازدید دوره ای سخت اف

      شھرستان: 

ت تس

ده:   دام کنن انوادگی اق ام خ ام و ن ن

ور :  ده در ام ل گیرن انوادگی تحوی ام خ ام و ن ن

وضعیت سخت افزار

وضعیت ظاھری
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  :2شماره هاي فرم 

 

	)شناسنامھ تجھیزات(1_	2فرم شماره  	

 
	)تابلو ھای کروز(	2_	2فرم شماره  	

  
   

معیوب سالمبیسیمدستی

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

توضیحات ردیف

فرم شناسنامه تجهیزات مخابراتی

تاریخ : مدیریت امور :
وضعیت  نوع

تحویل گیرنده
شماره  
داخلی

شماره سریال    / شماره اموالواحد/ محل استقراربرند دستگاه 

خاکستریقرمزقھوه ایقرمزسبزقرمزنارنجیقرمزآبیقرمزخاکستریسفیدقھوه ایسفیدسبزسفیدنارنجیسفیدآبیسفید

قھوه ایسفیدسبزسفیدنارنجیسفیدآبیسفیدآبیزردخاکستریمشکیقھوه ایمشکیسبزمشکینارنجیمشکیآبیمشکی

قھوه ایمشکیسبزمشکینارنجیمشکیآبیمشکیخاکستریقرمزقھوه ایقرمزسبزقرمزنارنجیقرمزآبیقرمزخاکستریسفید

سبزقرمزنارنجیقرمزآبیقرمزخاکستریسفیدقھوه ایسفیدسبزسفیدنارنجیسفیدآبیسفیدآبیزردخاکستریمشکی

نارنجیسفیدآبیسفیدآبیزردخاکستریمشکیقھوه ایمشکیسبزمشکینارنجیمشکیآبیمشکیخاکستریقرمزقھوه ایقرمز

نارنجیمشکیآبیمشکیخاکستریقرمزقھوه ایقرمزسبزقرمزنارنجیقرمزآبیقرمزخاکستریسفیدقھوه ایسفیدسبزسفید

آبیقرمزخاکستریسفیدقھوه ایسفیدسبزسفیدنارنجیسفیدآبیسفیدآبیزردخاکستریمشکیقھوه ایمشکیسبزمشکی

آبیزردخاکستریمشکیقھوه ایمشکیسبزمشکینارنجیمشکیآبیمشکیخاکستریقرمزقھوه ایقرمزسبزقرمزنارنجیقرمز

خاکستریقرمزقھوه ایقرمزسبزقرمزنارنجیقرمزآبیقرمزخاکستریسفیدقھوه ایسفیدسبزسفیدنارنجیسفیدآبیسفید

آبیزردخاکستریمشکیقھوه ایمشکیسبزمشکینارنجیمشکیآبیمشکی

خاکستریقرمزقھوه ایقرمزسبزقرمزنارنجیقرمزآبیقرمزخاکستریسفیدقھوه ایسفیدسبزسفیدنارنجیسفیدآبیسفید

2

7890

1

123456

4

3

6

5

8

7

10

9

11
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  )و اتاق ھای مخابراتی تابلو ھای ورودی( ٣-٢فرم شماره 
   

111

222

333

444

555

666

777

888

999

101010

111111

121212

131313

141414

151515

161616

171717

181818

191919

202020

T1T2T3
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پیوست شماره چهار- تعهد نامه پیمانکار در مورد عدم شمول قانون منع مداخله کارمندان در معاملات دولتی 

 مورخ 1337/10/22

  
نماید که مشمول ممنوعیت مذکور در قانون منـع مداخلـه   این پیشنهاددهنده با امضاء ذیل این ورقه بدینوسیله تائید می 

نمی باشد و چنانچه خلاف این موضوع به اثبات برسد کارفرما یـا   1337کارمندان دولت در معاملات دولتی مصوب دیماه 
  .مناقصه گزار حق دارد که پیشنهاد ارائه شده براي مناقصه فوق را مردود و تضمین شرکت در مناقصه را ضبط نماید

  
همچنین قبول و تایید می گردد که هرگاه این پیشنهاددهنده برنده مناقصه فوق تشخیص داده شود و به عنوان پیمانکار 

به اثبات برسد یا چنانچه ) تا تحویل موقت(پیمان مربوط را امضاء نماید و بر خلاف اظهارات فوق در خلال مدت پیمان 
فوق هستند و در این پیمان سهیم و ذینفع نماید و یا قسمتی از کار را  افرادي را که مشمول ممنوعیت مذکور در قانون

به آنها محول کند کارفرما حق خواهد داشت که قرارداد را فسخ و ضمانت نامه انجام تعهدات پیمانکار را ضبط و خسارات 
رت وارده با تشخیص کارفرما می خساتعیین میزان . وارده در اثر فسخ پیمان و تاخیر اجراي کار را از اموال او اخذ نماید

  .باشد
  

این پیشنهاددهنده متعهد می شود چنانچه در حین اجراي پیمان بـه دلیـل تغییـرات و یـا انتصـابات در دسـتگاه دولـت        
  . بلافاصله به اطلاع کارفرما برساند تا طبق مقررات به پیمان خاتمه داده شود مشمول قانون مزبور گردد مراتب را

  
بدیهی است چنانچه که این پیشنهاددهنده مراتب فوق را بلافاصله به اطلاع نرساند نه تنهـا کارفرمـا حـق دارد پیمـان را     
فسخ نموده و ضمانت نامه هاي مربوطه را ضبط نماید بلکه خسارت ناشی از فسخ پیمان و یا تاخیر در اجـراي کـار را نیـز    

  . ه وصول خواهد نمودبنا به تشخیص خود از اموال این پیشنهاددهند
  

مضافا این پیشنهاددهنده اعلام می دارد که بر مجازاتهاي مترتب بر متخلفین از قانون فوق آگاهی کامل دارد و در صورت 
  . تخلف مستحق مجازات هاي مربوطه می باشد

  
     تاریخ                                         نام پیشنهاددهنده

  نام و نام خانوادگی و امضاء مجاز تعهد آور و مهر پیشنهاددهنده 
  

  

  



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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  ارائه پیشنهاد فرم  -پیوست شماره پنج 

( FR30QA04) اریخت                                     )سهامی خاص  (شرکت توزیع نیروي برق جنوب استان کرمان :  
 :نام پیشنهاددهنده  - 1

  ):موبایل(شماره تماس -2

 :شغلعنوان  -3

  :شهر محل خدمت - 4

  :)شرح روش فعلی(مشکلاتی که در حال حاضر وجود دارد -5

  : راه حل هایی که شما پیشنهاد می کنید  - 6

  :سایر نظرات - 7

  

 

  
  
  
  
  
  

  .مراجعه نمایید»هاپیشنهادسامانه «قسمت  sked.co.irید به سایت نهمچنین جهت ارائه پیشنهاد می توا
  1114و  1113 داخلی 03432110404: دبیرخانه نظام پیشنهادها



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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  )NDA(اطلاعات  یتوافق نامه عدم افشاء و محرمانگ - پیوست شماره شش 
دارندگان /دارنده.......................... به نشانی .......................... کد اقتصادي  ..........................شناسه ملی .................... ......به شماره ثبت . .........................این تعهدنامه میان شرکت 

 اطلاعات یعدم افشاء و حفظ محرمانگشود متعهد به  نامیده می» گیرنده اطلاعات« تعهدنامهدر این  ؛ که.........................ملی  کد......................... خانم /مجاز آقاي امضاء
مفاد . گردد شود منعقد می نامیده می» صاحب اطلاعات« تعهدنامهدر این  ؛ که.........................کد اقتصادي .................... ......به شناسه ملی .......................... شرکت /سازمان

  :گردد به شرح زیر اعلام می تعهدنامهاین 
 نامه تعهدموضوع : 1ماده 

و  یو آت یفعل مدارك و مستنداتاداري، مالی، فنی،  ي،و اسرار تجار ، دانشاطلاعات يو عدم افشا يحفظ امانت، رازدارموضوع تعهدنامه عبارت است از 
ا امور محوله در انجام تعهدات ی منظور بهه از جانب صاحب اطلاعات ک و جزئیات مربوطه ها تیمحدودهمچنین رعایت شرایط، حدود، مالکیت، اعتبار حقوق، 

  .شود یماختیار گیرنده اطلاعات قرار داده 
  :1 تبصره

عوامل و کارکنان گیرنده  ریاطلاعات و اسرار صاحب اطلاعات توسط سا يتعهدنامه، مشمول اعمال مراقبت در خصوص عدم افشا نیموضوع ا تیرعا
  .باشد یم زیاطلاعات ن ياز ادامه افشا يریجلوگ نیو همچن اطلاعات
  :2 تبصره

  .باشد یم زیناخواسته اطلاعات و اسرار صاحب اطلاعات ن يلازم جهت عدم افشا يها اطلاعات، مستلزم اعمال مراقبت يعدم افشا
  تعهدنامهاطلاعات مشمول : 2ماده  

 .گردد یو محرمانه محسوب م باشد یم یحفاظت يبند طبقه يدارا رد،یگ یاطلاعات قرار م رندهیگ اریدر اخت یجزئ ای یصورت کل که به یاطلاعات، اسناد و موضوعات هیکل
در  يها برنامه هیکلی، کیالکترونی، دیداري، شفاه ،یکتباطلاعات  کلیه اعم از یو آت یمدارك و مستندات فعل ،یفن ،یمال ،يادار ،ياطلاعات، دانش و اسرار تجارهرگونه 

ها،  طرحي معنوي، اطلاعات ها ییدارااطلاعات اطلاعات اسناد قراردادي و حقوقی،  ،نفعانیذ گرید و کنندگان نیتأم ان،یمشتری، اطلاعات کارکنان، دست اقدام و آت
 زات،یها، تجه ها، ابزارها، اطلاعات طراحی و ساخت، دستگاه شرفتیپ ات،یاختراعات، کشف ،افزارها و نرم ها ها و تصاویر، جداول، برنامه ها، نمودارها، عکس ها، نقشه ادداشتی

اطلاعات  غات،یتبلی، ابیبازار، محصولات ي،هاي تجار استراتژي به ها، اطلاعات مربوط ها، روش و فرمول می، مفاهها شی، آزماها متیها، ق ها، سامانه برچسب کردها،عمل
و  یمباحث مربوط به جلسات داخل ،ها سامانه یاحتمال يها و نقص وبیع ،یتیمسائل امنها،  ، اطلاعات مربوط به سامانهاقتصادي و دیگر امور فنی و تجاري يها طرح

 دهیاعلام گرد ی توسط صاحب اطلاعاتررسمیغ ای یصورت رسم که به همچنین کلیه اطلاعاتی گیرنده اطلاعات،و  ها بین صاحب اطلاعات ایمیل ازجملههرگونه مکاتبه 
 .باشند می تعهدنامه، مشمول این است

  :1تبصره 
  :باشند یعهدنامه نممشمول ت قیجزو مصاد ریموارد ز

از ارائه  شیپ الامکان حتیمراتب را فوراً  دیصورت با نیدر ا. (باشد يارائه آن ضرور ییدستور مقامات قضا ایقانون، مقررات  موجب بهکه  یاطلاعات - 1
  )رسانده شود صاحب اطلاعاتبا آن به اطلاع  زمان هم ایاطلاعات 

  .اطلاعات باشدصاحب  یو کتب یقبل تیارائه اطلاعات با رضا -2
  گیرنده اطلاعاتتعهدات : 3ماده 

  ؛... یکی والکترونی، شفاهی، کتباعم از  شکلو به هر  عدم افشاء و انتشار اطلاعات دریافتی، به هر شخص -1-3
  .فنی و رفتار سازمانی شده رفتهیپذی به نحو شایسته، مطابق با الگوهاي متعارف و افتیدر و اسناد اطلاعاتی کیزیف تیامن جادیمنظور ا مناسب، به ریاتخاذ تداب -2-3
  .ازیحد موردن انجام تعهدات و در ياجرا يدر راستا ،صرفاً ،دریافتیاستفاده از اطلاعات و اسناد  -3-3
  .یله که باشدي از اطلاعات و اسناد دریافتی، به هر عنوان و به هر وسبردار نسخهخودداري از هرگونه  -4-3
  .ردیگ یقرار م شانیا اریدر اخت به مناسبت اجراي وظایفشان، اطلاعات دریافتی کهگیرنده اطلاعات  کارکنانتفهیم مفاد این تعهدنامه و تعهدات آن به عوامل و  -5-3
  .به هر شکل ممکن صاحب اطلاعاترساندن به اطلاعات و اسناد  یبآسعدم  -6-3
حاوي (از صاحب اطلاعات مجوز کتبی  ستیبا یم اولاًچنانچه در راستاي انجام کار نیاز باشد تا گیرنده اطلاعات، اطلاعات را با اشخاص ثالث در میان بگذارد،  -7-3

ي عدم  تعهدنامهید که طرف ثالث نیز ي اطلاعات، اطمینان حاصل نماگذار اشتراكقبل از انتقال یا  اًیثاناخذ نماید؛ ) يگذار اشتراكجزئیات اطلاعات قابل 
  .در مجوز مزبور بیان گردد ستیبا یمافشاء را امضا نموده است که این موضوع 

ور انجام ام يراستاقرار ندهد و همچنین اطلاعات را در غیر از  مورداستفادهگیرنده اطلاعات تعهد نمود اطلاعات را در اهدافی غیر از رابطه خود با صاحب اطلاعات  -8-3
  .نیز ندهدشکل  رییتغ ای يصاحب اطلاعات بازساز

هاي حفظ اطلاعات و درخواست براي اتخاذ تدابیر مناسب و تغیر یا بهبود شیوه نگهداري اطلاعات نزد گیرنده اطلاعات را براي  صاحب اطلاعات حق بررسی شیوه -9-3
  .دارد خود محفوظ می

 شده يبازساز يها و نسخه ها یها و کپ رونوشت هیانضمام کلبه  یافتیدر و اسناد نسخ اطلاعات یدر صورت درخواست صاحب اطلاعات، تمام دیاطلاعات با رندهیگ -10-3
احب از طرف ص گرید قیاز هر طر ای...) و  یفلاپ ،يد یحافظه فلش، س لیاز قب( يساز رهیهرگونه ادوات ذخ يبر رو ل،یمیا قیصورت مکتوب، از طر را که به

و  گواهی راها  بردن آن نیاز ب و دیامحاء نما یاطلاعات نزد خود را به نحو مناسب هیبه صاحب اطلاعات بازگرداند و کل قرارگرفته است يو اریاطلاعات در اخت
  .دیاثبات نما



     ---- : انکار پیم 
  تجهیزات مرکز تماس سخت افزار و نرم افزار يو نگهدار ریتعم: قرارداد  موضوع

  ---- : قرارداد  شماره
  ---- : استعلام  شماره
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معتبر و  ،اطلاعات قرار دارد رندهیگ اریکه اطلاعات در اخت یتا زمان نامه این تعهداز  یتعهدات ناش هیکل، قطع گردد نیطرف يبه هر نحو همکار که یدرصورت -11-3
  .خواهد ماند یالاتباع باق لازم

  .خود ندارد ينامه را برا تعهد نیاستفاده از اطلاعات موضوع ا ایانتفاع  چیحق ه اطلاعات رندهیگ -12-3
 جبران خسارت: 4ماده 

و  باشد یوارده م يو معنو يماد يها مکلف به جبران خسارتگیرنده اطلاعات  ،تعهدنامه در طول مدت اعتبار آن نیا از مفاد کیهر  يعدم اجرا ای نقض صورت در -1-4
طبق قانون اسناد  ،هصالح يها در دادگاه ينسبت به طرح دعو ایو  دیوارده به خود را طلب نما يها انیخسارات و ضرر و ز هیکل تواند یم صاحب اطلاعات

  .دیاقدام نما، ها سازمان شده يبند طبقه
 جانب از اطلاعات و افشاء خواهند داشت تیتعهدنامه گردد، مسئول نیکارکنان خود که منجر به نقض مفاد ا هیآن نسبت به تخلفات کل رانیاطلاعات و مد رندهیگ -2-4

ملزم به  يافشاء از جانب گیرنده اطلاعات بوده و و ،اند اطلاعات قرارگرفته انیگیرنده اطلاعات در جر يکه از سو یکسان هیسابق و کل ،یفعل عوامل و کارکنان
  .تعهدنامه خواهد بود نیخسارات موضوع ا جبران

قصور  ي وانگار سهل .ردیگ یماده قرار م نیمحسوب شده و مشمول ا يو ریو تقص يانگار سرقت اطلاعات از گیرنده اطلاعات سهل: اطلاعات ازجمله يرارادیغ افشاء -3-4
در مورد اقدام غیرقانونی اشخاص ثالث مانند دزدي و هک نیز . عذر موجه براي عدم ترتب آثار نقض تعهد مسموع نبوده و غیرقابل استناد است عنوان به

  .باشد همچنان تقصیر متوجه گیرنده اطلاعات خواهد بود و اقدام شخص ثالث رافع مسئولیت گیرنده اطلاعات نمی
  .نخواهد داشت یتیولئشده مس ناقص گیرنده اطلاعات از اطلاعات ارائه ایاستفاده نادرست  لیخسارت به گیرنده اطلاعات به دل رادیدر قبال ا تصاحب اطلاعا -4-4
را مطلع  صاحب اطلاعاتنامه از جانب خود،  تفاهم نیاز نقض ا گریهر شکل د ایاز اطلاعات  رمجازیاستفاده غء یا محض کشف هرگونه افشا به دیبا گیرنده اطلاعات – 5-4

  .ی از ادامه افشاي اطلاعات جلوگیري نمایدبه هر روش معقولوده و نم
اعلام خواهد شد و بدون در نظر  يصورت مکتوب به و تعهدنامه، مراتب به نیاز مفاد ا کیهر يدر اجرا توسط گیرنده اطلاعاتتعهدات  اجراي عدمدر صورت  -6-4

  .وجود خواهد داشت صاحب اطلاعات يبرا نیماب یحق فسخ قراردادها و توافقات فی، با اعلام کتب یی،و قضا يادار فاتیتشرگرفتن 
  .بر جبران خسارت وارده نخواهد بود ریدا یتعهد طرف خاط نافی توافقات، و قراردادها فسخ -7-4
  .خواهد بود يفریک يریگیپ باشد موضوع مطابق قانون قابل تیبا سوءنعمدي و همراه تعهدنامه  نیموضوع ا اطلاعات يافشا که یدرصورت -8-4

  اطلاعات تیحدود مالک: 5ماده 
 صاحب اطلاعات همچنین. گردد یاطلاعات اعطا نم رندهیگبه  یحق گونه چیهو  باشد یمو اسناد متعلق به صاحب اطلاعات اطلاعات  یتمامو مادي  يحقوق معنو هیکل
  .دیاطلاعات استفاده نما رندهیبدون اجازه گ ،اطلاعات هر طور که بخواهد از کلیه تواند یم

 تعهدنامهاصلاح : 6ماده 
  .خواهد بود و تنظیم الحاقیه ممکن نیطرف یتعهدنامه فقط با توافق کتب نیهرگونه اصلاح ا

 صالح محکمه و حاکمقانون : 7ماده 
وفصل  حل، چنانچه از طریق مذاکره قابل تعهدنامهرسیدگی به اختلافات ناشی از این . باشد یماز هر حیث تابع قوانین و مقررات جمهوري اسلامی ایران  تعهدنامهاین 

محکوم به بطلان  ییقضا ای یقانون صلاحیمراجع ذ یموجب حکم قطع نامه به تعهد نیاز مفاد ا یبرخ که یدرصورتهمچنین  .خواهد بود ییمراجع قضا تینباشد، در صلاح
  .خواهد ماند یالاتباع باق نافذ و لازم نیطرف نیمفاد آن ب یعدم نفوذ گردد، مابق ای

  نسخ تعهدنامه: 8ماده 
 یتعهدنامه از اعتبار حقوقتمامی نسخ . به امضاي نمایندگان ذیصلاح طرفین رسیده است.......................... ، در تاریخ در دو نسخهتبصره  3ماده و  8تعهدنامه در  نیا

  .باشند یواحد برخوردار م
  
 

  نماینده صاحب اطلاعات                   گیرنده اطلاعات                     
  امضاء و تاریخ                                                    و تاریخ مهر شرکتامضاء مجاز، 

  
 


