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 بسمه تعالي 

خدمات نگهداری،تعمیر و پشتیباني   قراردادپیش نویس 

با  کامپیوتری تجهیزات سخت افزاری کلیه دستگاههای  

 تامین قطعه  

 کد فرم: 

 شماره : 

 تاریخ:

 اصفهان  استان  تامین اجتماعی  درمان مدیریت :ـ کارفرما 1ماده 

 9432شماره ثبت :      14000261665ناسه ملی سازمان :ش             4111-1157-5635کد اقتصادی سازمان :   

 :کارفرماماینده ـ مشخصات ن2ماده 

 مدیردرمان سمت :                                  رجالی   :نام خانوادگی                            محمد نام :  

 

  ـ پیمانکار :3ماده 

 شماره ثبت :                               شناسه ملی :                                   کداقتصادی :         

   ـ مشخصات نمایندگان پیمانکار )صاحبان امضاء مجاز(:4ماده 

   مدیر عامل سمت :                                      :نام خانوادگی                                     نام :  

 داد :مجوز انعقاد قرار  -5ماده 

مورخ    2040/ 98/ 79و  98/ 7/ 23مورخ   2040/ 98/ 3262و مجوز شماره    98/ 2/ 28مورخ 154/ 98/ 4024این قرارداد به استناد صورت جلسه شماره  

 منعقد گردیده است.  قانون مدنی   10و در اجرای ماده   98/ 01/ 21

   موضوع قرارداد :  -6ماده 
از قرارداد عبارتست  ،نگهدار سموضوع  تعمیرات  و  و پشتیبانی »تجهیزات« رویس  و    ت یریمد   ی  تابعه   درمان  تأمین    ت یری مدواحدهای  درمان 

 باشد. اجتماعی اصفهان حسب پیوستهایی که جز لاینفک این قرارداد می

1-6-( کیس  شامل  کامپیوتری  تجهیزات  و  PC Serverو  PCتجهیزات:  سفید  و  سیاه  لیزری  خطی،    )سوزنی،  چاپگر   ،)SLIP  ،

PASSBOOK  ) 

   4درمان مطابق پیوست شماره  ت یری مد: واحدهای تابعه کارفرماحدهای او-2-6

3-6- PC  .هایی که نقش سرور دارند به عنوان دستگاه کامپیوتر معمولی در نظر گرفته می شوند 

 . کاهش یا افزایش تعدادی داشته باشد  %25موضوع قرارداد می تواند    -4-6

 :پیوستها واسناد قرارداد -7ماده 

  : تعرفه خدمات تعمیر، نگهداری و پشتیبانی »تجهیزات« با قطعه1شماره ست پیو-1-7

 )سطح ارائه خدمات مورد توافق( »تجهیزات« و »سرورهای« موضوع قرارداد و خسارات مربوطه SLA: 2پیوست شماره -2-7

 : تعهدنامه عدم افشا و محرمانگی اطلاعات 3پیوست شماره -3-7

 تیبانی سیستم های کامپیوتری اکز برای ارائه خدمات پش : نشانی مر4پیوست شماره -4-7

 اد :  ـ مدت انجام قرارد 8ماده 
 می باشد. یک سال شمسی(  ه)ما 12به مدت …………………تا تاریخ  .……………مدت قرارداد از تاریخ

 :   ـ مبلغ قرارداد9ماده 
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 (  1ت شماره  ریال می باشد. )طبق پیوس  ..………………………افزوده مبلغ کل قرارداد بدون ارزش -1-9

مالیاتی کشور از سوی آنها حداکثر  پرداخت مالیات بر ارزش افزوده به پیمانکاران منوط به ارایه اسناد و مدارک مورد تایید سازمان امور تبصره: 

.گرددباشدکه طبق ضوابط و مقررات مربوطه، به مبلغ فوق اضافه و پرداخت می تا پایان مدت قرارداد می   

 ت :پرداخنحوه ـ  10ماده 
اطلاعات و خدمات زیرساخت و   تیری مدهر ماه صورت وضعیت انجام کار مربوط به تجهیزات را براساس گزارش خروجی سیستم  پیمانکار-1-10

اداره   و پس از تائید رئیس ارائه می نماید کارفرمادرمان  تنظیم و به  تیریمدتعرفه های این قرارداد و تاییدیه های اخذ شده از واحدهای تابعه  

قابل پرداخت می باشد.    ات فناوری اطلاع  

می باشد .   پیمانکارکلیه کسورات قانونی بر عهده -2-10  

به صورت     کارفرماایجاد نمی کند و پرداخت براساس کار انجام شده پس از تأیید نماینده  پیمانکارمبلغ کل قرارداد هیچگونه حقی برای  -3-10

گیرد. ماهیانه انجام می   

داخت می باشد . با ارائه فاکتور به همراه صورت وضعیت مربوطه قابل پر  پیمانکارقطعات تامین شده از طرف  هزینه اختپرد  -4-10  

منوط به ارائه گواهی معتبر مورد تأیید سازمان امور مالیاتی کشور طبق ضوابط و مقررات    پیمانکارپرداخت مالیات بر ارزش افزوده به  -5-10

باشد. می  

و تایید نماینده  کارفرما با رعایت پیوست های مورد نیاز موضوع قرارداد و با توجه به تأییدیه های مأخوذه از واحدهای تابعه   کارپیمان -6-10

اقدام خواهد نمود.   کارفرما،  نسبت به تهیه و ارسال صورت وضعیت به   کارفرما  

 . خواهد شد یزوار یمانکاررف پط از  یاعلام ............................ بنام  ی مل بانک .... .....................    یبانک یمبالغ فوق الذکر به شماره شبا -7-10

 کسورات و تضامین :  -11ماده 
قانون تأمین اجتماعی به علاوه قسط آخر کسر می گرددو در پایان    38به عنوان سپرده حق بیمه  موضوع ماده  %5از هر صورت وضعیت  -1-11

 مسترد خواهد شد .  پیمانکارئه مفاصا حساب بیمه به ا قرارداد و پس از ار

پس   حسن انجام کار دییمدت قرارداد و تا  انیمبالغ پس از پا  نیگردد. ا یحسن انجام کار کسر م نیبابت تضم %01صورت وضعیت از هر  -2-11

گردد.  یمسترد م  پیمانکاربه از ارئه مفاصا حساب بیمه    

رداد بابت ضمانت انجام  کل مبلغ قرا %10  زانیبه م ی نسبت به ارائه ضمانتنامه معتبر بانکرداد  انعقاد قرا  به هنگام موظف است  پیمانکار -3-11

گردد .  یمسترد م  پیمانکاراتمام قرارداد  به   و  کارفرما تایید نماینده  ضمانتنامه پس از نی . ادیتعهدات به کارفرما اقدام نما  

 روش اصلاح قرارداد :   -12ماده 

اختصاصی را که لازم می  در جهت حسن اجرای قرارداد و رعایت مقررات عمومی ، شرایط و اعلام نظر ناظر  در صورت ضرورت    می تواند  کارفرما

 داند )با حفظ مفاد این قرارداد( پس از امضای طرفین قرارداد در پیوست این قرارداد لحاظ نماید .  

 :  کارفرما تعهدات   -13ماده 
ی  هماهنگی امور انفورماتیک به  برا   کارفرمارا  به عنوان نماینده   ..………… به شماره تلفن  .…………نگی  هماه ت جه  کارفرما   -1-13

 معرفی می نماید .  پیمانکار

  در هنگام مراجعه در ساعات اداری و عنداللزوم  پیمانکارمی بایست واحدهای تابعه را ملزم به همکاری با کارشناسان و نمایندگان   کارفرما-2-13

 یزات نماید . خارج از ساعت اداری برای تعمیر و بازبینی تجه
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 صورت خواهد پذیرفت .  کارفرماها در خصوص اجرای موضوع قرارداد با  کلیه هماهنگی -3-13

 رپیمانکـابرداریـا نماینـده آن ، اطلاعات و خدمات زیرساخت توسـط واحـد بهـره  تیریمددر صورت عدم ثبت پیام خرابی در سیستم    -4-13

 هیچگونه مسئولیتی در قبال رفع نقص ندارد. 

 ارائه نماید .  پیمانکاربایست در زمان دریافت دستگاه جایگزین رسید دریافت  به می  کارفرمانماینده / کارفرما -5-13

 :   تعهدات پیمانکار  -14ماده 
اطلاعات و   مدیریت"تم در راستای استفاده از سیس  16ایت غل 30:7در روزهای کاری از ساعت  مدیریت درماندر   پیمانکاراستقرار نماینده  -1-14

اداره فناوری اطلاعات اجازه اشتغال بکار دارند و  افراد معرفی شده از سوی پیمانکار جهت انجام پروژه پس از تایید   .  کارفرما "خدمات زیر ساخت

. ملزم به معرفی نیروی جدید می باشد  ردر صورت عدم تایید اداره فناوری اطلاعات در هر تاریخی از قرارداد پیمانکا  

اطلاعات و خدمات زیر   مدیریتتهیه و در سیستم  پیمانکارلیست تجهیزات و محل نصب آنها در ابتدای قرارداد طی مدت یک ماه توسط  -2-14

در سیستم مذکور   کارفرماه دموارد توسط نماینافزایش یا کاهش تجهیزات ،  تایید می گردد . در صورت   کارفرماساخت ثبت و توسط نماینده 

 منظور می گردد . 

اطلاعات و  مدیریتدر سیستم ساعت کاری پس از ثبت پیغام خرابی  6موظف است تجهیزات را در محل استقرار )حداکثر ظرف   پیمانکار  -3-14

یـر بـه ، دستگاه جهت تعم کارفرما  هو تأیید نمایند  پیمانکارز و تشخیص کارشناس  خدمات زیرساخت(، تعمیر و سرویس نماید ولی در صورت نیا

در  باید حداکثر طی مدت سه روز نسبت به تعمیر و رفع نقص و انتقال دستگاه ارسالی اقـدام نمایـد.  پیمانکارمنتقل گردیده و  پیمانکارتعمیرگاه  

به ارسـال آنـی دسـتگاه ت نسبت  سموظف ا  پیمانکاربه طول بیانجامد    روز کاری  بیش از سه  پیمانکارصورتی که تعمیر تجهیزات معیوب توسط  

و عـودت دسـتگاه   رپیمانکـایا بالاتر و اعلام کتبی خرابی دستگاه اقدام نماید. )ارسال تجهیزات معیوب به  جایگزین با مشخصات دستگاه قبلی  

 باشد.(می پیمانکارتعمیر شده و جایگزین آنها به واحد به  عهده 

 یا مراکز معرفی شده با نظر ناظر می باشد .  مدیریت درمانیبان در موضوع قرارداد به عنوان پشت ت از تجهیزا %1موظف به تامین  پیمانکار -4-14

 ساعت کاری، تأییدیه تجهیز مربوطه توسط ناظر در آن ماه انجام نخواهد شد.  6ظرف مدت  پیمانکاردر صورت عدم مراجعه کارشناس  -5-14

از تجهیزات موضوع قرارداد بازدید به عمل آورده، کنترل و سرویس    کارفرماهماهنگی نماینده    شود هر ماه یک بار بامتعهد می  پیمانکار   -6-14

و رفع اشکالات موجود(جهت پیشگیری   cpuلازم )مشتمل بر سرویس کلیه چاپگرها ، کنترل میزان ارت ، کنترل میزان دمای تجهیزات به ویژه 

نداردهای شرکت سازنده به صورت صحیح معمول داشته تا تجهیزات مستقر در واحدهای استا ط وابی و بروز اشکالات احتمالی را طبق ضواباز خر

 قابل بهره برداری مطلوب باشند.   کارفرما

بـر  یزات موضوع قرارداد) مشـتملنسبت به سرویس کامل  تجه  کارفرماشود هر سه ماه یک بار با هماهنگی نماینده متعهد می  پیمانکار  -7-14

و رفـع   cpuیه فن های تجهیزات و چاپگرها ، کنترل میزان ارت ، کنترل میـزان دمـای تجهیـزات بـه ویـژه رزدائی ، سرویس کلابادگیری ، غب

و اسـتانداردهای شـرکت اشکالات موجود و ... (اقدام و کنترل و سرویس لازم جهت پیشگیری از خرابی و بروز اشکالات احتمالی را طبق ضوابط 

 قابل بهره برداری مطلوب باشند.   کارفرمامول داشته تا تجهیزات مستقر در واحدهای عسازنده به صورت صحیح م

و حداقل یک هفته قبل از شروع هـر مـاه   کارفرما  با  پیمانکارزمان مراجعه برای بازدید و سرویس کامل تجهیزات باید با هماهنگی کتبی  -8-14

فراهم نباشد عـذری  کارفرماصورت گیرد که امکان انجام عملیات مربوطه از نظر انی مو در صورتی که مراجعه بدون هماهنگی و در ز تعیین گردد

 پذیرفته نیست .  پیمانکاربرای عدم سرویس کامل از 

پلمب می گردند و   پیمانکار وسط جهت جلوگیری از دسترسی به درون تجهیزات توسط افراد غیر مجاز، این دستگاه ها در بدو امر ت -9-14 

هزینه های تعمیر    کارفرماو تأیید نماینده  پیمانکارمجاز فک پلمب گردند با احراز امر توسط علتی موارد فوق توسط افراد غیر  چنانچه به هر
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پرداخت می گردد.   کارفرمااحتمالی ناشی از دستکاری غیر مجاز تجهیزات جداگانه محاسبه و توسط   

، تجهیزات را به منظور کنترل فک پلمپ کرده و پس   ازواحدها در صورت تشخیص لزوم مجاز هستند در زمان بازدید   کارفرماگان ایندنم  -10-14

   . اعلام نمایند پیمانکاراتمام کار مراتب را به از 

،   پیمانکارب بدون هماهنگی با جهت تعمیر، در صورت مشاهده فک پلم پیمانکار در شرایط ضرورت برای ارسال دستگاه ها به شرکت-11-14

اعلام نماید.    کارفرمایس واحد مربوطه و پذیرش دستگاه نبوده و می بایست مراتب را کتباً به رئبه   زمجا  پیمانکار  

ت و   علقبلاً  پیمانکارانجام گیرد، ضروری است که   کارفرما در مواردی که به هر دلیل لازم است تقبل هزینه تعمیر دستگاه توسط واحد   -12-14

نسبت به تعمیر آن اقدام نماید.   نماید و در صورت تأیید کتبی ،اعلام   کارفرما اً به واحدهای بنوع نقص فنی و هزینه برآوردی را کت  

که حداقل با مشخصات و کارآیی قطعه معیوب برابر باشد و همچنین هزینه تهیه و نصب آن به عهده    تأمین و جایگزینی قطعه معیوب   -13-14

یا بالاتر  می باشد. )بدیهی است در صورت تهیه    مکلف به جایگزینی تجهیز نو ،برابر   پیمانکار  خواهد بود و در صورت عدم امکان تعمیر،  نکارپیما

تاییدیه   از  پس  صرفا  جایگزینی   دارند،  ایرانی  مشابه  که  خارجی  وضعیت    کارفرما اقلام  صورت  پرداخت  اینصورت  غیر  در  و  بوده  پذیر  امکان 

 امکان پذیر نخواهد بود .( کارپیمان

گردد.   کارفرماحویل در صورت نیاز به تعویض هارد ، هارد معیوب باید ت  -1-13-41          

به قطعه داشته باشد، هزینه تعمیرات مزبور بر    -14-14 یا نیاز  از تجهیزات قبل از شروع قرارداد دارای اشکال عمده باشد و  چنانچه هر تعداد 

اعلام شده و تأیید کتبی آن از نماینده      کارفرمابه نماینده    پیمانکار  توسط  بایست قبلاًاشد، که فهرست تجهیزات معیوب می بمی    کارفرماعهده  

 دریافت گردد.  کارفرما

ارداد پاسخگو راسا در مقابل تعهدات قر   پیمانکارنمی تواند اجرای خدمات موضوع قرارداد را کلا یا جزا به غیر واگذار نماید و    پیمانکار  -15-14

 . خواهد بود 

( و  مدیریت)رئیس اداره فناوری اطلاعات    کارفرماو نماینده    پیمانکارکارشناس فنی  با کمیته مرکب از    14-12موارد بند    عتشخیص وقو  -16-14

 قرارداد، عمل خواهد شد.   19می باشد و در صورت اختلاف طبق ماده  کارفرما رئیس اداره حقوقی 

نسبت به تعمیر تجهیزات    پیمانکارراساس ضوابط و تعرفه،  ینه تعمیرات بزجهت تقبل ه   کارفرما و تأیید  د کمیته مذکور  در صورت تأیی  -17-14

 نماید. اقدام می 

ثبت و پس از  اطلاعات و خدمات زیر ساخت   مدیریتسیستم در   کارفرما خریداری می گردد توسط  نماینده   کارفرماتجهیزاتی که توسط  -18-14

 . گیردیس و نگهداری قرار می و، پلمب و تحت پوشش سر پیمانکار مت فنی توسط تایید سلا

رایتر که توسط    -19-14 و دی وی دی  رام  رایتر، دی وی دی  رام، سی دی  نظیر هارد، سی دی  بر روی تجهیزات  اضافی     کارفرما نصب قطعات 

 باشد. می   پیمانکارخریداری می گردد، در صورت سلامت پس از پلمب دستگاه، به عهده 

 نماید. معرفی می کارفرما را به   .…………شماره تلفن   هب…………جهت هماهنگی  پیمانکار  -20-14

( می باشد .  3موظف به امضا تعهدنامه عدم افشا محرمانگی اطلاعات )پیوست شماره   پیمانکار -21-14  

 : خسارات  -15ماده 

برابر از مطالبات    دو  یزانرا به م  شدهانجام    یبه انجام کار اقدام و هزینه ها   در صورت عدم انجام تعهدات در موعد مقرر، کارفرما نسبت-1-15

 کسر خواهد نمود.  یمانکارپ

پیمانکار -2-15 انگاری  یا سهل  قصور   ، اثر عدم دقت  در  وی    چنانچه  کارکنان  تجهیزات   یا  و  ابنیه  به  زیانی  تحمیل شود،  ک،  شرکت    ارفرما 
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 مکلف به جبران خسارت وارده می باشد.   ،براساس نظر ناظر کارفرما  پیمانکار

،به ازای هر  پس اعلام کارشناس فناوری اطلاعات مرکز و تایید رئیس اداره فناوری اطلاعات    در صورت تاخیر در اجرای موضوع قرارداد-3-15

 . مبلغ کل قرارداد از صورت وضعیت ماهیانه پیمانکار کسر می گردد  %2روز تاخیر ،معادل 

: چنانچ ا پوشش    تحت  کارکنانانگاری و یا قصور  ه در اثر سهل  تبصره  یا  یا اشخاص ثالث و  به کارفرما  موال منقول و غیر  پیمانکار ، خساراتی 

منقول متعلق به آنها وارد شود ، پیمانکار مکلف به پرداخت خسارت وارده حسب تشخیص ناظر می باشد .پیمانکار موظف است با هزینه خود در  

صورت کارفرما مجاز است خسارت ین ایید کارفرما باشد اقدام نماید در غیر اترفع و جبران خسارت وارده که از هرنظر مورد  اسرع وقت نسبت به  

را ازمحل   نماید.   تضامینوارده  پیمانکار، سایر هزینه   وصول  نبودن مطالبات  از طریق مراجع ذیصلاح  بدیهی است درصورت کافی  مربوطه  های 

 د شد. اقدام خواه

 :  نظارت –16ماده 
   نماید. می  تعیین  عنوان ناظر قرارداده ب رارئیس اداره فناوری اطلاعات و آمار  کمیت و کیفیت موضوع قرارداد  رکارفرما به منظور نظارت ب   -1-16

 ظر خواهد بود. نظارت بر اجرای تعهدات و تکالیف قانونی پیمانکار وتشخیص و احتساب تأخیر در اجرای تعهدات پیمانکار ، بعهده نا   -2-16

 د.  ت ارسالی از پیمانکار توسط ناظر کارفرما صورت می گیرنکار با تأیید صورت وضعیا کلیه پرداختها به پیم  -3-16

 شرایط عمومي قرارداد : -17ماده 

 اشد، نخواهد داشـت. اطلاعات و خدمات زیر ساخت قید نشده ب مدیریتمسئولیتی در قبال تجهیزات که به هر دلیل در سیستم   پیمانکار  -1-17

بـردار با اعلام واحـد بهـره  پیمانکارارداد و در صورت عدم رسیدگی به موقع و مقصر بودن  ارائه خدمات موضوع قر  در صورت اختلال در  -2-17

دیده باشد کسر خواهد شد و در صورتی که دستگاه به نحوی صدمه   پیمانکار( از صورتحسابهای    2)پیوست شماره SLAخسارتی مطابق با جدول 

 گزین نماید. ست دستگاهی با همان مشخصات را بدون دریافت هزینه جایبایمی پیمانکارکه قابل تعمیر نباشد 

( بوده و در 2)پیوست شماره    SLAاطلاعات و خدمات زیر ساخت و مطابق با جدول    مدیریتتعیین خسارت براساس گزارشهای سیستم    -3-17

 قرارداد عمل خواهد شد.  19طبق ماده  صورت هرگونه اختلاف نظر فیمابین،

 اص دیگـــر ، اعـــم از حقیقـــی و حقـــوقی نخواهـــد داشـــت . حـــق واگـــذاری موضـــوع قـــرارداد را بـــه اشـــخ مانکـــاریپ -4-17

مطالبـات برابر از  دونسبت به انجام آن اقدام و تا  کارفرمادر صورت عدم انجام موضوع قرارداد در موعد مقرر پس از تائید ناظر قرارداد ،  -5-17

 کسر خواهد نمود .  پیمانکار

همچنین تشخیص مدت تأخیر و وقوع و میزان خسارات وارده  به عهـده نماینـده   پیمانکارقصور یا عدم اجرای قرارداد توسط  خیص  ش ت  -6-17

وصـول مـی گـردد. در   مانکاریپباشد و مبلغ محاسبه شده از محل تضامین دریافتی و سایر مطالبات  بوده و برای شرکت  لازم الاجرا می  کارفرما

ــات  ــامین و مطالب ــافوی تض ــدم تک ــورت ع ــارص ــه  پیمانک ــق مراجع ــا، ح ــی  کارفرم ــوظ م ــلاح محف ــع ذی ص ــه مراج ــد. ب  باش

دهای تابعه «، با اعلام واح  پیمانکار  لال در ارائه خدمات موضوع قرارداد و در صورت عدم رسیدگی به موقع و مقصر بودن »تدر صورت اخ  -7-17

 « کسر خواهد شد پیمانکار از صورتحسابهای »  کارفرماسب تشخیص نماینده خسارت ح  کارفرما

حق به کارگیری نیروهایی خارج لیست اعلام شده در استعلام را نداشته و در صورت لزوم می بایست نسبت به اخذ تائیدیه بـه   پیمانکار  -8-17

 اقدام نماید.  کارفرماکارگیری نیرو طی مکاتبه با 

مختار است از انجام کار توسط نیروهـای   کارفرماوظف به تهیه کارت  شناسایی جهت تمامی نیروهای شاغل در قرارداد بوده و  م  یمانکارپ  -9-17

 می باشد .  پیمانکاربدون کارت شناسایی ممانعت نماید و مسولیت عواقب آن  بر عهده 

می بایست پاسـخگو   پیمانکاراست و در مواقع لزوم    پیمانکارهده  برع  انکارپیممسئولیت کلیه اقدامات کارشناسان معرفی شده از سوی    -10-17

 باشد

موظـف بـه اعـزام   پیمانکـاردیگری بلافاصله پس از اتمام یا فسخ قرارداد به هر دلیلی  ،    پیمانکاردر صورت انعقاد قرارداد پشتیبانی با  -11-17

 بعدی  می باشد.  ارپیمانکیه بعدی و اخذ تائید پیمانکارکارشناس جهت تحویل تجهیزات به 

ماه( می باشد . ضمنا حق الزحمه مدت مذکور بر اساس قرارداد جـاری   سهملزم به ادامه همکاری تا تعیین برنده بعدی )نهایت    پیمانکار  -12-17

 پرداخت خواهد شد .  پیمانکار
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 باشداین قرارداد از هر حیث تابع قوانین جمهوری اسلامی ایران می -13-17

 خ قرارداد:فس  -18ده ما
، در صورت لزوم برای جبران خسارت وارده به  پیمانکار نظر ناظر،  ضمن فسخ قرارداد و ضبط سپرده تواند پس از اعلام    یم کارفرما در موارد ذیل  

.  دیاقدام نما ینحو مقتض  

   پیمانکارشرکت و ورشکستگی  انحلال-1

واسطه   ای آنها    ایداده است،  ییایهدا ایحق العمل، پاداش  دار یآن به عوامل خر  ی رااج ا یداد قرار  لیتحص ی برا  پیمانکارهر گاه ثابت شود که  -2

کرده است.   می آنها را در منافع خود سه یها  

قرارداد به شخص ثالث یواگذار  -3  

وزراء  و  منع مداخله راجع به    که مشمول قانون  دینمای ( اقرار و اعلام مپیمانکار) :منع مداخله کارکنان دولت تیتخلف در قانون ممنوع  -4

باطل و    ی میکشف گردد، قرارداد تنظ یامر در هر زمان نی نبوده و چنانچه خلاف ا ی و کشور ی و کارمندان در معاملات دولت نیمجلس  ندگان ینما

هد شد. ضبط خوا کارفرمابه نفع  پیمانکار  نیتضام هیخسارات وارده به سازمان بوده و کل ه یمسئول جبران کل  راردادطرف ق  

و   دینما یم ی در انجام تعهدات موضوع قرارداد، قصور ورزیده و یا به هر دلیل از انجام قرارداد خوددار پیمانکارتشخیص دهد  کارفرمانماینده  -5

داده باشد.  یاخطار کتب یبه و کارفرما    

نموده است.   یاول را طد و مت یقانون ر یاز مس  ریغ  یری جهت برنده شدن در مناقصه و ادامه قرارداد مس  پیمانکاردهد  صیتشخ کارفرما -6  

صلاح یتوسط مراجع ذ تیاعلام عدم صلاح  -7  

رعایت نکردن استانداردهای فنی و شئونات حرفه ای  -8  

  یهی. بددیفسخ نما  کطرفهیماهه قرارداد را بصورت    کی ی با اعلام قبل  در صورت وجوت الزامات سازمانی تواند یم   کارفرماعلاوه بر موارد فوق   -9

گردد.  یتا زمان فسخ بر اساس قرارداد محاسبه و پرداخت م پیمانکار ق الزحمه است ح  

 حل اختلاف    -19ماده 
بررسی و حل و فصل خواهد   در صورت بروز هرگونه اختلاف درخصوص مفاد اجرای قرارداد، موضوع بدواً در جلسه ای با حضور نمایندگان طرفین

یق مراجع ذیصلاح در شهر اصفهان پیگیری و رسیدگی خواهد شد . ضوع از طرشد و در صورت عدم حصول نتیجه، مو  

 حوادث غیر مترقبه :      -20ماده 

عهدات این  اگر به عللی خارج از حیطه و اقتدار و اراده طرفین قرارداد )در موارد فورس ماژور مانند سیل ، زلزله و...( انجام تمام یا قسمتی از ت

ی که جهات مذکور تداوم دارد، عدم انجام تعهداتی که عرفاً متأثر از وضعیت اضطراری و غیرمترقبه می باشد تا  شد، مادام قرارداد امکان پذیر نبا

روز تخلف از مفاد این قرارداد محسوب نمی شود. در مهلت مزبور قرارداد تعلیق و در صورت رفع مانع در این مهلت، مدت مزبور به انتهای    10

 ر صورت عدم رفع مانع در مهلت فوق الذکر هر یک از طرفین می توانند قرارداد را فسخ نمایند.  ی گردد. دمدت قرارداد اضافه م

 تغییر شرایط و اوضاع اقتصادی کشور یا ایجاد تحریم ها و محدودیت های ملی و بین المللی فورس ماژور تلقی نمی گردد .  

 

 اقامتگاه طرفین جهت انجام مکاتبات :   -21ماده 

 کارفرما ؛  -1

 ساختمان غدیر   -خیابان سلمان فارسی )مشتاق دوم ( –آدرس : اصفهان  

 03132667900نمابر :                                03132657943تلفن :                                8158874345کدپستی : 

 پیمانکار ؛  -2

 آدرس :  

 نمابر :                                                      تلفن :                                             کدپستی : 

تلقی  قانونی  الذکر  از طریق آدرس های فوق  ارسال مراسلات  و  لذا مکاتبات رسمی  باشد  قانونی طرفین می  اقامتگاه  منزله  به  فوق         نشانی های 

 عت  یکدیگر را کتباً مطلع نمایند . سا 24مدت می شود . در صورت تغییر آدرس، طرفین موظفند ظرف  

 در غیر  این صورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد . 

 : امضاء طرفین قرارداد -22ماده 
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 د را دارند . ک حکم واحهریو تهیه و تنظیم گردیده  در دونسخه که جزء لاینفک قرارداد می باشند یوست پ 4 و ماده  22این قرارداد در 

 پیمانکار :...............................                                           درمان تامین اجتماعی استان اصفهان  مدیریت            

                 ر محمد رجالی دکت                                  
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« 1» پیوست   

 تعرفه خدمات تعمیر، نگهداری و پشتیباني تجهیزات با قطعه  

ماهیانه (  (واحد هر تعرفه  تعداد نوع دستگاه  ردیف

 )ریال( 

 قیمت کل )ماهیانه( )ریال( 

   pcserver 1200( و pcکیس ) 1

   660 چاپگر سوزنی و لیزری   2

   120 پرینترهای چندکاره  ح 

   7 پرینترهای رنگی  4

رزش افزوده مع بدون اج    

  مبلغ ارزش افزوده 

  جمع کل سالیانه با  ارزش افزوده 

پرداخت مالیات بر ارزش افزوده منوط به ارائه اسناد و مدارک مورد تائید سازمان امور مالیاتی می باشد که طبق ضوابط و  

 مقررات مربوطه به مبلغ فوق اضافه و پرداخت می گردد. 
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«  2» پیوست   

SLA ح ارائه خدمات مورد توافق( کلیه تجهیزات و سرورهای موضوع قرارداد و خسارت )سط 

 مربوطه 

 

 میزان ساعت مجاز  درصد پایایی سرویس 

 عدم سرویس در ماه 

 میزان ساعت 

 مشمول خسارت 

درصد خسارت قابل  

حاسبهم  

 میزان خسارت 

97% _ _ _ _ 

دقیقه  36ساعت و  21 96% دقیقه  12ساعت و   7  زانه تعرفه رو 500%   5x/365 

دقیقه  36ساعت و  21 95% دقیقه  23ساعت و  14  تعرفه روزانه  1000%   10x/365 

دقیقه  36ساعت و  21 94% دقیقه  36ساعت و  21  تعرفه روزانه  1500%   15x/365 

دقیقه  36ساعت و  21 93%   48ساعت و  28 

 دقیقه

تعرفه روزانه  2000%  20x/365 

دقیقه  36ساعت و  21 92% ساعت  63  تعرفه روزانه  00%25   25x/365 

دقیقه  36ساعت و  21 91% دقیقه  12ساعت و  43  تعرفه روزانه  3000%   30x/365 

روز(  15روز در ماه )حداکثر تا    9در صورت تاخیر بیش از    %50سارتی معادل بدون دریافت تعرفه + خ 

 تعرفه تجهیز 

روز(  30تا روز در ماه )حداکثر  15در صورت تاخیر بیش از    %50ن دریافت تعرفه + خسارتی معادل بدو 

 تعرفه تجهیز 

 

X* عدد   باشد.( می2( و )1های )تعرفه یک ساله »تجهیرات« و »سرورهای« مندرج در پیوست    

مشمول خسارت نخواهد بود. پیمانکارارائه گردد    پیمانکار** چنانچه در زمان مقرر تجهیزات جایگزین توسط    

در خصوص تعمیر به موقع تجهیزات نخواهد بود. پیمانکار ع مسئولیت  یگزین راف*** ارائه تجهیزات جا  

باشد. روز می  35حداکثر زمان مجاز تعمیر و بازگشت تجهیزات به واحد    

 

 « 3»پیوست شماره 
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 ي اطلاعات  تعهد نامه عدم افشا و محرمانگ

 هدف: -1

ار کــاربران )پرســنل و ه در اختیــاتی کــفشــا و محرمــانگی اطلاعــهــدف از ایــن ســند، تشــریح تعهدنامــه عــدم ا

 باشد، است. ان( سازمان میکارگزار 

 دامنه کاربرد -2

باشـد و تمـامی سـازمان تـأمین اجتمـاعی مـی  مرکـزی  دامی موارد ذکر شده در این خط مشی محـدود در سـتتما

 باشد. ملزم به رعایت این خط مشی می ان(،کارگزار کاربران )پرسنل و 

 عاریفت -3

ت. ین سند به معنای استفاده یـا در اختیـار قـراردادن آن بـه افـراد غیـر مجـاز اسـعات در اعدم افشا: افشای اطلا

ی اطلاعـات صـورت گیـرد تـا از دسترسـی افـراد غیـر ز افشـاا  همچنین باید محافظـت لازم در قبـال جلـوگیری

ر طـه اسـت. هـمربو  غیـر از پـروژه/ وظـایف  غیر مجاز به معنـای اسـتفاده در مـواردی  وظ باشد. استفادهمجاز محف

اننیسـت، بـه عنـوان فـرد غیـر مجـاز الاختیـار امضـاء کنندگفردی این سند را امضاء نکرده است یـا نماینـده تـام

 . دشوشناخته می

هـا را بـه خطـر ت سیسـتمهـا امنیـنگی: منظور از محرمانگی در این سند، اطلاعـاتی اسـت کـه افشـای آنمحرما

 رقبا به مجموعه ضرر وارد سازد.  ه استفادهست به هر نحو از جملاممکن اندازد و یا می

یـا اطلاعـات  زمان واسـهـا، فراینـد انجـام کارهـا، اهـداف یـک ، برنامـههااطلاعات محرمانه شامل اطلاعات دارایی

 . شوندصورت نوشتاری، دیجیتال و شفاهی اعلام میرمانه به باشد. اطلاعات محدر مورد نقاط ضعف آن می

هـای الکترونیکـی و اطلاعـاتی کـه افشـای آن د هرگونـه مسـتندات و یـا فایـلتوانـه میحرمانمثالی از اطلاعات م

خسـارت سـازمان وارد سـازد،    تبـار افـرادبـه اع  یدآسـیب جـسازمان مشکلات سیاسی دربرداشـته اسـت،    برای

ا شخصـیتی مــدیران یـنی و امنیــت جـاهـای آن وارد سـازد و یـا مان و دارایـیبـه ســاز مـالی و حیثیتـی شـدید

زمان گـردد، در سـا باعـث بـروز اخـتلال و بـی نظمـی شـدید و یـا شـرایط بحـرانار خدشه نمایـد، را دچ  مانساز

هـای داخلـی اثـر منفـی شـدید رتبـاط سـازمان بـا سـایر شـرکتو در ا دشامل اطلاعـات ارزیـابی مـدیران ارشـ

 شود. گذارد، میب

 هامسئولیت -4

ــئولی -4-1 ــت مس ــل حراس ــد ااداره ک ــاء و تعه ــذ امض ــمز کارت اخ ــان )رس ــاوران و ...( را در کن ــانی و مش ی، پیم

 باشد. سازمان دارا می

ان طـرف قـرارداد بـا سـازمان گزار  کـاراز    دها )نـاظر( مسـئولیت اخـذ امضـاء و تعهـدی سیستمدفتر راهبر  -4-2

 نمایند.  ازماننسخه از تعهد نامه ماخوذه را تحویل اداره کل حراست سباشند. ضروری است یک می

 یموارد خط مش  -5

 ی دسترسیو اسناد محرمانه و نحوه اطلاعات 

د، محرمانـه شـومـی  هلـازمان که بـرای اجـرای قـرارداد بـین طـرفین مبادکلیه اطلاعات و اسناد مرتبط با س  -5-1

 شرایط زیر ممکن است، صورت پذیرد: هرشوند. دسترسی به این اطلاعات تحت تلقی می
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 با واسطه و یا تندات به صورت مستقیمارسال و دریافت مس  •

 ارسال و دریافت مستندات به صورت رسمی و غیر رسمی •

 یدمسترسی به مستندات به صورت اتفاقی، سهوی یا عارسال و دریافت و یا د •

 شامل شوند:توانند یکی از موارد زیر را اسناد و مدارک فوق می 5-2

نیـک، سـت الکتروتریکـی )شـامل محتـوای پا الکاسناد مکتوب به صورت فرم، دسـت نـویس، چـاد شـده یـ •

یـره سـازی ماننـد دیسـکت، فایل و سایر اطلاعات الکتریکـی ذخیـره شـده بـر روی انـواع رسـتنه هـای ذخ

CD ،DVD حافظه های ،Flash) 

 شود. ان میبی لاعات شفاهی که در جلسات حضوری و یا مکالمات تلفنیاط •

رفتـار کارکنـان   یـزات و یـاو تجههـا  راه مشـاهده مکـان  ای که بـه صـورت غیـر رسـمی ازاطلاعات محرمانه •

 شرکت به دست آمده است. 

 د:یآهای زیر بدست میای فرایندهای کاری در حوزهای که در حین اجراطلاعات محرمانه •

 های حساسآدرس و اطلاعات سیستم** 

 مانی با ارزش محرمانگی بالاهای ساز** دارایی

 ..(ه، توپولوژی شبکه و . ز داد** معماری زیر ساخت )نقشه مرک

 هاعیت سیستم عامل** وض

 های عملیاتی** وضعیت سرویس

 تجهیزات مورد استفاده** اطلاعات مرتبط با نوع 

 های نفوذامنیتی و راه هایعفض ** اطلاعات نشان دهنده

ختیـار شـرکت بزارهای دسترسی کـه بـه منظـور اجـرای پـروژه مـورد نظـر در ادیگر ا** هر گونه گذر واژه و 

 حو بدان دسترسی می یابد. ا به هر نیرد یگقرار می

 موارد اسثنا از اطلاعات محرمانه: -5-3

 شوند:ر گرفته مینظ در هنر به عنوان استثنا از مدارک و اطلاعات محرماموارد زی

وم هـای رسـمی در اختیـار عمـهـا، جـرای، مجـلات و وب سـایتطریق رسـانهاطلاعاتی که به طور عمومی از   •

 گیرند. ار میقر

کـه در  ، خریـدار ، طـول مـدت اجـرا و سـایر مـواردیکـارگزار  ربوط به پـروژه ماننـد نـام  کلی که م  اطلاعات  •

 گردد. روزمه کاری شرکت قید می

 رکتش تهعدات 

یـر فنـی کـه از سـازمان دریافـت نمـوده یـا در مسـتندات فنـی و غحفظ و حراست از اطلاعات محرمانـه و    -5-4

 رسی یافته است. بدان دست ده یاکاری از آن مطلع گردیفرایند این هم

 رعایت موارد زیر: -5-5

 این تعهد نامه 2-5بند ت محرمانه ذکر شده در عدم افشا و انتشار اسناد و اطلاعا •

 اشته شدهب رساندن به صحت اطلاعات در اختیار گذدم آسیع •

 عدم در دسترس گذاشتن اطلاعات برای افراد غیر مجاز •

 بدون استعلام از سازمانراد مجاز اشتن اطلاعات برای افرس گذعدم در دست •

 سو مدیریت ی از اطلاعات در دسترس •
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مربـوط بـه نـرم افزارهـا، ب شـده  سـکحقـوق معنـوی سـازمان در خصـوص اطلاعـات و اسـناد  حفظ کلیه    -5-6

 هازارهای وشبکهها، سخت افطرح 

 تعهدات سازمان

دریافـت نمـوده و قیـد از شـرکت  نـی کـهمسـتندات فنـی و غیـر ف  حفظ و حراست از اطلاعات محرمانـه و  -5-7

 ن ذکر شده است. »محرمانه« یا »حق نشر برای شرکت محفوظ است« بر روی آ

 . عاتی که در همین تعهدنامه ذکر شده استو اطلا دعدم افشا و انتشار اسنا -5-8

کــر شــده در رکت ذرعایــت حقــوق معنــوی شــرکت در خصــوص مســتندات، اطلاعــات و مــدارکی کــه شــ -5-9

 داده است. مان قرار اختیار ساز

ــات  -5-10 ــتندات و اطلاع ــدارک، مس ــتفاده از م ــر عــدم اس ــت الکترونیکــی ش ــر از فعالی کت در فعالیتهــایی غی

 ین. ب پروژه فی ما

 انت اجرای افشای اطلاعات ضم

رار داده اسـت، پیوسـت اقـدام بـه افشـای اطلاعـاتی کـه سـازمان در اختیـار قـ  برخلاف مفاد اینچنانچه شرکت  

ت ، شـرک1388/ 3/ 5ای مصـوب یری موضـوع در مراجـع قضـایی حسـب قـانون جـرایم رایانـهوه بر پیگ ، علابنماید

 بود.  خواهد نامکلف به جبران خسارت وارده حسب تشخیص سازم

 مدت زمان اجرای تعهد نامه

شـده عتبـار اطلاعـات تعیـین  یـان ابه نوع پروژه، این تعهدنامه تا پایان مدت پروژه و پـس از آن تـا زمـان پابسته  

 سازمان دارای اعتبار خواهد بود. توسط 

 مراجع -6

 Iso/IEC 27001:2013استاندارد 

 ISMS-Manualمنامه امنیت اطلاعات نظا
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« 4»پیوست شماره   

 نشـاني کلیـه مراکـز اصفهـان 

 

 آدرس محل

درمان و دفتر رسیدگی به اسناد پزشکی   کارفرما ساختمان غدیر -ه پل غدیرنرسیده ب -خیابان سلمان فارسی )مشتاق دوم(   

روبروی پمپ بنزین  -چهارباغ بالا پلی کلینیک شهید کمال پور   

کوچه باغ زرشک -چهار راه نظر -چهارباغ بالا درمانگاه شهید شعبانی  

ابتدای خیابان زینبیه  -میدان قدس پلی کلینیک شهید ملکوتی  

ابتدای خیابان شهید صدوقی -ین)ع(ه امام حسفلک  -بلوار توحید -رخمینی شه پلی کلینیک تخصصی خمینی شهر   

خیابان شیخ بهایی  -نجف آباد پلی کلینیک امام محمدباقر )ع( نجف آباد  

خمینی شهر   2شماره درمانگاه  خیابان بوعلی -میدان امام خمینی )ره(-خمینی شهر   

 خیابان عباس آباد درمانگاه قدس

شهید برهانیان 2درمانگاه شماره  یابان پنج رمضان نبش خ -یدخیابان مسجد س   

4درمانگاه شماره   خیابان احمد آباد 

7درمانگاه شماره   خیابان خیام 

خیابان جی  -خوراسگان پلی کلینیک خوراسگان   

روبروی پارک شاهد  -خیابان شریف شرقی درمانگاه رهنان  

انتهای خیابان گلستان شهدا -فریدن درمانگاه فریدن   

گاه فریدونشهردرمان طبقه دوم -آزمایشگاه پویش -کوچه حافظ -بان شریعتیخیا -نشهرفریدو   

نرسیده به میدان مفتح  -بلوار مطهری -شهرضا درمانگاه شهرضا  

ی کلینیک فلاورجانپل ضرت امام)ره(جنب بیمارستان ح -ابتدای خیابان بسیج -فلاورجان   

 خیابان ولیعصر  درمانگاه ولیعصر)عج(

جنب ترمینال مسافربری  -شهید باهنربلوار  -رزرین شه پلی کلینیک زرین شهر   
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خیابان دهخدا  -شاهین شهر پلی کلینیک شاهین شهر   

خیابان گلزار -خیابان انقلاب اسلامی -میمه درمانگاه میمه   

خیابان شهید باهنر  -شریعتیبلوار دکتر  -مبارکه پلی کلینیک مبارکه   

نصیرخیابان خواجه  -خوارگز و بر درمانگاه گز و برخوار  

انگاه دولت آباددرم جنب حوزه علمیه خواهران -دولت آباد   

بلوار سلمان فارسی -گلپایگان درمانگاه گلپایگان   

درمانگاه تأمین اجتماعی  -خیابان حافظ -نایین درمانگاه نایین  

ن درمانگاه اردستا خیابان شهید مدرس  -میدان شهید مدرس -اردستان   

ل خیابان کمال اسماعیل او -ردوسیپل ف مرکز آموزش و پژوهش فردوسی   

تأمین اجتماعی   5جنب شعبه  -ر غربیخیابان نظ مرکز کمیسیونهای پزشکی   

خیابان بوعلی -میدان امام -خمینی شهر ساختمان بایگانی  

مام خمینی  خ ا –خوانسار  درمانگاه خوانسار   

بلوار امام رضا–تیران و کرون درمانگاه تیران  

 

 


