
 

 
 باشد.ش محیط زیست در توسعه پایدار استفاده از نسخه کاغذی جایز نمیبا توجه به نقتوجه: 

 

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طرح بهداشت، ایمنی و  تدوین روش دستورالعمل

 برای پیمانکارانزیست محیط 
 

 

 

 کنندهبیتصو دکنندهییتأ تهیه کننده شرح

 نژادسیدعلی لدنی منصور کیاور امین کریمی زارع نام و نام خانوادگی

 سمت
 کارشناس مسئول محیط زیست
 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

شت، ایمنی و مدیر دفتر بهدا

 زیستمحیط

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

مدیر مرکز مدیریت بحران و 

  HSE پدآفند غیرعامل و 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

    امضا

 محرمانهریغسطح محرمانگی:  91/80/9088تاریخ بازنگری: W-016-19( 00) :کد سند



 W-016-19( (00 کد سند:

 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  1صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 :مقدمه .8

ها و اهمیت رعایت موارد ایمنی بهداشت و محیط زیست در پروژه توجه به شرکت آب و فاضلاب استان تهران بادر 

در زمان برگزاری مناقصه و یا  زیر مجموعه، کلیه پیمانکاران موظف می باشند  پیمانکاران HSEبه منظور مدیریت 

تایید دفاتر و  به بخشی از مستندات فنی خود ارائه نموده  عنوانبه را   HSE PLANپس از عقد قرارداد مستند

HSE  .کارفرما برسانند 

 HSE PLAN  که باید در تمام طول مدت اجرای پیمان مورد بازنگری قرار گیرد. و پویا می باشد زنده  مدرکی

های عملیاتی طرح از تجهیز تا باشد که اغلب جنبهمربوط به کنترل عملیات می طرح، بنداین  اصلیهای یکی از بخش

ها و عملیات خطرناک و نیازمند کنترل در سه حوزه گردد. در این بند کلیه فعالیتمل میآوری کارگاه را شاجمع

های این بند از گردد. لازم به ذکر است که باید توجه داشت سرفصلمشخص می ستیزطیمحایمنی، بهداشت و 

کینگ و جهای اصلی و فرعی، پایپطرح با توجه به حجم و ماهیت پیمان )نصب انشعاب، لوله گذاری

تصفیه خانه های آب و فاضلاب، بهره برداری فاضلاب و یا هر پیمان  وTBM حفاری به روش، تونلینگ،میکرو

 دیگر در زیر مجموعه های آب و فاضلاب( نیازمند به تغییر بوده و باید مورد بازنگری قرار گیرد.

ده از سوی آب و فاضلاب استان تهران بایستی کلیه الزامات قانونی و نیز الزامات ارائه ش HSE-PLANدر تهیه 

ی، الزامات بهداشت محیط، الزامات مصرف منابع، طیمحستیزالزامات ایمنی، الزامات بهداشتی، الزامات  :)شامل

، HSE آوری کارگاه، الزامات ساختار نیروی انسانیالزامات تجهیز کارگاه، الزامات بازسازی محیط و جمع

 .( لحاظ گردد.های اجرایی کارفرما و ..روش

پیمانکاران تهیه شدده اسدت. ایدن راهنمدا      HSE PLANعنوان مدرکی در راستای تسهیل در تهیه راهنمای حاضر به

 دارای دو بخش اصلی به شرح ذیل است:

 هددای مددرتبط بددا هریددا از الزامددات نیازمندددی بخددش الددف کدده راهنمددا مددی باشددد و الددف( مطالددب دره شددده در 

HSE PLAN طدوری کده پیمانکداران بایدد در تعریدف الزامدات مربوطده        یح داده شده است. بده در این بخش توض

 قرار دهند. مدنظرملاحظات مندره در این بخش را 

  ها و نکاتی که عدم رعایت آن باعث بروز نقص عمده در اجرا و پیشرفت پروژه خواهد گشت.ب( تبصره

وژه خود را با توجه به شرایط موجود در محددوده  مربوط به پر HSE PLANباشد هر پیمانکار موظف می :9توجه 

بینی نشده نسدبت  های مختص پروژه خود تدوین نماید و در طول اجرای پروژه با توجه به موارد پیشکاری و ریسا

 روز رسانی آن ممارست نماید.به تکمیل و به

تواند عنوان راهنما میه است که بههایی از الزامات بند فوق در این قسمت آورده شدنمونه و مثال بخش ب شامله( 

 مورد استفاده قرار گیرد.

 .گرددتشریح می HSE PLANهر یا از عناصر  7بند در
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 جانمایی سند در ماتریس فرآیندی 
 فرآیند وکارگروه کسب وکارحوزه کسب

 HSEبرنامه های کنترل عملیات و مدیریت  مدیریت زیست محیطی ایمنی و بهداشت حرفه ای های کسب و کارقابلیت

 کالا و خدمات دیخر تأمین کالا و خدمات تأمین و پشتیبانی

 

 هدف: .9

بدرای کلیده پیمانکداران زیدر       HSE PLANیکپارچکی و یکسان سازی تددوین   ،دستورالعمل تدوین این ازهدف 

 استان تهران می باشد.  فاضلابمجموعه آب و 

 

 دامنه کاربرد: .2

 .لاب استان تهرانشرکت آب و فاض پیمانکاران مجموعه

 

 مراجع: .3

 بند مرتبط/ جزییات عنوان سرفصل

 استانداردهای جهانی
OGP - 

ISO 45001:2018 
 کنترل و برنامه ریزی عملیاتی -4-1

 تدارکات -4-1-8

 - _ و استانداردهای ملی نامهنییآ

 - _ سند ابلاغی بالادستی

 

 :تعاریف .0

 .گیردقرار می مورداستفاده مرجع صورتبهکه سندی است  :(Document) مدرک .0.9

شواهدی را دال بر و شود یم ثبت هااز فعالیت آمدهدستکه در آن نتایج به ی استسند :(Recordسابقه ) .0.2

 (دالکترونیا و یا کاغذی باش تواندیم سابقه). دهدمی نشانها فعالیت انجام

وظیفه خاص را توسط فرد سندی است که چگونگی انجام یا  (:Working Instruction) دستورالعمل .0.3

 نماید.می تشریح و یا افرادی مشخص

 شود.به مجموعه مدارک و سوابق گفته می :(Document & Record) مستندات .0.0

 گردد.ها و یا شواهد انجام فعالیت در آن ثبت میسندی است که نتایج حاصل از فعالیت فرم: .0.4

0.4. HSE PLAN :ابی به اهداف پیش بینی شده طرح و برنامه ای که پیمانکار به منظور دستیHSE   و حدذف

یا کنترل خطرات و پیشگیری از وقوع حوادث در طول مدت پروژه اجرا می کند. بسدته بده شدرایط پدروژه     

 قابل تغییر و مستلزم به روز رسانی می باشد.
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 بر اساسی امضا کننده پیمان است و عملیات موضوع پیمان را سو ای کهشخصی حقوقی است : کارفرما .0.4

های قانونی کارفرمدا، در حکدم   سناد و مدارک پیمان به پیمانکار واگذار کرده است. نمایندگان و جانشینا

سند یکدی از  شدرکتهای زیدر مجموعده آب و فاضدلاب اسدتان       در این  کارفرمامنظور از باشد. کارفرما می

 باشد.تهران می

ه برای نظارت در اجدرای کدار در   شخصی حقوقی و یا حقیقی است ک مشاور مهندس :مهندس مشاور/ناظر .0.0

شدود.  شده بر اسناد و مدارک پیمان از سوی کارفرمدا بده پیمانکدار معرفدی مدی      تعیینچهارچوب اختیارات 

مهندس ناظر، نماینده مقیم مهندس مشاور در پایگاه است و در چارچوب اختیارات تعیین شده در اسدناد و  

 شود.مدارک پیمان به پیمانکار معرفی می

که شخصی حقوقی اسدت کده سدوی دیگدر      باشدمیمنظور از شرکت در این سند پیمانکار پروژه  :شرکت .0.1

عهدده گرفتده اسدت.    اسناد و مدارک پیمان بده  بر اساسامضاء کننده پیمان است و اجرای موضوع پیمان را 

 باشد.  های قانونی پیمانکار، در حکم پیمانکار مینماینده و جانشین

 .دارند اشتغال شرکت در پیمانی یا رسمی صورتبه که شودمی اطلاق ادیافر کلیه به :کارکنان .0.98

مددیر پدروژه و   ،HSE/ نماینده مددیریت، مسدلول    مدیرعاملاز  متشکلای کمیته :پیمانکار  HSEکمیته .0.99

منظدور  بندا بده موضدوع مدورد بررسدی، بده       ) از کارفرمدا و یدا مشداور(    سدایر مددعوین  و  سرپرست کارگداه  

  ها.و رفع عدم انطباق HSEریزی و نظارت بر حسن اجرای موارد امهگیری، برنتصمیم

صورت مصدومیت، بیماری و یدا خسدارات   آسیب، به پتانسیلمنبع، وضعیت و یا اقدامی که دارای  خطر: .0.92

 ها باشد.مالی و یا ترکیبی از آن

 وجود یا خطر و تعریف خصوصیات آن. تشخیصفرآیند شناسایی  شناسایی خطر: .0.93

رخداد یا اتفاق خطرناک و وخامت مصدومیت، بیماری  احتمالترکیبی از  منی و بهداشت:ریسك ای  .0.90

 موجب آن اتفاق پدید آید.تواند بهیا خسارت وارده که می

 درجه دوری از خطر ایمنی: .0.94

یا رویداد، واقعه و یا زنجیره ای از وقایع برنامه ریزی نشده و ناخواسته ای است که منجدر بده     رویداد: .0.94

می تواند منجر به( جراحات انسانی یا خسارات به محیط زیست و یا اموال شود، یا رویداد همدواره   )و یا

 به یکی از حالت های زیر تبدیل می شود :

 (  شبه حادثهNear Miss) 

 ( حادثهIncident) 

یا حادثه، رویدادی است که منجر به صدمات جانی، محیط زیستی و یا مدالی جددی و فاجعده     حادثه: .0.94

 شده باشد.بار 
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عبارت است از رویدادی که پتانسیل ایجاد خسارت و صدمه انسانی را دارا بوده اما منجر بده   شبه حادثه: .0.90

 تلفات نشده و در اصطلاح به خیر گذشته است و منجر به توقف کار نگردیده است.

و یدا   یا ذهنی )روحی( که از یا فعالیت کاری جسمیشرایط قابل تشخیص و نامطلوب  بیماری شغلی: .0.91

 شود.شود و یا بر اثر آن فعالیت/ محیط کار بدتر میمحیط کار ناشی می

هدا و روابدط متقابدل    محیطی شامل هوا، آب، خاک، منابع طبیعی، گیاهان، جانوران، انسدان  زیست:محیط .0.28

 شود.کند. این محیط، از سازمان تا کل دنیا را شامل میها که سازمان در آن فعالیت میبین آن

زیسدت  بتواند بدا محدیط   سازمان کهها یا محصولات یا خدمات یا بخشی از فعالیت زیستی:حیطجنبه م .0.29

 متقابل داشته باشد.تأثیر 

زیست اعم از مطلوب یدا ندامطلوب، کده تمدام یدا بخشدی از آن       هر تغییری در محیط زیستی:پیامد محیط .0.22

 باشد.زیستی یا سازمان میهای محیطناشی از جنبه

محیطی و وخامت پیامد ناشی آن خدواه  ترکیبی از احتمال رخداد یا جنبه زیست تی:زیسریسك محیط .0.23

 بار باشد.صورت تدریجی رخ دهد و یا فاجعهاین پیامد به

 پذیرد.شود یا از آن تأثیر میسازمان مرتبط می HSEفرد یا گروهی که به عملکرد  طرف ذینفع: .0.20

 در را حادثه یا ایجاد پتانسیل که شودمی گفته اایمنین اعمال یا شرایط به :رسانآسیب بالقوّه عوامل .0.24

 یدا  یا با شدن جمع صورت در که شودمی محسوب حادثه فاکتور یا دیگر عبارت به .باشد برداشته

 .آیدمی وجودبه حادثه دیگر عامل چند

 ر باشد:تواند هرگونه انحراف از موارد زیمی انطباقبرآورده نشدن یا الزام. یا عدم  عدم انطباق: .0.24

 های اجرایی، الزامات قانونیهای تخصصی، روشاستانداردهای کاری، دستورالعمل 

 الزامات قید شده در این طرح HSE 

 پذیرد. اقدامی که برای حذف  علت یا عدم انطباق بالقوه انجام می اقدام پیشگیرانه: .0.24

 پذیرد. منظور حذف یا عدم انطباق کشف شده صورت میاقدامی که به :اقدام اصلاحی .0.20

شود. تعریف می هاآن« شرح شغل»مسلولیت نهایی افراد در دامنه اختیارات ایشان که توسط  پاسخگویی: .0.21

 شود.صورت موقت و یا دائمی را نیز شامل میتر چه بههای پاییناین موضوع اختیارات تفویض شده به رده

 شوند.ا میگازها، بخارات و ذرات معلقی که به زائد در هوا ره آلودگی هوا: .0.38

 توانایی انجام یا کار مشخص مطابق با استانداردهای کاری صلاحیت: .0.39

 موقعیدت  وسدعت  د.باشد مدی  عمدده  حادثده  یدا  از منتج اضطراری موقعیت یا :اضطراری موقعیت .0.32

 در کده  هدایی سدازمان  تعداد آن، به دنبال .دارد پیوسته وقوع به رویداد میزان و نوع به بستگی اضطراری

 .دارد حادثه شدتبه بستگی اضطراری، وضعیت با مقابله وسعت و شوندمی یردرگ وضعیت این
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فرایندی است جهت ارزیابی و کنترل تغییرات ) قبل از اجرای این تغییدرات( در طراحدی    مدیریت تغییر: .0.33

تاسیسات، عملیات و سازمان دهی فعالیت هدا تدا اطمیندان حاصدل گرددکده در اثدر اجدرای ایدن تغییدرات،          

  یدی ایجاد نشده و ریسا خطاهای موجود برای کارکنان و سایر ذینفعان افزایش نمی یابد.خطاهای جد
 

 تاریخچه تغییرات: .4

 / شرح تغییرات توضیحات شماره بند بازنگریتاریخ  شماره ویرایش

 ایجاد مدرک  - 11/04/1800 00

 

  ها:مسئولیت .4

صددور ابدلا    همچندین  و رای این روش اج مسلول نظارت بر حسن شرکت آبفای استان تهران: مدیرعامل .4.9

 باشد.میهای طرح احکام مجری

سدازی تخصدیص   به عنوان مجدری طدرح یکسدان    :های زیرمجموعه آبفای استان تهرانشرکتمدیرعامل  .4.2

 باشد.میدر زمان مناقصه ابلا  احکام مربوطه و نظارت بر فرآیند اجرا 

ر اسدناد مناقصده و ابدلا  بده مشداوران زیدر مجموعده        دقراردادن سند موجود   مسلول دفتر امور قراردادها: .4.3

 جهت تنظیم اسناد مناقصه پیمانکاران می باشد.

مطابق دستورالعمل موجود و  پیوست کدردن بده اسدناد مناقصده      HSE PLANمسلولیت تهیه  پیمانکاران: .4.0

  باشد. . همچنین در صورت برنده شدن موظف به برزوزرسانی سند موجود می بعهده پیمانکار می باشد

مسلولیت بررسی اسناد مربوطه پیمانکار در زمان مناقصه وراهنمایی پیمانکار جهت بده روز   دستگاه نظارت: .4.4

 رسانی و اصلاح آن بعد از ابلا  قرارداد بعهده دستگاه نظارت مشاور می باشد. 

از ابدلا    های ارسالی در زمان برگزاری مناقصده و بعدد   HSE PLANوظیفه تایید   کارفرما: HSEدفاتر  .4.4

 قرارداد را دارد. 
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 شرح اقدام: .4

            اجرای سند فرآیند .4.9

 

شروع

سناد مناقصه دریافت ا

پیمانکار

و ضمیمه کردن در  HSEPLANتهیه 
اسناد مناقصه

پیمانکار

HSE PLANتکمیل و بروزرسانی 

پیمانکار

1یادداشت 

کارفرما / تحویل به مشاور

پیمانکار

HSE PLANتایید 

کارفرما

کارفرما/ مشاور
به اصلاح دارد  آیا نیاز 

بررسی اسناد مناقصه

کارفرما/مشاور
 HSE PLANفرم ارزیابی 

 _پیمانکاران

تفهیم به کلیه پرسنل اجرایی

پیمانکار

بروزرسانی و مدیریت تغییر

پیمانکار

پایان
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در صورت برنده شدن در مناقصه تا زمان ابلا  قرارداد و شروع عملیات می بایست طدرح خدود را بروزرسدانی و     پیمانکار :9یادداشت 

 تکمیل نماید.

 HSE PLANتدوین  چارچوب .4.2

همراه با راهنما و مثال بدا شدرح و تفصدیل    طرح ایمنی بهداشت محیط زیست  یا تدوینبندهای ن قسمت کلیه در ای

از قسدمت هدای   قرارداد خدود بدا اسدتفاده     و ماهیت و حجم بنا بر موضوع موظف می باشد آورده شده است. پیمانکار

 موارد ذیل می باشد:بندها شامل پروژه خود را تدوین نماید.   HSE PLAN،راهنما و مثال ها
  

 و کنترل آن ها HSEمستندات   -14                                                                          هدف -1

 HSEروش های اجرایی   -11                                                                 دامنه کاربرد -2

  -کنترل عملیات از دیدگاه: ایمنی  -20                                                                      تعاریف -3

 زیست محیطی -بهداشتی                                                                    خط مشی  -8

 طرح واکنش در شرایط اضطراری -21                                                             هدف گذاری  -5

 HSEبازرسی  -HSE                                                 22چارت سازمانی  -6

 اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه  -23                                                                 مسلولیت ها -7

 اصلاح و توقف عملیات -28                                                   ارتباطات و مشارکت -4

 سیستم گزارش دهی، ثبت و بررسی              -HSE                                     25مدیریت ریسا و جنبه  -1

 حوادث و رویدادها                                                               الزامات قانونی -10

 برچیدن کارکارگاه -26                                                          کارگاهتجهیز  -11

        HSEتعهد به اجرای طرح  -27                                        مدیریت پیمانکاران فرعی -12

 سوابق -24                                          تجهیزات حفاظت فردی -13

  HSEت تجهیزا -18

 علائم ایمنی و هشدار دهنده  -15

 صلاحیت -16

 آموزش -17

نمدوده و سدپس نسدبت بده تددوین سدند       اول طرح خود را مطابق صفحه بعد تنظیم  صفحه می بایست در ابتدا پیمانکار

 اقدام نماید. 
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 هدف .4.2.9

پردازد. در این قسمت هدف این بخش از طرح به نوعی مقدمه محسوب شده و به بیان اهداف طرح می : راهنما -الف

 گردد.به کاربران معرفی می HSE PLAN از طراحی

 ای از هدف طرح در ذیل آمده است:نمونه نمونه: -ب

شود تشریح و تبیین کلیه نامیده می PLAN HSE که از این پس ستیزطیمحهدف از طرح ایمنی، بهداشت و 

جهت پیشگیری از بروز حوادث جانی، خسارات مدالی،   ستیزطیمحهای تأثیرگذار بر ایمنی، بهداشت و فعالیت

هددای هددای شددغلی جهددت کارفرمددا، پیمانکدداران )اصددلی و فرعددی( و کلیدده افددراد ذینفددع و ایجدداد آسددیب  بیمدداری

 باشد. های آب و فاضلاب تهران میدر پروژه HSEنهایت بهبود عملکرد ی و در طیمحستیز

در کلیده مراحدل    سدت یزطیمحعنوان مبنایی برای ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و این طرح به

 باشد.پروژه می

کارگداه جهدت    تشریح شدده و یدا نسدخه از آن در محدل پدروژه/      این طرح برای کلیه همکاران فعال در پروژه

 باشد.دسترسی دستگاه نظارت موجود می

همچنین این طرح جهت نیروهای جدید الاستخدام و پیمانکاران فرعی مرتبط با شرکت پیمانکار نیز در جلسدات   

پیش از شروع عملیات تشریح خواهد شد و ایشان نیز موظف به رعایدت کلیده ضدوابط ذکدر شدده در ایدن طدرح        

 باشند.می
 دامنه کاربرد .4.2.2

برای کلیه پیمانکاران شرکت آب و فاضلاب تهران و پرسنل  HSEدر این بخش دامنه کاربرد طرح : 9 راهنما -الف

هدای اسدتقرار موقدت جهدت انجدام      ها و محلها، کانکساز جمله کلیه کارگاه .شودتحت نظارت آنها مطرح می

 لاب و...ها و تصفیه خانه های آب و فاضهای کاری و حمل و نقل لولهمأموریت

 طور مثال:به :نمونه -ب

و  ………………)ندام پیمانکدار( بدا شدماره قدرارداد       ……………های کاری شرکت پیمانکداری  این طرح در کلیه محیط

 باشد.فرعی تحت نظارت لازم الاجرا می پیمانکاران

عملیات اجدرا   های مرتبط باهای کاری هرگونه محل فیزیکی که در آن فعالیتلازم به ذکر است منظور از محیط

 HSEشدود. بدا توجده بده ایدن تعریدف، تدأثیرات        انجدام مدی   ……………و بهره برداری پروژه تحت کنترل شدرکت  

 بایست در نظر گرفته شود. ریزی و ... نیز میها و تجهیزات و حمل خاک و شفتههای حمل و نقل لولهفعالیت

 HSEبایسدت در ایدن بخدش از طدرح     ه کاری مدی لازم به ذکر است که نقشه محل تجهیز کارگاه و محدود :9تذکر

طور شفاف و مشخص قرار گرفته و کلیه شدرایط محیطدی محدل انجدام پدروژه و      پیمان ارائه شده از سوی پیمانکار، به

 محیطی محتمل در آن مورد بررسی دقیق قرار گیرد. معارضات و تقابلات
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ا و دسدتگاه نظدارت مدلاک عمدل قدرار گرفتده و در       اظهارات پیمانکار در این طدرح، در بازدیددهای کارفرمد    :2تذکر

ارائه شده از سوی پیمانکار منجر بده کسدب    HSE PLANبین مشاهدات و موارد تعهد شده در  تطابقصورت عدم 

 امتیاز منفی برای پیمانکار خواهد گردید.

را شناسایی نموده و های خاص در محدوده فعالیت خود در این بخش پیمانکار موظف است کلیه مکان: 2راهنما  -ج

کار جلسه توجیهی داشته باشدد و  ملاحظات خاص آن مورد را در نظر گرفته با مسلولین آن مرکز قبل از شروع به

 های مربوط را در قسمت مربوطه قید شود.خود قید نماید و ریسا HSEملاحظات را در طرح 
 های کاریشرح فعالیت و تعداد جبهه

 انشعاب 106جبهه کاری به تعداد  7خانگی در  انشعاباتنصب 

 HSEهای مبلغ پروژه و برآورد هزینه

)صد و  HSE :15000000000های )سه میلیارد( ریال                                           برآورد هزینه  3000000000000مبلغ پروژه: 

 پنجاه میلیون( ریال

 مشخصات محل تجهیز کارگاه و محدوده کاری
 دقیق محل انجام پروژه در سطح منطقه: )در صورت نیاز کروکی محل مشخص گردد(شرح 

 
 

وزارت امور ، شهرک شهید محلاتی، بلوار بسیج، حد فاصل گلها و 1تهران، منطقه 

 خارجه
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 توان از اطلاعات ذیل استفاده نمود.طور مثال، در تکمیل جدول فوق میبه

ها، خدمات ها و حسینیهتکیه ، مساجد،ها و سرای محلاتاز: شهرداری عبارت استهای شهری ها و فعالیتاهم مکان

ها، ها، آموزشگاهها، مهد کودکهای دولتی، پارکنشانی، شورای شهر، راهنمایی و رانندگی، سازمانایمنی و آتش

 مراکز نیروی انتظامی / کلانتری.                                    

رفت و آمد و مدت  در خصوصن مرکز مورد نظر از: تعامل با مدیران و مسلولی عبارت است مدیریتیاهم اقدامات 

برداری از خدمات / امکانات در هنگام بروز شرایط زمان انجام پروژه عمق حفاری و همکاری متقابل جهت بهره

 اضطراری.

سازی و محصورسازی و پایدارسازی و انحراف ترافیا و از: شامل ایمن عبارت است مهندسیاهم اقدامات 

 باشد.یمنی و هشدار دهنده میاستفاده از علائم ا
 HSE مشیخط .4.2.3

بایسدت شدامل   پدروژه مدی   HSEمشدی  گردد. خطخاص پروژه دره می HSEمشی در این بخش خط: راهنما -الف

مشدی پیمانکدار   بدوده و برگرفتده از خدط    HSEمددیر پدروژه در قبدال    /ها و تعهددات مددیر ارشدد   گذاریسیاست

 های شهریها و فعالیتتعامل با مکان

نام مکان/عنوان 

 فعالیت شهری
ی طیمحستیزنوع تأثیر ایمنی/بهداشتی/

 وژه های پرفعالیت

 اقدامات کنترلی لازم

 مهندسی مدیریتی

های آب و کارگاه

فاضلاب شهری، 

شهرداری، اداره گاز، 

 اداره برق و یا مخابرات

 های مجاور()پروژه

در حال کار، کارگاه مجاور / ریزش  آلاتنیماشبرخورد با 

ریزه ناشی از ها به دلیل ازدیاد بار متمرکز / برخورد سنگترانشه

تواند منجر به جراحت گردد / سقوط فالت که میتراش آس

 بارهای در حال حمل، کارگاه مجاور

مدیریت زمان کاری برای 

ها / جلوگیری تداخل فعالیت

 هاهماهنگی جهت انجام فعالیت

جداسازی کامل 

 محدوده پروژه

 بیمارستان

افزایش ترافیا که منجر به افزایش آلودگی هوا و آلودگی 

سنگین )آلودگی  آلاتنیماشو صدای  شود / سرصوتی می

صوتی(/ انتشار گرد و غبار که منجر به آلودگی هوا و ناراحتی 

 گردد / قطع احتمالی آب، برق یا گازتنفسی می

های جایگزین برای معرفی مسیر

کاهش ترافیا / هماهنگی کامل 

 های ذیربطبا ارگان

بررسی کامل 

 ازبیلت

 مدرسه

ین )آلودگی صوتی(/ برخورد سنگ آلاتنیماشسر و صدای 

تواند منجر به جراحت ریزه ناشی از تراش آسفالت که میسنگ

گردد / انتشار گرد و غبار که منجر به آلودگی هوا و ناراحتی 

 گردد / قطع احتمالی آب، برق یا گازتنفسی می

جلوگیری از تجمع دانش آموزان 

در مجاورت پروژه ) شخصی در 

انش محل کارگاه جهت هدایت د

آموزان و جلوگیری از تجمع 

ها( / انجام کار در شب احتمالی آن

برای جلوگیری از آسیب کودکان 

های / هماهنگی کامل با ارگان

 ذیربط

ی محصورساز

 پروژهکامل محل 

و نصب علائم 

ایمنی و 

 هشداردهنده
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مشدی پدیش از اجدرای پدروژه     هدای موجدود باشدد. خدط    مشدی خدط مشی کارفرما و سایر (، خطوجود)درصورت 

 روز رسانی شود.مشخص شده و در طی اجرا ممکن است با توجه به مقتضیات پروژه بازنگری و به

کدده راهنمددای طددوریشددود بددههددای کدداری تعریددف مددینقشدده، روش یددا جریددانی از فعالیددت عنددوانبددهمشددی خددط

از طریق بیدان اصدول و قواعدد     HSEمشی باشد. خطن نوع تصمیمات میهای آینده و یا مؤثر در ایگیریتصمیم

زیسدت نشدان   کند؛ میزان تعهد و الزام پیمانکار را در امر سلامت، ایمنی و محدیط ها را هدایت میمربوطه، فعالیت

دهد و شرح وظایف بیشتری را )به نسبت وظدایف قدانونی مشدخص شدده( بدرای پیمانکداران ارائده و پیشدنهاد         می

 کند.می

 باشد. شرکت کارفرما HSEمشی راستا با خطپروژه بایستی هم HSEمشی خط

 به شرح ذیل است: HSEمشی نمونه خط :نمونه -ب

 محیطی در پروژه و تلاش در راستای تأمین یا پیشگیری از حوادث و کنترل ضایعات جانی، مالی و زیست

زیست، فراهم نمودن امکانات و تخصیص منابع مورد محیط کار ایمن، صیانت از کارکنان، تجهیزات و محیط

 نیاز

  های بالادستی سایر سازمانو کارفرما )شرکت فاضلاب تهران( حصول اطمینان از رعایت استانداردها، مقررات

مهندسی آب و فاضلاب کشور و همچنین شرکت آب و فاضلاب استان تهران( و  )وزارت نیرو و شرکت

 HSEل قبول مرتبط با های ملی و قابدستورالعمل

 مند مدیریتی در جهت کنترل وضعیتاستقرار یا چارچوب نظام HSE و پیمانکاران جزء و  پیمانکار اصلی

 HSEارتقاء سطح فرهنگ 

  ارتقاء سطح آگاهی و دانشHSE کلیه افراد در پروژه 

  فراهم نمودن فضای مشورتی و ترغیب کارکنان به رعایت ملاحظاتHSE یشگیری از و سعی در جهت پ

 محیطیپیامدهای نامطلوب جانی، مالی و زیست

 یهای عمومفراهم کردن آموزش HSE های عمومی جامعه در زمینه جهت ارتقاء آگاهیHSE 

 دهی حوادث و شبه حوادث و نیز بررسی و اعلام نتایج به کارکنان، پیمانکاران و نهادینه کردن فرهنگ گزارش

 کارفرما

 ای که مدیران، رؤسا، مسلولین و سرپرستان در حیطه عملیاتی گونههای اجرایی بهپایش مستمر کلیه فعالیت

 .باشند HSEی هانظارتی خود مسلول اجرای قوانین و مقررات و دستورالعمل

ها و مقاصد فوق در راستای بهبود مستمر منابع لازم را جهت تحقق خواسته ،این شرکت متعهد است در حد توان

HSE فراهم نماید. 

ها را در این قسمت اعلام نماید آن HSEهای مدیریتی تواند در صورت دارا بودن سیستمپیمانکار می :2 راهنما -ب

 های مذکور را در این قسمت ضمیمه نماید.و تصاویر گواهینامه
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 گذاریهدف .4.2.0

ی برگرفتده از  سدت یبایم. این اهداف گرددیمدوین خاص پروژه تعیین و ت HSEدر این بخش اهداف  :راهنما –الف 

پدروژه، الزامدات قدانونی و شدرکت فاضدلاب       HSEهدای  پروژه، اهداف شرکت پیمانکار، نیداز  HSEمشی خط

سازگار باشد. بایدد توجده داشدت     هاآنبوده و با  مؤثرهای شناسایی شده و سایر عوامل تهران، خطرات و ریسا

طدور کامدل   ای طراحی شوند تا در زمان مقرر و پیش از برچیددن کارگداه بده   گونهد بهکه اهداف از نظر زمانی بای

اجرا شده باشد. اصولاً این اهداف پیش از شروع به کار تدوین شده و در طی پروژه، بازنگری و تکمیل و به روز 

 شوند.می

ها جهت ین مسلول اجرا، برنامهبایست جهت دستیابی به این اهداف تدوین شده و پس از تعیهایی نیز میبرنامه

تعیین نماید. این  HSEابلا  گردد. در این بخش پیمانکار باید اهدافی در زمینه  هاآنپیگیری انجام و تحقق به 

کاربرد  کهباشد. این اهداف باید تا آنجا می HSEهای پیمانکاران در خصوص مسائل گیریاهداف بیانگر جهت

گیری، دست یافتنی، واقعی و قابل پیگیری( بوده و با ، قابل اندازهیعنی )مشخص SMARTداشته باشد،

های شرکت کارفرما سازگاری داشته باشند. در هنگام تعریف اهداف الزامات قانونی و توانایی HSEمشی خط

های ذینفع شرکت پیمانکار باید در نظر گرفته شود. باید توجه داشت که مالی و تکنولوژیکی و نظرات طرف

 باشند.اف پیشگیرانه نسبت به اهداف واکنشی در اولویت بیشتری میاهد

 توان به اهداف زیر اشاره کرد: مثال می عنوانبه نمونه: -ب

 در نرخ شبه حوادث )هدف پیشگیرانه( کاهش 

 )کاهش در نرخ حوادث )نیروهای شرکت پیمانکار( )اهدف اصلاحی 

 اصلاحی(های ناشی از کار )اهداف کاهش در تعداد بیماری 

 کاهش در سرانه مصرف انرژی 

 افزایش میزان تفکیا پسماندها 

 های مهار نشدهکاهش تولید پساب 
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 ای و آلایندهکاهش میزان تولید گازهای گلخانه 

 های افزایش سرانه آموزشHSE پیشگیرانه() 

 پروژه به شرح ذیل است: HSEنمونه اهداف 

 :یدنما پیدا دست  HSEمشیبه خط از طریق اهداف ذیل ه دنبال آن است کهما بشرکت 

 با مرتبط هایآموزش برگزاری HSE  در ساعت نفر .........................  میزان به فعال در پروژه پرسنلبرای 

 .ماه

 های پروژه بدون حادثه مرگ و از کار افتادگی و با کمترین میزان آسیباجرای عملیات و کلیه فعالیت 

 درصد ............................. میزان به جنبه ارزیابی عدد و راتخط ریسا عدد میانگین کاهش. 

 حوادث به مربوط هایشاخص نرخ کاهش (FSI) واحد ............................. میزان به 

 با مرتبط تجهیزات تدارک و تکمیل HSE شده انجام نیازسنجی مطابق پروژه در 

 تخلیه پساب، تعمیر و  حوزه حفاری و گودبرداری، در فعالیت از ناشی محیطیزیست هایآلاینده کاهش

 و ... آلاتماشیننگهداری 

 پروژه عمومی فضای و آشپزخانه کارگری، کمپ در بهداشتی وضعیت ارتقاء 

 :HSEهای نمونه جدول تدوین اهداف و برنامه
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شناسایی مخاطرات و بازنگری ارزیابی ریسا و 
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های ها و دستورالعملتدوین و بازنگری روش

HSE سازمان 

 استقرار بازرسان و تجهیز فضای کاری بازرسان

ی ماهیانه از بازرسان و تجزیه هاگزارشدریافت 

 یهاگزارشو تحلیل 

اصلاحی و پیشگیرانه و رفع نقاط  تدوین اقدامات

 های شناسایی شدهضعف
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های مرتبط با ایمنی و بهداشت و شناسایی دوره
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های شناسایی مراکز آموزشی برگزار کننده دوره

HSE 

 HSE تدوین برنامه آموزشی

 های برگزار شدهتعیین اثربخشی آموزش
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عالیت کمی دارند از پیمانکارانی که وسعت و حجم فبرای  HSEگذاری لازم به ذکر است که فرآیند هدف :2 توجه

 باشد.گذاری فرعی و....الزام نمیانشعاب و لوله جمله نصب
 (HSEچارت سازمانی پروژه ) .4.2.4

جهت  HSEگویی نسبت به همچنین میزان پاسخ HSEدر این بخش چارت سازمانی پروژه و جایگاه  :راهنما -الف

 د.شودر پروژه مشخص می HSEی، اجرا، بررسی و رسیدگی به امور زیرطرح

 توان به چارت ذیل اشاره داشت:عنوان مثال میبه

 
 HSEمشخصات افراد پاسخگو در حوزه 

 شماره تلفن همراه شماره تلفن دفتر سمت تحصیلات نام و نام خانوادگی ردیف

      

 هامسئولیت .4.2.4

فعالیت ایشان بدر موضدوعات ایمندی، بهداشدت و     این بخش مسلولیت و پاسخگویی کلیه افرادی که  در :راهنما -الف

است باید مشخص و تعریف شود، در این میان مسدلولیت و پاسدخگویی اصدلی بدر عهدده       رگذاریتأث ستیزطیمح

باشد. همچنین لازم است در مورد هدر شدغل تفدویض اختیدارات در زمینده مسدائل       شرکت پیمانکار می رعاملیمد

HSE هدای پیمانکداران نیدز در زمینده مسدائل      توان به مسلولیتکاملاً مشخص گردد. همچنین میHSE   در قبدال

 های ایشان اشاره کرد.فعالیت

 توان به موارد ذیل اشاره نمود:عنوان مثال میبه
 :/مدیرعاملپروژه مدیر

ها شامل موارد ذیل سایر مسلولیت .داشت خواهد عهده بر را پروژه HSE موضوعات در کلی مسلولیت وی

 :باشدمی

 سیسدتم  نگهدداری  و حفظ اجرا، استقرار، از اطمینان حصول HSE  بدا  متناسدب  آن رسدانی  روزبده  و 

 .پروژه انجام مختلف مراحل در خطرات نیازها،

 پیمانکار مدیر عامل

 مدیر پروژه

 سرپرست کارگاه پیمانکار HSEنماینده 

 رییس خط کارگاه SEHافسر 
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 مسائل بر عالیه نظارت HSE نیاز مورد تجهیزات و منابع تأمین و پروژه. 

 بر مؤثر ادوات و تجهیزات فرعی، پیمانکاران استخدامی، کارکنان ارزیابی و انتخاب بر نظارت HSE 

 .پروژه در

 محلی الزامات از اعم) قانونی الزامات پیمانکاران و کارکنان کلیه تبعیت و آگاهی از اطمینان حصول 

 .پروژه در کاربرد قابل قانونی الزامات سایر و( ملی یا

 ها و الزامات مربوط به نامهآگاهی از آیینHSE پروژه 

 رما جهت بازدید کارگاه و تجهیز کارگاههمکاری و مشارکت با کارف 

 سازی کارگاه طبق دسدتور کدار   منظور ایمنهمکاری با پیمانکار ایمنی )معرفی شده از سوی کارفرما( به

 کارفرما

 های اعلام شده از طرف مسلول رسیدگی به موارد عدم انطباقHSE     پروژه و مددیریت انجدام اقددامات

 اصلاحی

 شده از سوی کارفرما )پیرو مکاتبات( شرکت در کلیه جلسات برگزار 

 های پروژههمکاری در مدیریت و کنترل ریسا 

 شرکت در سمینارهای آموزشی کارفرما 

 های حوادث و شبه حوادث ارسالی از سوی نماینده بررسی و ارائه گزارشHSE   سرپرست کارگداه بده/

 کارفرما و مشاور طرح طبق دستورالعمل مربوطه

 واحد از و حمایت نیازها پیگیریHSE  

  معرفی نمایندهHSE  به دفتر کارفرما جهت تأیید صلاحیت 

 :کارگاه سرپرست

 پاسدخگو  پدروژه  مددیر  بده  پدروژه  HSE PLAN بدا  متناسب نیازهای تأمین و سازیپیاده خصوص در وی

  :باشدمی زیر موارد شامل هامسلولیت سایر. باشدمی

 (کارگاه درزیست و محیط بهداشت ،یایمن با رابطه در) پروژه مدیر تصمیمات اجرای 

 پیمان خصوصی و عمومی شرایط مطالعه (شرایط با رابطه در HSE و نظارت بر پروژه در انجام قابل )

 هااجرای آن در کارگاه

 تخصیص یافته  مالی منابع استفاده مناسب از HSE 

  و بهداشدتی  ایمندی،  یهدا دسدتورالعمل  و اجرایدی  هدای روشهدا و الزامدات قدانونی،    نامده آیدین  مطالعده 

 پوشش تحت واحدهای در هاآن صحیح اجرای کنترل و محیطیزیست

 واحد همکاری کامل با HSE  
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 و ثبدت مسدتندات    زیستمحیط و بهداشت ایمنی، هایزمینه در خاطی، افراد با قانونی برخورد و تذکر

 آن

 ار کارفرماسازی کارگاه پس از صدور دستور کهمکاری با پیمانکار ایمنی جهت ایمن 

 همکاری لازم در زمان بازدید کارفرما 

  مشارکت با نمایندهHSE     هدای بدارز   کارگاه برای ارائه راهکارهدای کنترلدی و کاهش/حدذف ریسدا

 کارگاه

  مشارکت با نمایندهHSE         کارگاه برای اطدلاع از نقداط نداایمن و ندوآوری و مشدارکت در رفدع مدوارد

 مطروحه

 های متناسب با نوع کار و دارای آگاهی و مهارت در انجام ها و ویژگیابلیتاستفاده از نیروی انسانی با ق

 کار ایمن

 )شرکت در کلیه جلسات برگزار شده از سوی کارفرما )پیرو مکاتبات 

 :کارگاه HSE نماینده

  کارگاهی هایفعالیت در کلیه زیستمحیط و ایمنی بهداشت، هایدستورالعمل اجراینظارت بر. 

 کارگاه سرپرست به وزانهر گزارش ارائه 

 کارگاه زیستمحیط و بهداشت و ایمنی تجهیزات پیگیری، و نیاز اعلام 

  کارگاه در سطح زیستمحیط و بهداشت و ایمنی هایآموزشنظارت بر برگزاری 

 نحدوه  پیگیدری  و کارگداه  سرپرست به زیستمحیط و بهداشت و ایمنی زمینه در خاطی، افراد معرفی 

 افراد هگوناین با برخورد

 روزانه  بازدیدHSE های در حال فعالیتاز کارگاه و بخش 

 شرکت در جلسات و سمینارهای آموزشی کارفرما 

 حصول اطمینان از سلامت و مناسب بودن تجهیزات حفاظت فردی در مشاغل مختلف در کارگاه 

 تحویل لوازم حفاظت فردی مناسب به پرسنل اجرایی و کارگران 

 لوازم حفاظت فردی به افرادی که باید از آن استفاده کنند آموزش نحوه استفاده از 

 کار برگزاری جلسات روزانه و شروع بهTBM جهت یادآوری نکات کار ایمن 

        پیگیری جهدت رفدع شدکایات مردمدی مربدوط بدهHSE       یمن و نداا فرآیندد اجدرای پدروژه )رفدع مدوارد

 های رها شده(حفاری

  ارائه مشاوره به مدیر پروژه برای تهیهPPE 

 های ثبت مستندات کلیه فعالیتHSE 

  عملکرد( ارائه گزارش ماهانه به کارفرماHSE )مطابق فرمت کارفرما 
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 ارائه گزارش حوادث و شبه حوادث به کارفرما و مشاور طبق دستورالعمل مربوطه 

 ( مدیریت صدور مجوزهای کاریPTWبا امضای سرپرست خط و کارگاه ) 

 روز رسانی تدوین و بهHSE PLAN پروژه 

 ها و های کارگاه و ارائه راهکارهای کنترلی برای مدیریت ریساشناسایی مخاطرات و ارزیابی ریسا

 هاآننظارت بر اجرای 

  هاآنبا نوع کار و همچنین کنترل سلامت  هاآننظارت بر انتخاب کارگران و تناسب 

  بر رعایت الزامات  کنترلنظارت وHSE رکناندر محل استقرار کارگران و کا 

 سنجش اثربخشی اقدامات اصلاحی و راهکارهای کنترل ریسا 

  انجام مصاحبه با دفترHSE          کارفرما جهدت احدراز صدلاحیت انجدام کدار و دریافدت تأییدیده از طدرف

 کارکارفرما و مشاور جهت آغاز به

 نهایی نتیجه به حصول تا ایمنی کمیته جلسه مصوبات کلیه پیگیری مسلولیت 

 مربوطه واحدهای عملیات اجرا در تسریع و بهبود جهت هادستورالعمل و هاشرو اصلاح پیشنهاد 

 پرسنل استخدام در مشارکت و پیشنهاد  HSE 

 نظر تحت کارگاه هایدارائی و اموال کلیه حفظ بر نظارت 

 کمیته تشکیل HSE موجود وضع بهبود منظوربه( ماهیانه) ادواری جلسات برگزاری و. 

 کارکنان: سایر

 واحدد  توسدط  فعالیدت  انجدام  بده  شدروع  از قبل که بوده مدون وظایف شرح دارای پروژه در رکنانکا کلیه

HSE شد خواهد ابلا  هاآن به. 

، بهداشدتی و  ایمندی  عمدومی  وظدایف  شدرح  دارای شدده  مشخص وظایف از غیر به پروژه در کارکنان کلیه

 :باشدمی زیر موارد شامل که بوده محیطی زیست

 هاآن فعالیت نوع با متناسب و مناسب فردی حفاظت زاتتجهی از استفاده 

 با مرتبط هاینیازمندی با آشنایی HSE PLAN، ،و کاری الزامات و زیستمحیط و بهداشت ایمنی 

 هاآن کامل رعایت و قانونی

 و زیسدت( یطمحد ت و تجهیدزا  و هادارایی و اموال خسارات و شبه حوادث حوادث،) رویداد گزارش 

 پیمانکار HSEنماینده  با آن مدیریت و بررسی ت،ثب در همکاری

 طور ایمن و مطابق با الزامات انجام کار بهHSE 

  شرکت در جلسات آموزشی که با هماهنگی نمایندهHSE گرددبرگزار می. 

عوامل اجرایی پیمانکار در صورت بروز حادثه و بنا به دعوت کارفرما موظف به حضور در کمیته تجزیه و : 3 توجه

 باشد.لیل حادثه میتح



 W-016-19( (00 کد سند:

 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  11صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 HSE( منوط به امضای سرپرست خط، سرپرست کارگاه و نماینده PTWصدور مجوزهای کاری ): 2توجه 

 باشد.می
 ارتباطات و مشارکت .4.2.4

هدای ایمندی،   در زمینده پیمدان  ، تعامدل طدرفین   پیمانکدار  شدرکت  HSEهای ثر واقع شدن برنامهؤبرای م: راهنما -الف

از آنجا که ممکن است در مراحل قبدل از ارائده پیشدنهاد شدرایط خداص      است. بهداشت و محیط زیست ضروری 

ثر ؤلذا ایجداد ارتباطدات مد   . زیست، به خوبی شناسایی و در رابطه با آنها بحث نشده باشدایمنی، بهداشت و محیط

ه منظور پیشرفت کار ضروری است. بمدون به HSE، یا قوانین HSEهای ، دستورالعملHSEدر قالب جلسات 

 پیمانکدار و نیروهدای تحدت امدر     پیمانکدار  شرکتدستگاه نظارت، بین کارفرما،  مؤثریمنظور باید ارتباطات  این

 شرکت پیمانکار باید روشی را در زمینه ارتباطات و مشارکت به شرح ذیل در نظر بگیرد: از اینرو .برقرار گردد

مشدخص   HSEافدراد سدایت و واحدد     دهی در خصوص خطرات مدابین ارتباطات داخلی مثلاً نحوه گزارش .1

 HSEهای شود و یا مشارکت دادن ایشان در شناسایی مغایرت

 ارتباطات خارجی .2

 روز آوری قدوانین مشدخص   گذار جهت بده های قانونارتباط با مراجع قانونی مثلاً نحوه ارتباط با سازمان

 شود.

 های ارتباطات با پیمانکاران مثلاً نحوه ارائه مغایرتHSE با پیمانکار و چگونگی پیگیری جهدت   مرتبط

 رفع آنها

 کنندگان در پروژه.های ذینفع مثلاً نحوه پذیرش بازدیدارتباط با طرف 

 گردد:صورت ذیل تشریح میطور مثال، نمونه برقراری ارتباط در پروژه بهبه: مونهن -ب
 

 ارتباطات داخلی در پروژه

 

ف
دی
ر

 

 مسئول برقراری موضوع ارتباط
ارتباط 

 دهگیرن
 نحوه برقراری ارتباط زمان برقراری ارتباط

1 
شناسایی خطرات و 

 ارزیابی ریسا
 کلیه واحدها پروژه HSEواحد 

مطابق با بند مدیریت ریسا و 

 HSEجنبه 
 جلسات حضوری

 جلسات حضوری مطابق با بند آموزش کلیه واحدها پروژه HSEواحد  نیازسنجی آموزشی 2

 حضوری مطابق برنامه / موردی کلیه واحدها پروژه HSEواحد  هاها و ممیزیبازرسی 3

 کلیه پرسنل HSEهای یشنهادپارائه  8
 HSEواحد 

 پروژه
 نیاز برحسب

از طریق صندوق  -حضوری

 HSEمکاتبات واحد 

 کلیه واحدها HSEواحد  مانورها 5
 زمان مانور

 قبل و بعد از مانور

 آژیر / پیجر

 جلسات حضوری
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 پروژه ارتباطات با خاره از

 
 جلسات .4.2.4.9

گیدرد.  در پدروژه جدای مدی    HSEدر این قسمت از طرح اعم جلسات برگزار شده درباره موضدوعات   :راهنما -الف

 باشد:شامل موارد ذیل می HSEجلسات برگزار شده در پروژه حول موضوعات انواع 

  کاربه جلسات آغاز 

 جلسات ارزیابی ریسا 

 دهی و تجزیه و تحلیل حوادثجلسات گزارش 

  بازرسین  ایدورهجلساتHSE  دستگاه نظارت /و کارفرماپیمانکار شرکت 

 TOOL BOX MEETINGS 

زمان با تجهیز کارگاه(، قبل از شروع قبل از آغاز به کار )هم پیمانکار ارزیابی ریسا باید توسط شرکت جلسات

این  .و در هر زمان که ضرورت دارد، برقرار شود ماهه..... صورت بهعملیات اجرایی، قبل از برچیدن کارگاه و 

 HSEهای پروژه، شناسایی ریسا HSEهای منظور بازنگری در سیستم مدیریت و کنترل ریساجلسات به

 شود.کارهای کنترلی این خطرات، تشکیل میماهه آتی و تعیین راه .....های جدید از سوابق و از شرح فعالیت

های مدون انجام لیستهر روز با استفاده از چا پیمانکارشرکت  HSEلازم است جلسات روزانه بازرسین 

های حائز اهمیت که آیتم .ا گزارش شودکارفرم HSE واحدصورت مکتوب به ها باید بهنتایج این بازرسی .شود

 گیرد عبارتست از:صورت معمول در این جلسات مورد بحث و بررسی قرار میبه

 گزارش حوادث 

 های در دست انجامفعالیت 

ر
ف
دی

 

 موضوع ارتباط نام سازمان
مسئول برقراری 

 ارتباط
 زمان برقراری ارتباط

نحوه برقراری 

 ارتباط

1 
مراکز آموزشی/ 

 اساتید
 مکاتبه / تلفنی بر اساس بند آموزش پروژه HSEواحد  آموزش کارکنان

 لفنیت بروز شرایط اضطراری مشاهده کننده بروز شرایط اضطراری های امدادیسازمان 2

 پروژه HSEواحد  دریافت الزامات گذارمراجع قانون 3

 الزاماتبر اساس بند 

 سایر و قراردادی قانونی،

 کاربرد قابل الزامات

مکاتبه / سایت 

 اینترنتی / حضوری

 نیاز برحسب پروژه HSEواحد   HSEمشاوره  مشاورین 8
مکاتبه / جلسات 

 حضوری

 حضوری نیاز برحسب واحد خرید HSE خرید تجهیزات  تأمین کنندگان  5

 پیمانکاران جزء 6
های کنترل اجراابلا  و 

 اداری و عملیاتی
 پروژه HSEواحد 

ها توسط پس از تأیید کنترل

 کارفرما
 حضوری / مکاتبه
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 های آموزشHSE ز جاریریزی شده برای روانجام شده در روز قبل و برنامه 

 هایممیزی HSE و نتایج حاصله 

 شرح HSE PLANهای خود را جهت برگزاری جلسات روتین و قابل پیش بینی در نامهپیمانکار موظف است بر

 کننده برگزار واحد توسط مربوطه جلسهصورت انضمام به هکنند شرکتاعضای  از یستیل جلساتدهد. در کلیه 

 .شد خواهد نگهداریمربوطه  واحد در آن سوابق و شد خواهد تهیهجلسه 

 ی شده این جلسات در ذیل آورده شده است:زیرمهبرنانمونه موارد : نمونه -ب

ف
دی
ر

 کننده برگزار برگزاری زمان کنندگان شرکت موضوع جلسه 

1 
 کاربه  شروع از قبل روزانه جلسات

(Tool Box Meeting) 
 کارکنان کلیه

 شروع از قبل و روز هر صبح

 کار به

  واحد

HSEپروژه 

 توجیهی جلسات 2

 وارد، تازه افراد

 ناظرین، دگان،کننبازدید

 ممیزان و بازرسین

 محوطه به ورود محضبه

 کارگاه

 واحد 

HSE /پروژه

 کارفرما 

3 
 در فرعی پیمانکاران با جلسه

 کارگاه
 ماهیانه و هفتگی پیمانکار نمایندگان

 واحد 

HSEپروژه 

 ماهیانه واحدها سرپرستان ماهانه پیشرفت جلسات 8
 واحد 

HSEپروژه 

 پروژه HSEواحد  جلسات آموزش 5
روز قبل و بعد از دوره 

 آموزشی

 واحد 

HSEپروژه 

 های کارفرمابررسی بازرسی 6
نمایندگان کارفرما و واحد 

HSE پروژه 
 کارفرما ای / برحسب ضرورتدوره

 کارفرما با ارتباط  .4.2.4.2

تگاه نظارت در صورت وجود  دس و غیره گزارشات ها،پیام ها،نگاری نامه از اعم HSE ارتباطات کلیه :راهنما-الف

 بدا  مسدتقیماً  هدا کارگداه  HSE مسدلولین  .گیدرد مدی  مددیر طدرح مشداور صدورت     بدا  پروژه مدیر طریق ومشاور از

 HSE موارد و کرده برقرار کارفرما ارتباط HSEو یا در صورت لزوم با دفتر  دستگاه نظارت HSE نمایندگان

 حضدور  بدا  و کارفرمدا  HSE نماینددگان  بدا  را جلسداتی  ادواری صدورت بده  HSE مسدلولین  نمایندد، می مبادله را

 عملکدرد  از کارفرما و یا دستگاه نظارت پروژه که صورتی در نمایندبرگزار می دستگاه نظارت HSE نمایندگان

 مددیران  بده  توانندمی باشند داشته شفاهی یا و کتبی پیمانکار شکایتی بهداشت کار و محیط زیست ایمنی، سیستم

 .نمایند ارسال رسیدگی و بررسی پیمانکار جهت HSEواحد  به مستقیماً یا و پروژه

 عنوان مثال،به: نمونه -ب

کارفرما، از پیمانکار  HSEنماینده  از طریق ستیزطیمحبهداشت، ایمنی و  هرگونه نظرات یا شکایات در حوزه

 ریتأث شرکت هایهای حاصل از فعالیتفرد یا گروهی که از خطرات/جنبهدستگاه نظارت و سایر ذینفعان )
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 دریافتفرعی، مراجع قانونی و شهروندان(  پیمانکاران، کارکنانمانند:  .گذاردمی ریتأثو یا بر آن  پذیردمی

، به اطلاع مدیر پروژه رسیده و در صورت HSEآوری شده پس از مطالعه توسط مسلول های جمعفرم .گرددمی

 صلاحدید در جلسات 

شده، اقدام اصلاحی و  دییتأگردند. در نهایت برای موارد بررسی و میمطرح و بررسی  HSEکمیته راهبری 

 .گرددپیشگیرانه لحاظ می

در قالب گزارشات ماهانه  HSEصورتجلسه مربوط به کلیه جلسات برگزار شده از سوی پیمانکار در حوزه  :0توجه  

 گردد.به کارفرما و مشاور ارائه می

 HSEلیه جلساتی که  از طرف مشاور و کارفرما در خصوص بررسی مسائل باشد در کپیمانکار موظف می: 4توجه 

 .گردد حضور یافته و در صورت لزوم نسبت به ارائه توضیحات /مستندات اقدام نمایدشرکت پیمانکاری برگزار می
 کار( بهداشت و فنی حفاظت )کمیته HSEکمیته  .4.2.4.3

 و کارگاه در HSE مقررات اجرای حسن بر نظارت و یانکارفرما و کارگران مشارکت نیمنظور تأمبه: راهنما -الف 

 ارتقاء و حفظ ی نامطلوب،طیمحستیزکار و بروز پیامدهای  از ناشی یهایماریب و حوادث پیشگیری از همچنین

 بهداشدت  و فندی  حفاظت کمیته نامهنییآو همچنین جهت رعایت  کار هایمحیط یسازسالم و کارگران سلامتی

است. علاوه  الزامی کشور هایدر کارگاه نامهنیآئ این در مندره مقررات و ضوابط رعایت با HSE کار، کمیته

 توانند در این کمیته حضور یابند.فوق افراد دیگری نیز بر حسب مورد می نامهنیآئبر اعضای ذکر شده در 

 عبارتند از: اعضای این کمیته عنوان مثال،به نمونه: -ب

 مدیر پروژه 

 اهسرپرست کارگ 

  مسلول/ بازرسHSE 

 ناظر دستگاه نظارت 

 ... و 

 در منظور به روز بودن اطلاعات و دانش تخصصی این سیستم مدیریتی بایستیبه HSE افراد ثابت جلسات :9 تبصره

توسط  زیست کههای مدیریت بهداشت، ایمنی و محیطسیستم به مربوط بازآموزی و آموزشی هایبرنامه

 نمایند. شرکت گردد،می برگزار کارفرما های مورد تائیدآموزشگاه

ها ایجاب نماید در صورت دستیابی به توافق، کارفرما نفر کارگر دارند و نوع کار آن 25هایی که کمتر از در کارگاه

 مکلف به تشکیل کمیته مذکور خواهد گشت.

نفر دبیر از ت به انتخاب یا بار تشکیل گردد و در اولین جلسه خود نسبباید حداقل هرماه یا HSEجلسات کمیته 

 میان اعضاء کمیته اقدام نماید.
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نامه کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار، موسسه کار و تأمین الزامات و اطلاعات تکمیلی این بحث در قالب آیین

 باشد.قابل دستیابی می 100-05با کد  اجتماعی

ها آنها کم و رانی که وسعت پروژه و ماهیت فعالیتبرای پیمانکا HSEبه ذکر است که تشکیل کمیته لازم  :4 توجه

 باشد.الزام نمی کوچا می باشد مانند نصب انشعاب و ...

 HSEدیریت ریسك و جنبه م .4.2.0

رود و در این بخش شرکت شمار میبه HSEقلب سیستم مدیریت  عنوانبهمدیریت ریسا در پروژه  :راهنما -الف

د را در مراحل مختلدف اجدرای پدروژه مشدخص نمایدد البتده لازم       خو HSEباید نحوه مدیریت ریسا  پیمانکار

یدن بخدش بده آن    ای جداگانه داشدت و در ا ی آن رویهتوان برانیست که کل روش در این طرح اشاره شود و می

 ارجاع داد.

های اجرایی، یتفعالمحیطی که در طی پروژه و کلیه یستزی هاجنبهو بهداشتی و همچنین  ایمنیخطرات 

 بایستی شناسایی شده و لیست گردند.یموجود دارد،  هاآنآیند یا احتمال رخداد یموجود به

های مهم، بارز و غیرقابل قبول تحت یساری شده و بنددستهپس از طی فرآیند ارزیابی  هاجنبهاین خطرات و 

 گیرند.یمکنترل قرار 

رل مهندسی، کنترل اداری و استفاده از اقدامات کنترلی که پیمانکار جهت حذف، جایگزینی، کاهش، کنت

 طوربه هاآنمرتبط رسیده و اجرای  کارکنانبایست به اطلاع کلیه یمکند، یمتجهیزات حفاظت فردی تعیین 

 مستمر ارزیابی گردد.

خود را  HSEهای یسارو همچنین متدلوژی ارزیابی  هاجنبهپیمانکار موظف است روش شناسایی خطرات و 

 تواند از روش اجرایی پیشنهادی کارفرما نیز استفاده نماید.توضیح دهد. پیمانکار همچنین می و معرفی کرده

این فرآیند باید پیش از شروع به کار و تجهیز کارگاه انجام شده تا کلیه اقدامات کنترلی لازم شامل خرید، 

سازی محیط انجام یمناتدارک، ساخت و نصب، آموزش و سایر اقدامات ضروری قبل از شروع به کار جهت 

 پذیرد.

های ایمنی و بهداشت ابلاغی محیطی و ریسایستزهای تواند از روش اجرایی شناسایی و ارزیابی جنبهپیمانکار می

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران استفاده نماید.

 باشد:به شرح ذیل می HSEنمونه روش مدیریت ریسا : نمونه -ب

 کارگاه، تجهیز یعنی، پروژه انجام مراحل از اصلی مرحله 3 در پروژه با رتبطم هایو جنبه خطرات شناسایی

 .گیردمی انجام کارگاه برچیدن و پروژه اجرای

 و پروژه HSE نماینده از متشکل تیمی توسطهای مربوطه، و جنبه شده شناسایی خطرات با مرتبط هایریسا

 ارزیابی خواهد گردید. وطهمرب اجرایی روش با مطابق و کارگاه باتجربه کارکنان
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 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  28صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

یی نظیر ماتریس ریسا هاروشه با پروژ در کاری هایفعالیت با مرتبط بینیپیش قابل و مرتبط عمده خطرات

ها و نیز مشاهده سوابق حوادث گذشته و مصاحبه های بازرسی و بازدید از اماکن و محلیستلچاو استفاده از 

های ذیل ها، خطرات مرتبط با فعالیترخی خطرات عمده و ذاتی پروژهگردد بیماستخراه  باتجربهبا کارکنان 

 باشد:می

 محصور سازی 

  یبردارخاکحفاری و 

 کار با ابزار 

 )کار با کمپرسورهای دستی )بادی/برقی 

  کار با سیلندرها و مخازن تحت فشار 

  کار در ارتفاع 

 برش آسفالت 

 عملیات شات بلاست 

 عملیات انحراف ترافیا 

 ی دداربست بن 

  آلات سنگین )بیل مکانیکی، جرثقیل، کاتر، کمپرسی و ...(ینماشکار با 

 ریزیبندی و بتنقالب 

  ی برقیهادستگاهکار با تجهیزات و 

  عملیات جوشکاری و برشکاری 

 کار در فضاهای محصور 

  و جابجایی بار حملکار با وسایل 

  تأمین روشنایی و تهویه 

 آلاتماشین و تجهیزات از استفاده 

 های پر تردد کار در محیط 

 کار با پلکان و نردبان 

 شناسایی جنس و نوع خاک 

 تأسیسات و معارضات زیر زمینی موجود در محدوده عملیات 

  ریزیشفته 

  کار در تصفیه خانه های آب و فاضلاب 

 یر شبکه ها و منهول های فاضلاب بازرسی و تعم 
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 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  25صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 گردد. های پروژه از فرمول و جدول زیر استفاده مییسابندی رجهت محاسبه و طبقه: محاسبه و طبقه بندی -ج

RPN=S)شدت(×O)احتمال وقوع(×D)قابلیت کشف( 

بندی دست آمده مطابق جدول ذیل طبقهامتیازدهی شده و با توجه به عدد به 5تا  1هر یا از سه فاکتور فوق از 

 گیرد.صورت می

 گیری بر اساس عدد ریساجدول معیار تصمیم

 های لازمفعالیت رجه ریسكد عدد ریسك

 توقف پروسه تا زمان کاهش خطر –اقدام فوری اصلاحی  بسیار بالا ≤ 31

 است ترعیسرنیاز به بررسی و توجه هر چه  بالا 24-30

 خطر بایستی بدون تأخیر برطرف شود ولی وضعیت اضطراری نیست متوسط 23-12

 نیازی به اقدام نیست کم > 12

 خلاصه صورتبه پروژه در کاری هایفعالیت با مرتبط بینیپیش قابل و مرتبط عمده طیمحیهای زیستجنبه

 :باشدمی زیر موارد شامل

 های آلاینده شامل:جنبه 

 های خاکآلودگی خاک ناشی از ریزش روغن، مواد نفتی و سایر آلاینده 

 آلات پروژهآلودگی هوا ناشی دود حاصل از فعالیت ماشین 

 حیهای سطآلودگی آب 

 بافت خاک تغییر 

 های مصرفی شامل:جنبه 

  گازوئیل()مصرف زیاد سوخت 

 زیاد آب مصرف 

 گردد. های پروژه از فرمول و جدول زیر استفاده میبندی جنبهجهت محاسبه و طبقه

 )اثر جنبه(E×)احتمال وقوع(O×) شدت(A(aspect)=S: عددجنبه 

بندی دست آمده مطابق جدول ذیل طبقهبا توجه به عدد به امتیازدهی شده و 5تا  1هر یا از سه فاکتور فوق از 

 گیرد.صورت می
 گیری بر اساس عدد جنبهجدول معیار تصمیم

 ی لازمهاتیفعال درجه جنبه عدد جنبه

 توقف پروسه تا زمان کاهش جنبه –اقدام فوری اصلاحی  بسیار بالا ≤ 31

 تتر اسنیاز به بررسی و توجه هر چه سریع بالا 24-30

 خطر بایستی بدون تأخیر برطرف شود ولی وضعیت اضطراری نیست متوسط 23-12

 نیازی به اقدام نیست کم > 12

 زیر است:  لوله گذاری فاضلاب به شرح های بارز فعالیتها و جنبهنمونه برخی ریسا برای
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 48از  26صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

ف
دی
ر

 

 شرح ریسك/ جنبه

ك
یس
 ر
دد
ع

 

 اقدامات پیشنهادی

تاریخ و 

مسئول 

 انجام

 یگیریمسئول پ

1 

برخورد خودروهای عبوری در 

خیابان/بزرگراه به کارکنان تیم 

 نقشه بردار

 استفاده از علائم ایمنی و ترافیکی و راهبند 10
های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

2 
ها و سقوط فرد در عمق میله

 هامنهول
 های ایمناستفاده از درپوش 15

های شرکت

 پیمانکار

های رفرما و شرکتکا

 مهندس مشاور

3 

برخورد و یا وارد شدن در 

حریم خطوط برق هوایی و برق 

 گرفتگی کما نقشه بردار

5 

شناسایی خطوط هوایی قبل از شروع کار، 

استفاده از دستکش و کفش عایق در حین 

 کار، استفاده از میر نارسانا

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

 20 برخورد ریگ آسفالت به چشم 8
استفاده از عینا ایمنی با مقاومت مکانیکی 

 یا شیلد صورت

های شرکت

 پیمانکار

ی هاشرکتکارفرما و 

 مهندس مشاور

 10 سر و صدای دستگاه کاتر 5
استفاده از گوشی حفاظتی، رعایت اصول 

 موقعتعمیر و نگهداری به

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 هندس مشاورم

 10 گرد و غبار ایجاد شده کاتر 6

تأکید بر استفاده از پاشش آب در تمامی 

علت گرد و غبار و سلامت کاتر، طول به

 استفاده از ماسا تنفسی گرد و غبار

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

7 
عوامل ارگونومیکی ناشی از 

 حمل و نقل دستگاه کاتر
15 

ده از نفرات بیشتر برای حمل و نقل استفا

دستگاه، انتخاب افراد با توجه به وضعیت 

 بدنی، آموزش

های شرکت

 پیمانکار

کارفرما و 

های مهندس شرکت

 مشاور

4 
برخورد ریگ آسفالت به 

 چشم
20 

استفاده از کاتر پس از محصورسازی/ با 

 وجود حفاظ

های شرکت

 پیمانکار

کارفرما و 

های مهندس شرکت

 رمشاو

 10 سر و صدای دستگاه کاتر 1
 آلاتنیماشاجرای تعمیرات و نگهداری 

 ایطور دورهبه

های شرکت

 پیمانکار

کارفرما و 

های مهندس شرکت

 مشاور

 10 گرد و غبار ایجاد شده کاتر 10
آلات اجرای تعمیرات و نگهداری ماشین

 ایطور دورهبه

های شرکت

 پیمانکار

کارفرما و 

های مهندس شرکت

 شاورم

11 
عوامل ارگونومیکی ناشی از 

 حمل و نقل دستگاه کاتر
15 

استفاده از نفرات بیشتر برای حمل و نقل 

دستگاه، انتخاب افراد با توجه به وضعیت 

 بدنی، آموزش

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

12 
برخورد ریگ آسفالت در حین 

 کار با کمپرسور )پیکور(
20 

سازی مناسب کارگاه، استفاده از محصور

 عینا حفاظتی با مقاومت مکانیکی

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

13 
در رفتن شلنگ/پارگی شلنگ 

 پیکور
80 

بازرسی روزانه قبل از شروع کار از سلامت 

ها، آموزش جهت قطع ها و بستشلنگ

نمودن سریع منبع تغذیه هوای تحت فشار در 

صورت بروز، استفاده از ضامن )زنجیر 

 نگهدارنده( در محل بست اتصال شلنگ

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور
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 48از  27صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

ف
دی
ر

 

 شرح ریسك/ جنبه

ك
یس
 ر
دد
ع

 

 اقدامات پیشنهادی

تاریخ و 

مسئول 

 انجام

 یگیریمسئول پ

18 
عوامل بهداشتی ناشی از 

 ارتعاش پیکور
10 

استفاده از دستکش ضد ارتعاش و کفش 

 ایمنی

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

15 
لیت و پانل در حال سقوط پ

 حمل
15 

استفاده از دستکش با کفه مقاوم و کفش 

 ایمنی

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

16 
های شغلی ناشی از بیماری

 حمل و نقل )ارگونومی(
10 

آموزش تخصصی، انتخاب افراد با توجه به 

وضعیت بدنی، استفاده از وسایل مکانیکی و 

 تر برای حمل باریا نفرات بیش

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

17 
سقوط نیوجرسی بتنی در حین 

 تخلیه و بارگیری
20 

رعایت ایمنی در جرثقیل و وسایل حمل و 

ای لازم، استفاده از های دورهبازرسی

تجهیزات سالم و دارای گواهینامه سلامت 

تفاده شغلی، حضور ریگر برای تخلیه بار، اس

از علائم هشداردهنده و ایمنی برای تعیین و 

سازی محدوده تخلیه بار و حضور ایمن

، کنترل سلامت تجهیزات و ادوات دارپرچم

باربرداری، استفاده از راننده و اپراتور جرثقیل 

 دارای گواهینامه ویژه جرثقیل و حمل بار

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

14 

گیر کردن اعضای بدن )بین دو 

نیوجرسی، بین ادوات حمل بار 

مانند تسمه و ...، بین نیوجرسی 

 و بخشی از جرثقیل(

27 

رعایت و کنترل ایمنی در محل تخلیه بار 

برای پیشگیری از ورود شهروندان، دقت و 

رعایت ایمنی توسط کارکنان و عجله نکردن 

 در انجام کار

های شرکت

 پیمانکار

های و شرکتکارفرما 

 مهندس مشاور

11 
قرارگیری بوم جرثقیل در 

 حریم خطوط هوایی برق
30 

شناسایی خطوط هوایی محل قبل از شروع 

کار، استفاده از ریگر و رعایت حریم خطوط 

 هوایی

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

20 
قرارگیری بوم جرثقیل در 

 حریم خطوط هوایی برق
20 

اده از ابزار استاندارد و ارگونومیکی، استف

دقت در استفاده از ابزار آلات، استفاده از 

دستکش ایمنی، آموزش نحوه استفاده و 

 نگهداری از ابزار آلات

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

21 
برخورد با داربست بیرون زده 

 از چارچوب حریم کارگاه
20 

قع خاک از کارگاه، وجود موتخلیه و حمل به

 استحکام داربست که تغییر حالت ندهد

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

22 
رها شدن رابط داربست و در 

 رفتن داربست
20 

های تیز هنگام استفاده از فریم بدون لبه

های تیز و برنده ساخت پانل، پوشش لبه

 هاداربست

های شرکت

 پیمانکار

های فرما و شرکتکار

 مهندس مشاور

23 
برخورد خودروی عبوری به 

 نیوجرسی
30 

استفاده از نفرات بیشتر برای حمل و نقل 

دستگاه، انتخاب افراد با توجه به وضعیت 

 بدنی، آموزش

های شرکت

 پیمانکار

های کارفرما و شرکت

 مهندس مشاور

 شود.موارد فوق محدود نمیهای بارز پروژه ها به لازم به ذکر است که ریسا :9تذکر
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 48از  24صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

را مسدتند نمدوده و بده کارفرمدا و     پیمانکار موظف است کلیه مخاطرات را شناسایی و راهکارهای کنتدرل آن  :2تذکر

 مشاور ارائه نماید.
 الزامات قانونی .4.2.1

یر کار پروژه، شرکت پیمانکار موظف است نسبت بده شناسدایی الزامدات قدانونی و سدا     پیش از شروع به: راهنما -الف

کدار  را بده  هدا آناقدام نموده و در طی اجدرای پدروژه    HSEهای های شرکت و ریساالزامات مرتبط با فعالیت

بندد. این امر مستلزم شناخت کامل از قوانین دولتی نظیر قوانین وزارت کار، وزارت بهداشدت، سدازمان حفاظدت    

مهندسی  بری، الزامات وزارت نیرو، شرکتزیست، مباحث مقررات ملی ساختمان، قوانین وزارت راه و ترایطمح

ی و ... و نیز استعلام مکتوب از این مراجع قانونی و سایر مراجع مورد نیاز امنطقهآب و فاضلاب، قوانین محلی و 

 باشد. می HSEجهت اطلاع از آخرین ویرایش قوانین و مقررات 

های مختلف در فعالیت هاآنیی که اجرای هاقانونی و نیز فهرست کلیه قوانین و دستورالعمل مراجعلیست 

دهی و به کارکنان و پیمانکاران فرعی ابلا  گردد. پیمانکار باید بایست مشخص، آدرسضروری است می

را در پروژه مشخص و در اختیار افراد ذینفع که موظف به  HSEالزامات قانونی قابل کاربرد در زمینه مسائل 

در اختیار  هاآند. این قوانین باید تحت کنترل بوده و همواره آخرین ویرایش باشند، قرار دهمی هاآنرعایت 

 افراد قرار گیرد.

 باشد:های پروژه به شرح جدول ذیل میمرتبط با فعالیت HSEفهرست قوانین و مقررات  :نمونه -ب
 

الزامات و قوانین مطرح در پروژه با توجه به شرایط عمومی و خصوصی پیمان بوده و لدذا محددود بده مدوارد      :4 توجه

 فوق نخواهد بود.

ف
دی
 ر

 ل پایشمسئو الزامات قانونی و دستورالعمل مربوطه عنوان فعالیت

 حفر ترانشه 1
 ستورالعمل ایمنی حفاری و گودبردارید

 11ویرایش  2فصل  های ساختمانیکارگاه نامه حفاظتیآیین
 HSEمسلول 

 جابجایی لوله  2

 دستورالعمل حمل و جابجایی بار

 11ویرایش  8فصل  نامه حفاظتی حمل دستی بارآیین

 11ویرایش  8فصل  هامواد و اشیاء در کارگاه حمل و نقل و جابجا کردن وسایلنامه آیین

 HSEمسلول 

3 
تخلیه خاک و 

 نخاله با چرخ چاه

 دستورالعمل ایمنی حفاری و گودبرداری

 11 یرایشو 2فصل های دستی نامه حفاظتی حفر چاهآیین
 HSEمسلول 

 شفته ریزی 8
 دستورالعمل کار با مواد شیمیایی و قابل اشتعال

 11 یرایشو 10فصل ها بهداشت عمومی در کارگاهنامه حفاظت و آیین
 HSEمسلول 

 یبردارخاک 5
 آلات سنگینینماشدستورالعمل کار با 

 11ویرایش  2فصل  آیین نامه ایمنی کار با ماشین آلات عمرانی
 HSEلول مس
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 باشد کلیه قوانین و الزامات مخصوص پروژه خود را در این سند قید نموده و اجرایی نماید.پیمانکار موظف می

های ابلاغی کارفرما مغایرت نداشته باشد استفاده های داخلی خود که با دستورالعململتواند از دستورالعپیمانکار می

 نموده و به کارفرما ارائه دهد. HSE PLANرا پیوست  هاآننموده و فایل 
 تجهیز کارگاه: .4.2.98

 عملیات صورت موقت برای دوره اجرایو تدارکاتی که باید به تعبارت است از اقداماتجهیز کارگاه : راهنما -الف

 .انجام شود تا آغاز و انجام دادن عملیات موضوع پیمان طبق سند و مدارک پیمان میسر شود

 تواند باشد:می کارگاه شامل موارد زیر تجهیز

  تعداد کارگران و پرسنل اجرایی( و شرایط احراز )به ویژه مسلول/کارشناس( نیروی انسانیHSE) 

 تجهیزات حفاظت فردی 

  تجهیزاتHSE 

  تأمین منابع )آب، برق، سوخت و ...(مدیریت 

 محصورسازی کارگاه 

 مسیرهای تردد و تجمع اضطراری 

 آلات و ابزارماشین 

 تسهیلات بهداشتی 

 آشپزخانه، غذاخوری 

 های اسکان، رختکنمحل 

 محیطی و مدیریت پسماندتمهیدات زیست 

 های تخصصی های عمومی و آموزشآموزشHSE 

 جلسات توجیهی شرح وظایف و تشریح HSE PLAN 

ی نحوهمثال  طوربهجهت اجرای موارد فوق اندیشیده و ذکر شود.  HSEلازم است تمهیدات  مرحلهدر این 

آوری پسماند و دفع آنها های بهداشتی و نحوه جمعی فاضلابآورجمعبرق مصرفی )ایمن و مجاز(، نحوه  نیتأم

 و نحوه تأمین تسهیلات رفاهی، بهداشتی و ...

 کارگاه پروژه های اجرایی سطح شهر اشداره توان به موارد ذیل  جهت استفاده در تجهیز عنوان مثال میبه :نمونه -ب

 نمود:

  جهت محصور نمودن چهار طرف جبهده  کارفرماپنل فلزی پورتابل به رنگ نارنجی مطابق نمونه شرکت

 کاری

  نوار خطر زرد رنگ با عنوان شرکت مربوطه 

 هاهای بتنی به تعداد حفاریدرپوش 
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 های موجود در کارگاههای متناسب با کلیه ریساتابلوهای ایمنی به تعداد کافی و با نوع 

 بشکه ترافیکی در صورت لزوم 

 اتیلنی سایز کوچا و متوسط در صورت لزوم نیوجرسی پلی 

 نما جهت استقرار در ابتدا و انتهای مسیرهای حفاریجهت نمای شب 

  حوادث گرفتگی راهبند موقت جهت ویدیو متری و رفع 

 زنچرا  چشما 

  متر برای هر حفار یا عدد 10دستگاه سنجش میزان اکسیژن در عمق بیش از 

 متر 10های بیش از یا جفت دستگاه بیسیم کارگاهی جهت استفاده در حفاری 

 بالابرهای دستی 

 کمربندهای ایمنی تمام بدن همراه با کمربند مهار جهت کلیه پرسنل حفار 

 نام شرکت پیمانکار به تعداد کل پرسنل لباس کار با ذکر 

 های معتبر به تعداد کل پرسنللوازم حفاظت فردی مطابق با استاندارد و تهیه شده از شرکت 

 نردبان ایمن به تعداد کافی 

 چرا  قوه سربند به تعداد کارگران حفار 

  گاز دتکتور شاملCH4-CO-O2-H2S تعداد کافی در مراحل بازرسی به 

 اولیه به ازای هر معبرهای جعبه کما 

 پمپ دمنده هوا 

 ( سیستم های هوارسانSCBA)( برای پروژه های با ریسا مربوط ) بهره برداری 

  پودر و گاز و( کپسول اطفاء حریقCO2) 

 بنرهای عذرخواهی، تبلیغاتی و مشخصات پروژه به تعداد کافی 

 ........ 

 پیمانکاران فرعی  HSEمدیریت  .4.2.99

های پیمانکاری به جای پرسنل خودی، ضدمن واگدذاری   در استفاده از پرسنل شرکت هاتشرکتمایل  : راهنما -الف

کدار در   نمایدد. های شغلی مرتبط را نیز به پیمانکداران منتقدل مدی   ها، در مقابل ریساای از مسلولیتبخش عمده

مدل پیمانکدار بدا    های مختلف کاری و نیز عدم آشدنایی کا های پیمانکاری به لحاظ تنوع کار، حضور گروهمحیط

رو محیطدی همدراه اسدت؛ از ایدن    محیط و شرایط کار، با پتانسیل بالای وقوع حوادث ایمندی، بهداشدتی و زیسدت   

 یابد.چندان میدر عملیات پیمانکاری اهمیتی دو HSE پرداختن به موضوعات

 هدایت زیادی به برنامدهدر زمدان انتخداب پیمانکداران حساسی /عمرانیسفانه اکثر مدیران واحددهای صدنعتیأمت

HSE ویژه سیستم مددیریت ه و بدHSE دهند و یا اگر هم این حساسیت محقق گردد بسیار پیمانکار نشان نمی
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لذا پیمانکار باید نشان دهد که پیمانکاران فرعی انتخاب  زودگذر بوده و تا پایان پروژه استمرار نخواهد داشت.

کار وارد نساخته، بلکه در این رابطه توجه لازم نیز نسبت به مسائل بهداشت،  ای بر مدیریت موثرشده نه تنها لطمه

 آورند.ایمنی و محیط زیست به عمل می

های مرتبط به تمام گروه HSE PLANهدف این مرحله کسب اطمینان از استقرار و ابلا  

شروع مرحله تجهیز کارگاه  )پیمانکار/پیمانکاران فرعی( و اجرایی شدن اقدامات اصلاحی مورد توافق قبل از

شرکت  HSEاست. بدین منظور جهت اطمینان از عملکرد صحیح پیمانکاران فرعی در چارچوب سیستم 

 .قرار دهد HSEپیمانکاران فرعی در طرح  HSEپیمانکار لازم است بخشی را تحت عنوان مدیریت 

ین کارفرما، پیمانکاران/پیمانکاران فرعی ها نیازمند ارتباطات کاری خوب بتنظیم منافع مختلف و حدود مسلولیت

های کند. )برای گروههای پیمانکاران فرعی این قضیه کاملاً صحت پیدا میاست. در صورت دشواری پایش فعالیت

 های کاری از پیش تعیین نشده، حمل و نقل و ...(کاری پراکنده، روش

 فرعی موارد ذیل را مد نظر قرار دهد:ان یمانکارهنگام معرفی پعنوان مثال پیمانکار اصلی بهبه :نمونه -ب

 کارگیری پیمانکداران فرعدی   عنوان پیمانکار اصلی مورد تأیید شرکت کارفرما در هنگام بهاین شرکت به

مورد نیداز   HSEها و استانداردهای دستورالعملها، مشیای از قوانین، خطها نسخهبسته به نوع فعالیت آن

تواند از مستندات این شرکت و یا کارفرمدا در ایدن مدوارد    ار دهد. پیمانکار فرعی میها قررا در اختیار آن

 استفاده نماید.

 هدای  نماید که پیمانکار فرعی معرفدی شدده کلیده آمدوزش    این شرکت تضمین میHSE   لازم را سدپری

 ازد.ها شرایط قرارداد بین شرکت و پیمانکار را محقق سآن HSEهای طوری که برنامهنموده به

 منظور بررسی و ارزیابی صلاحیت پیمانکداران فرعدی    مورد توافق خود و کارفرما به این شرکت از رویه

 نماید.معرفی شده استفاده می

  ها و عملکردهای پیمانکاران فرعی در قالب توافقات انجام شده توسدط ایدن   پایش و کنترل کلیه فعالیت

و پیگیری رفع کلیه موارد عدم انطباق احتمالی از سدوی   پذیردشرکت در کنار دستگاه نظارت صورت می

 شرکت انجام خواهد پذیرفت.   این
 تجهیزات حفاظت فردی  .4.2.92

آور در محدیط کدار در کندار مدواردی چدون خطدرات       جهت پیشگیری از حوادث ناشی از عوامل زیان :راهنما -الف

رو تلاش در راستای حذف و لی مناسبی در نظر گرفته شود؛ از اینانفجار و غیره لازم است اقدامات کنتر حریق،

ی فراوانی کده  هاتلاشاما علیرغم ؛ ی امروزی تبدیل شده استهاسازمانی هاتیاولوکاهش خطرات به یکی از 

شوند و احتمدال بدروز حدوادث همدواره     طور کامل حذف نمیخطرات به گاهچیهگیرد، در این راستا صورت می

 د.وجود دار
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گیرد. طور کلی در سه مرحله )محل ایجاد، مسیر انتقال و محل دریافت( صورت میحذف یا کاهش خطرات به

در  هاتیفعالی و ایزوله کردن تجهیزات و ... از جمله حفاظ گذار تغییر در طراحی تجهیزات و نحوه انجام کار،

آخرین  عنوانبهده از تجهیزات حفاظت فردی راستای مواجهه با خطرات در محیط کار هستند. در این میان استفا

)به دنبال لحاظ نمودن تدابیر حفاظتی مختلف( اهمیت خاصی دارد. تجهیزات  عامل کاهنده شدت اثرات حادثه

شوند. این اقدام کنترلی به هیچ عنوان باعث حذف حفاظت فردی راحت نبوده و باعث کاهش عملکرد افراد می

دهد. انتخاب صحیح، تجهیزات ارد پیامدهای ناشی از مواجهه با خطر کاهش میخطر نشده و در بسیاری از مو

حفاظتی متناسب با نوع کار، استفاده درست از تجهیزات، مراقبت و نگهداری مناسب از جمله مواردی هستند که 

 های حفاظتی و پیشگیرانه هر سازمان در نظر گرفته شوند.باید در برنامه

، توزیع و کنترل لوازم نیتأمای از نحوه شناسایی، توان ضمن تشریح خلاصهنیز می HSEدر این بخش از طرح 

توان به مثال می عنوانبهاستحفاظی فردی مطالب را به دستورالعملی که در این زمینه تهیه شده است ارجاع داد. 

به انواع تجهیزات ارتباط ارزیابی ریسا و مشخص نمودن تجهیزات حفاظت فردی مورد نیاز اشاره نمود و یا 

اشاره داشت و نیز در مورد ماتریس شغل و نحوه اختصاص لوازم حفاظت فردی  هاآنهای بندیایمنی و دسته

استفاده از تجهیزات  زمان مدتتوان در مورد دوره و مورد نیاز به هر شغل اشاراتی داشت. در این بخش می

مود. لازم به ذکر است نوع، جنس و مدت زمان استفاده از حفاظت فردی و استاندارد سازمان مطالبی را تشریح ن

همچنین بعد از تهیه وسایل  پیمانکار تهیه و تدوین گردد؛ HSEبایست توسط نماینده وسایل حفاظت فردی می

 پیمانکار برسد. HSEنماینده  دییتأمورد نظر، باید به 

 تهیه نماید. TBMظت فردی و آموزش تواند برای کارگران کارت لوازم حفاپیمانکار می HSEنماینده 

 و ندوع  بدر حسدب مدورد    و کارگران  کارکنان اجراییزیر برای کلیه  تجهیزات حفاظت فردی استفاده از

 :باشدمیالزامی فعالیت 

 مورد نیاز PPEجدول تجهیزات حفاظت فردی 

PPE در صورت مدت کارکرد نوع توصیه شده مورد نیاز (

 (در حین کار عدم آسیب

 ماهه 6 بارانی کتان، دو تکه، دارای نوار شب رنگ اس کار عمومی   لب -1

 ا ساله

 (PUمقاوم در برابر ضربه و برش )پنجه فولادی و ساقدار و کف  کفش ایمنی -2

 مقاوم در برابر برق )پنجه فایبر و کف عایق(

 ماهه 6

 ساله 1

کلاه ایمنی دارای چانه  -3

 بند

 (Class Aمقاوم در برابر ضربه )

 (Class Bمقاوم در برابر جریان الکتریکی )

 (Class Cسبا کار در ارتفاع )

 ساله 1

 ساله 1

 ساله 1

 لاستیکی معمولی دستکش کار -8

 ضد برش

 کار با مواد شیمیایی

 موردی

 بار در ماه 2

 ماهه 6



 W-016-19( (00 کد سند:

 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  33صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 مورد نیاز PPEجدول تجهیزات حفاظت فردی 

PPE در صورت مدت کارکرد نوع توصیه شده مورد نیاز (

 (در حین کار عدم آسیب
 ماهه 6 عایق برق فشار قوی

 مقاوم در برابر رطوبت و مواد شیمیایی چکمه -5

 جریان الکتریکیمقاوم در برابر 

 ماهه 6

 ماهه 6

 EAR PLUG گوشی  -6
EAR MUFF 

 بار در ماه 2

 ساله 1

 کاغذی / نمدی ماسا  -4

 (FFFPسوپاپ دار )

 فیلتر دار

 هوا رسان

 موردی

 هفتگی

 ماهه 6

 دائمی )تست سالیانه(

 جوشکاری عینا ایمنی -11

 Goggleبرشکاری 

 ضد بخارات شیمیایی

 ماهه 6

 ماهه 3

 ماهه 3

 FULL Body Harness کمربند ایمنی  -12
Life Line 

 ساله 1

 ساله 1

 مناسب با نوع کار.متحدالشکل با نام و آرم شرکت پیمانکاری کار لباس -سایر موارد: 

 همزمان استفاده نماید. طوربه EAR MUFF و EAR PLUGبایست از اپراتور کاتر/کمپرسور در صورت نیاز می -             

 خدود اقددام    کارکندان فدردی مناسدب بدرای     حفاظدت ل یل از شروع پیمان، نسبت به تهیه وسدا قب شرکت

از نظدر مرغوبیدت و مناسدب     دفردی خریداری شده قبل از ورود بده شدرکت باید    حفاظتل ینماید. وسامی

  .پیمانکار برسد HSEنماینده  به تأییدبودن 

 گردند.میهیه فردی بایستی از جنس مرغوب و مقاوم ت حفاظتل یکلیه وسا 

 به هر نحوی از فراهم کردن تجهیزات حفاظت فردی، ابدزارآلات و تجهیدزات   اگر  پذیرد کهشرکت می

بعد از اتمدام  ) HSEنیاز جهت ایمن نمودن محیط کار و انجام اقدامات لازم جهت رعایت الزامات مورد 

با در  ها راارد مذکور اقدام و هزینهنسبت به تأمین و انجام موتواند مینماید، کارفرما  ( قصورمهلت اخطار

 نماید.از صورت وضعیت کسر  نظر گرفتن هزینه بالاسری

 شود که بر نحوه استفاده عوامل اجرایی و کدارگران از تجهیدزات حفاظدت    مانکار در این سند متعهد می

 .فردی نظارت کامل داشته باشد

هدای مربدوط بده    در کارگاه خود را با توجده بده ریسدا    باشد تجهیزات مورد استفادههر پیمانکار موظف می: 0 توجه

بینی و در جدول فوق دره نموده و از دره مدوارد اضدافی در ایدن مددرک جدداً خدودداری       فعالیت / سمت فرد پیش

نماید. در صورت دره موارد اضافی در جدول فوق، ذکر موارد قید شدده الدزام آور تلقدی شدده و عددم ارائده آن در       

 رما مسبب دریافت اخطار کتبی خواهد بود.   بازدیدهای کارف

 های مختلف کلاه ایمنی در شکل زیر نشان داده شده است:قسمت :نمونه -ب
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 اجزاء مختلف کلاه ایمنی

 جایگزین شود: در صورت مشاهده هریا از موارد زیر کلاه باید از سرویس خاره و با یا کلاه جدید

 ی، ترک خوردگی یا تغییر شکل لبه یا خود کلاهسوراخ شدگ 

  معرض حرارت، مواد شیمیایی، اشعه ماوراء بنفش و ... درآثار حاکی از قرار گرفتن کلاه 

 .در صورتی که ضربه به کلاه وارد شده باشد حتی اگر آسیب وارده به کلاه قابل توجه نباشد 

شرکت های آب و فاضلاب پیمانکاران زیر مجموعه های فعالیتکارکنان در انواع خطرات موجود برای سر 

 تهران: استان

 

 

 

 

 

 

نامه وسایل حفاظت انفرادی، موسسه کار و تأمین تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین اطلاعاتالزامات و 

 باشد. می دستیابی فردی ابلاغی قابلو نیز راهنمای تجهیزات حفاظت  100-04با کد  اجتماعی

 HSEتجهیزات   .4.2.93

توانندد در جهدت کداهش شددت یدا      کده مدی   HSEعلاوه بر تجهیزات حفاظت فردی، سایر تجهیزات  :راهنما -الف

تدرین حدوادث ناشدی از    بایسدت در نظدر گرفدت. شدایع    احتمال بروز حوادث شغلی مورد استفاده قرار گیرند، مدی 

دهندد. لدذا   جار، گازگرفتگی و ... بده خدود اختصداص مدی    آور محیط کار را مواردی چون حریق، انفعوامل زیان

گیری، انتقال، گسترش خطر و نهایتاً محدل دریافدت تدا    های شکلاستفاده از تجهیزات مناسب در هر یا از محل

 تواند ابعاد خسارات احتمالی را کاهش دهد.حدود زیادی می

آور و با توجه به زمینه کاری خود امل زیانبایست برای کنترل خطرات عومهمترین تجهیزاتی که پیمانکار می

 بدان مجهز گردد عبارتست از:

 تجهیزات اعلام و اطفاء حریق 
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 های اولیهتجهیزات امداد رسانی و کما 

 گیری عوامل فیزیکی و شیمیایی محیط کار )شامل: گداز یداب، نورسدنج، صدوت سدنج،      تجهیزات اندازه

 ارتعاش سنج و ...(

 ندهعلائم ایمنی و هشدار ده 

 ... و 

بایست مورد رسیدگی باشند از این رو میتجهیزات نیازمند شارژ / کالیبراسیون و نگهداری مناسب میکلیه این 

بایست با توجه به نوع خطرات موجود تهیه شده و به قبل قرار گیرند. لازم به ذکر است که کلیه این تجهیزات می

 رسد.   کارفرما ب HSEاز به کارگیری به تأیید نماینده 

سوزی مجهز گردیده و در تمام ساعات شبانه گیری و مبارزه با آتشها به وسایل و تجهیزات کافی پیشکلیه کارگاه

مند و به طریقه صحیح استعمال وسایل و تجهیزات مربوطه آشنا بوده و روز اشخاصی را که از تعلیمات لازم بهره

 نمایند.تقر میمهارت اطفاء حریق را داشته باشند در کارگاه مس

ها وسیله ارتباط با مراکز مزبور را تهیه نموده و در اختیار نشانی وجود دارد کارگاهکه مراکز آتش در نقاطی

 گذارند.می

کار رفته و های کوچا و بزرگ خود و مواد و وسایلی که برای اطفاء آن بهسوزیهر کارگاه گزارش کلیه آتش

کارفرما مطابق با دستورالعمل گزارش  HSEنشانی محل و واحد لاع مرکز آتشمیزان خسارت مالی وارده را به اط

 رساند.رویداد می
 نشانیتجهیزات ایمنی و آتش .4.2.93.9

 هدای آشدنا نمدوده و آمدوزش   نشانی ایمنی و آتشباشد کارکنان خود را با تجهیزات پیمانکار موظف می 

 جهیزات عبارتند از: لازم را در زمینه استفاده از تجهیزات ذیل ارائه دهد. این ت

 نشانیسیستم آب آتش -

 های اطفاء حریقکپسول -

 های ضد گازماسا -

 های تنفسی هوای فشردهو دستگاه هوا رسانهای سیستم -

 های گاز یابدستگاه -

 هدای دسدتی( در حیطده    کنندده )از جملده خداموش   نشدانی یمنی و آتششرکت مسلول تدارک تجهیزات ا

 گیرد. برعهده میطور کامل های خود را بهفعالیت

باشد و بایستی ضمن آگداهی از اندواع   ای برای هر نوع حریقی مجاز نمیاستفاده از هر نوع خاموش کننده :نمونه -ب

 کنندهای مناسب اقدام نمود. های احتمالی نسبت به تدارک خاموشحریق
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های دیگر آتش اگر برای گروه

 باشداستفاده شود خطر آفرین می
     آب 

  

در صورت استفاده برای 

تجهیزات الکتریکی خطر آفرین 

 باشدمی

     
مواد شیمیایی 

 مرطوب

  

در صورت استفاده برای 

تجهیزات الکتریکی خطر آفرین 

 باشدمی

کاربرد 

 محدود
    کف 

  

ها برای استفاده از این کپسول

بندی های دستهبه رده حتماً

(BE/ABEآن توجه ش )ود 

     
(A

B
E

)
 

 پودر

       

(B
E

)
 

عملکرد نامناسب برای استفاده 

 Aهای نوع در محیط باز و حریق
   

کاربرد 

 محدود
 کاربرد محدود

دی اکسید 

 کربن

  

خصوصیات مواد ویژه اطفایی 

ساله  5های کنترل شود و در بازه

 تیباصلاحتوسط بازرسین 

  
کاربرد 

 محدود

اربرد ک

 محدود
 هالوژن 

  
یا حفاظ  عنوانبهپتوی آتش 

های در برابر حرارت و حریق

کوچا با قابلیت کنترل 

 کاربرد دارد نفرهتا

   
کاربرد 

 محدود
 پتوی آتش کاربرد محدود

 

 های اجرایی:در فعالیتبرخی از خطرات موجود برای ایجاد حریق 
 ل مورد استفادهنوع کپسو نوع خطر نوع عملیات/فعالیت

زنی، کار حفاری شامل برشکاری آسفالت، کلنگ

 با کمپرسور

برخورد با تجهیزات و تأسیسات زیر زمینی )کابل برق، لوله گاز 

 و ...(
 Eو  Bکپسول نوع 
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 ل مورد استفادهنوع کپسو نوع خطر نوع عملیات/فعالیت
 Bکپسول نوع  پرتاب براده و ذرات مذاب بر روی مواد سوختی زنی و برشکاریسنگ

 Eول نوع کپس اضافه بار کار با تجهیزات برقی

 

ها، سوزی در کارگاهگیری و مبارزه با آتشنامه پیشالزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

 باشد.قابل دستیابی می 100-14با کد  موسسه کار و تأمین اجتماعی

 های اولیهکمكتجهیزات  .4.2.93.2

 هدای اولیده و آمدوزش    گران وسایل کمدا ها با توجه به نوع کار و متناسب با تعداد کاردر کلیه کارگاه

دیدده یدا کدارگرانی کده     افراد در این زمینه تأمین شود و تمهیدات لازم برای انتقال فوری کارگران آسیب

 عمل آید.های ناگهانی شوند به مراکز پزشکی بهدچار بیماری

 د، بایدد در جدای   های اولیه که دارای وسایل ضروری اعلام شده از طریق مراجع ذیربط باشجعبه کما

 شود و همیشه در دسترس کارگران باشد. داشتهنگهمناسب نصب و از هرگونه آلودگی و گرد و غبار دور 

 نشدانی فدراهم   ها باید وسایل ارتباطی مناسب برای تمداس فدوری بدا مراکدز اورژاندس و آتدش      در کارگاه

 گردد.

ها، موسسه ه حفاظت و بهداشت عمومی در کارگاهنامالزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

 باشد.قابل دستیابی می 100-01کد  با کار و تأمین اجتماعی
  علائم ایمنی و هشدار دهنده .4.2.90

سطحی است استاندارد متشکل از کلمات، عبارات و تصاویری برای هشدار و اعلام خطدر   علایم ایمنی: راهنما -الف

باشدند، یدا حداوی    ه نحوی در معدرض خطدرات بدالقوه و بالفعدل محدیط کدار مدی       به کارگران یا سایر افرادی که ب

های ایمنی به آنان در زمینه توضیحاتی در مورد عواقب و پیامدهای حاصل از آن خطرات و یا بیانگر دستورالعمل

م بصدورت دائمدی و گداهی بصدورت موقدت در      ئد هدای خطرنداک بدوده کده ایدن علا     چگونگی فرار از موقعیدت 

 شوند.های کاری نصب میی مختلف کارگاه و در حین پروسههاقسمت

هدای زیدر تقسدیم    ها بده گدروه  گیری رنگ تابلوی علایم ایمنی براساس نوع پیام و بکار م ایمنی:ئتقسیم بندی علا

 شوند:بندی می

 و هشدار دهنده م خطرئعلا .1
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 بازدارندهم ئعلا .2

 های ایمنیدستورالعمل اطلاعات و مئعلا .3

 و الزام آوردستوری م ئعلا .8

 علائم مربوط به آتش نشانی .5

توان ضمن اشاره به دستورالعمل علائم ایمنی در کارگاه علائم کاربردی می HSEدر این بخش از بخش طرح 

توان در این دستور العمل های کارگاه پروژه حاضر را تشریح نمود، به عنوان مثال نکاتی که میمورد نیاز ریسا

شامل استاندارد مرجع مورد استفاده در علائم ایمنی باشد که در ایران آئین نامه علائم تواند پیش بینی نمود می

ها ذکر گردد مثلاً در محلی که استعمال دخانیات ایمنی در کارگاه است و یا کاربرد هریا از علائم و نشانه

ی در مسیرها و یا علائم های ترافیکممنوع است باید از چه علامتی استفاده شود و یا کاربرد علائم و نشانه

نمایشگر مسیرها خروه اضطراری و یا تجمع ایمن در سطح کارگاه و یا در خصوص وضوح علائم و محل نصب 

ها از قبیل مسلولیت نصب و مسلولیت نیروها و توان اشاره نمود. همچنین در این دستور العمل مسلولیتآنها می

مشخص گردد. همچنین در این بخش لازم است در مورد استفاده از  پیمانکاران در قبال این علائم نیز لازم است

 موانع و تجهیزات هشدار دهنده و کاربرد آنها نکاتی مشخص گردد.

کند و برابر مخاطرات حفاظت نمی های ایمنی افراد را درباید همواره به این نکته توجه داشت که علائم و نشانه

رود و در کنار آنها لازم است اقدامات کنترلی ری کننده به کار میتنها به عنوان یا هشدار دهنده و یادآو

 مناسب در نظر گرفته شود.

 رندگ اسدتفاده   شب کارتن پلاستی الکترواستاتیا و یا برای علائم ایمنی و ترافیکی  از فلز رنگ شده

 شود. می

 شوند که تا افدراد  نصب می ایگونههای منتهی به محل خطر بهتابلوهای علائم ایمنی در معابر و گذرگاه

قبل از ورود به محل خطرناک و مواجهه با آن از وجود خطر احتمالی مطلدع شدده و اقددامات احتیداطی و     

 پیشگیرانه را به انجام برساند.

 صورت به هاآنشوند که احتمال هرگونه سقوط و یا جابجایی ای نصب میگونهتابلوهای علائم ایمنی به

 ها وجود نداشته باشد.خش توسط جریان هوا و یا کارکرد دستگاهجداشدن، لرزش یا چر

 باشد:طور مثال شامل موارد ذیل مینمونه علائم ایمنی مورد استفاده به نمونه: -ب

 علائم هشداردهنده
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 علائم خطر

 
 

 نوار خطر

 

 

 ئم بازدارندهعلا

 
 علائم دستوری

 

 
ن ها، موسسه کار و تأمینامه علائم ایمنی در کارگاهو اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین الزامات

های عملیاتی، اجرایی علائم ایمنی و ترافیکی در کارگاه دستورالعمل ابلاغیو همچنین  100-08با کد  اجتماعی

 باشد. قابل دستیابی می

 ) نام شرکت کارفرما(ما به سلامتی مردم اهمیت میدهیم                  

 

 
 



 W-016-19( (00 کد سند:

 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  80صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 
 صلاحیت .4.2.94

  باشد:پرسنل پروژه به شرح ذیل می HSEای از صلاحیت نمونه: نمونه -الف

داشدته   HSEتواند پیامددهای  است و یا می رگذاریتأث HSEکلیه افرادی که فعالیتشان در زمینه مسائل مرتبط 

گدردد اثبدات گدردد. صدلاحیت بایدد در      باشد باید صلاحیت ایشان در خصوص اموری که به آنان محول مدی 

 موارد زیر مشخص شود:

 های فردیتوانایی 

 آمده از طریق تجربه به دستهای مهارت 

 دانش اکتسابی 

هدای اجرایدی، تجهیدزات، کارکندان و     ر الزامات، قدوانین، روش در طول اجرای یا پروژه همواره تغییراتی د

هدای کداری، بدر روی    ابزارآلات اعمال خواهند شد. این تغییرات ممکن است علاوه بدر اثرگدذاری بدر روش   

و معیارهای صلاحیتی نیز تأثیرگذار باشد. لذا شرکت در جهت شناسدایی ایدن تغییدرات     HSEهای صلاحیت

اقددام   HSEهدای صدلاحیت   ها، نسبت به بروز رسانی شاخصیه و تحلیل اثرات آناقدام کرده و پس از تجز

 کند. می

گیدرد.  های آموزشی و تضمین صلاحیت نیروهدای پیمانکدار در اختیدار کارفرمدا قدرار مدی      در طول اجرای کار، برنامه

 باشد:پایش صورت گرفته شامل تأیید تعهد به موارد ذیل می

 یاز در استخدام نیروهای جدیدهای مورد نتبعیت از شاخص 

 های پرسنلاثبات کیفیت، توانایی و مهارت 

 ها با هدف آشناسدازی کامدل پرسدنل بدا     های آموزشی برگزار شده )این دورهفراهم کردن نیازهای دوره

 باشد(ماهیت خطرات محیط کار و نحوه استفاده از تجهیزات پیشگیرانه و اضطراری می

 های اجرایی که باید در حین پدروژه مدورد اسدتفاده و تبعیدت     داردها و روشآموزش پرسنل درباره استان

 قرار گیرد.

  تکمیل نیازهایHSE 

پیمانکار از طریق  HSEرسانند منجمله نماینده را به انجام می HSEهای بحرانی پرسنلی که فعالیت HSEصلاحیت 

 پذیرد.مصاحبه حضوری با کارفرما صورت می
 آموزش .4.2.94

مداری و با هددف دسدتیابی کارکندان بده     ارائه شده باید با رویکرد صلاحیت HSEهای امی آموزشتم راهنما: -الف

هدا، بایدد بده    سطح صلاحیت مورد نیاز در شغل مربوطه طرحریزی و اجرا شوند. در طدرح درس تمدامی آمدوزش   
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ود و عملکدرد و  روشنی تبیین شود که فرد پس از گذراندن دوره آموزشی قادر به انجام چده کارهدایی خواهدد بد    

 دهد.ها را تحت چه شرایطی و چگونه انجام میفعالیت

ی سطح فعلی افراد با سطح لازم، طوری که مقایسهشوند بهبهترین رویکردهای آموزشی با ارزیابی آغاز می

آن  آورد که از طریقهای مورد نیاز خواهد بود. این کار فرصتی را برای داوطلبان فراهم میدهنده آموزشنشان

 های خود را به خوبی ارائه دهند.هایشان تمرکز کنند و بازخورد آموختهبتوانند بر روی آموخته

مدنظر سازمان  هایبرای هر فرد از طریق مقایسه نتایج ارزیابی اولیه با صلاحیت HSEتعیین نیازهای آموزشی 

که در های آموزشی مورد نیاز دوره در این مرحله سازمان موظف است فهرست کاملی از پذیر خواهد بود.امکان

باشند  HSEهای تعریف شده در دامنه سیستم مدیریت صلاحیت ها و مسلولیتها، نقشبرگیرنده تمامی فعالیت

ها ها باید علاوه بر مباحث تخصصی بهداشتی، ایمنی و زیست محیطی، تمامی صلاحیتکند. این دوره تدوینرا 

 یز پوشش دهند.و سطوح چهارگانه تسلط آنها را ن

ها، ارزیابی ریسا انجام شده در پروژه و موظف است با توجه به نتایج حاصل شده از بازرسی HSEمسلول 

درصورت صلاحدید اقدام به تدوین درخواست  HSEهای لازم برای احراز مشاغل بحرانی همچنین صلاحیت

 ی نماید.های آموزشکتبی از سرپرست کارگاه در جهت هماهنگی برگزاری دوره

مربوط به قوانین سایت  HSEهای ، دورهسایتبایستی پیش از ورود به نیروها اعم از پیمانی و یا رسمی می کلیه

باید از ورود و  صورت نیاو همچنین مرتبط با کار خود را گذرانده و سوابق مربوط به آن نگهداری شود در غیر 

 شروع به کار ایشان در سایت جلوگیری شود.

 شامل موارد ذیل باشد: تواندمیها زشاین آمو

 قوانین استفاده از تجهیزات حفاظت فردی 

 قوانین مرتبط با مجوزهای انجام عملیات 

 های مجاز برای ترددقوانین مرتبط با تردد در سایت و محل 

 موارد مرتبط با شرایط اضطراری در سایت و وظایف افراد در زمان بروز این شرایط 

 ریت پسماندها در سایتموارد مرتبط با مدی 

  اصول مرتبط با مسائلHSE خاص افراد 

 های اطفاء حریق و شناسایی انواع حریقاصول استفاده از کپسول 

 باشد:به شرح ذیل می HSEنمونه روش آموزش : نمونه -ب

از برنامه آموزشی   فرآیند آموزش و ارتقاء سطح آگاهی و دانش افراد، در پروژه .....................، منظور تحققبه

کلیه کارکنان تحت امر خود را در خصوص موضوعات است موظف  شرکتشود که در آن مشخصی تبعیت می

HSE های مربوطه، آموزش دهند.و همچنین مقررات و دستورالعمل 
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 باشد قبل از شدروع پدروژه، لیسدتی از مشداغل مدورد نیداز در پدروژه را تهیده و شدرح          پیمانکار موظف می

مدورد نیداز    نماید. شرح وظایف و حداقل معیارهای صلاحیتها تعیین را برای آن HSEرتبط با وظایف م

هدای  گدردد و در گدزارش  های مورد نیاز در پروژه قبل از شروع پدروژه تعیدین مدی   برای استخدام تخصص

 گردد.ماهانه به کارفرما ارائه می

 ساس معیارهای مصوب کارفرما انجام خواهد ارزیابی صلاحیت کلیه کارکنان توسط در این شرکت  بر ا

هدا و  منظدور ارائده بده کارفرمدا در بازرسدی     ها را بده داند سوابق این ارزیابیشد. شرکت خود را موظف می

 های نگهداری نماید.ممیزی

  منظدور ارتقداء   هدایی را بده  در صورت عدم احراز حداقل شرایط مورد نیاز کارفرما، این شرکت آمدوزش

با استفاده از سوابق ارزیابی  HSEریزی و اجرا خواهد نمود. بدین منظور مسلول نان برنامهصلاحیت کارک

 های آموزشی خواهد نمود. صلاحیت کارکنان در بدو استخدام، اقدام به اجرای دوره

 های آموزشی بددو اسدتخدام و در حدین فعالیدت بدا همکداری نمایندده        ریزی دورهبرنامهHSE   پدروژه و

 های آموزشی برگزار خواهد شد. و کلاس TBMه در قالب مدیریت پروژ

 از یا هر مستقیم مدیر توسط دوره برگزاری از پس ماه 1 حداکثر آموزشی هایدوره کلیه یاثربخش 

 .شودمی داده عودت آموزش/HSE واحد به آموزشی اثربخشی فرم در و سنجیده کارکنان

 توجیهی جلسات در پروژه از بازدید از قبل کارگاه از بازدیدکنندگان کلیهHSE ،  خواهندد  شدرکت 

 .باشدمی این شرکت HSE واحد عهده بر جلسات این برگزاری مسلولیت .نمود

  مددارک بایسدتی   . نمایدد مدی مدارک و مستندات لازم در زمینه آموزش کارکنان خود را فراهم شرکت

 .ی مربیان باشدشامل نام افراد آموزش دیده، محتوای دوره، زمان اجرای دوره و اسام

  مربوط به محیط کار، مقدررات و آیدین    محیطی، بهداشتی و زیستهای ایمنیآموزش پیمانکارکارکنان

و نحدوه آمدادگی و    هدا و قدوانین و مقدررات   های کاری و نتایج عدول از دسدتورالعمل ها، دستورالعملنامه

طدور ایمدن داشدته    های خود بهم فعالیترا گذرانده و آگاهی کافی را برای انجامقابله با شرایط اضطراری 

 د.نباش

 مطدابق بدا    شغل با مرتبط و لازم هایآموزش کار، به شروع از قبل شده استخدام تازه کارکنان کلیه به

 د.ش خواهد ارائه ماتریس آموزش

 (TBMجلسات پیش از شروع عملیات ) .4.2.94.9

 موقعبهگاه، هر روز صبح قبل از شروع کار یا سرپرستان کار HSEاین نوع آموزش باید توسط مسلول : راهنما -الف

تواند باشد و هم بدرای کدارگران   های آغازین هم برای عوامل اجرایی پروژه می)سر وقت( برگزار شود. آموزش

پیمانکار به زبان ساده و قابل درک با توجه به سطح دانایی مخاطبین برگدزار گدردد کده     HSEکه توسط نماینده 

 خطرات کار توضیح داده شود.  ی ایمن کارکردن ونحوه
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دقیقه تجاوز نکند  15که باید به آن توجه شود این است که این دوره باید بسیار کوتاه بوده و ترجیحاً از  اینکته

 روزمره برای افزایش آگاهی کارکنان تکرار شوند و سوابق آن ثبت و نگهداری شود. طوربهو باید 

 تواند شامل موارد ذیل باشد:ر این مرحله مید نمونه موضوعات مورد بحث: نمونه -ب

 :مقدمه 

  ی مراحل انجام کار دهسازمانتوضیح اهداف از انجام کار، شناسایی و 

طور مثال، برای پروژه نصب انشعاب بخشی از مراحل انجام کار عبارت خواهد بود از قطع موقت فاضلاب )به

انشعابات خانگی در صورت لزوم، انجام حفاری تا عمق خانگی، مهار کردن چاه جذبی حفاری شده، تغییر مسیر 

 آوری فاضلاب و ...(... برای نصب انشعاب داخلی به شبکه فرعی جمع

 روش انجام کار: (1

 طور ایمن( انجام شودتعیین اینکه هر مرحله از کار چگونه باید )به 

شده و علائم ایمنی متناسب با  طور کامل حفاظ گذاریطور مثال، جهت انجام مراحل حفاری اطراف محل به)به

بایست ممانعتی برای تردد گردد، محدوده در نظر گرفته شده برای انجام عملیات مینوع کار در محل نصب می

 عابرین و راکبین ایجاد ننماید(

  تعیین و تشریح کلیه اقدامات احتیاطی لازم، لزوم اخذ پروانه انجام( عملیاتPermitتست ،)  هدای لازم

 شروع به کار و غیره. پیش از 

طور مثال، جهت انجام مراحل حفاری ابتدا نسبت به اخذ مجوز انجام کار از دستگاه نظارت پروژه اقدام )به

 باشند(ها، نیازمند اخذ مجوز کار در فضای بسته نیز مینموده، باید توجه داشت که برخی از حفاری

   فدرار از محدل حادثده و واکدنش در شدرایط      هدای ایمدن و نحدوه    هدا و خروجدی  شناسایی کلیده دسترسدی

 اضطراری 

ها سریعاً نسبت به ترک طور مثال، جهت انجام مراحل حفاری در صورت مشاهده رطوبت غیرعادی در دیواره)به

 سازی همکاران در محل و گزارش به مسلول اجرایی اقدام شود(محل حفاری و نسبت به آگاه

 ها و دتکتورهانحوه استفاده از ماسا 

هایی که احتمال شکل گرفتن انشعابات غیرمجاز وجود دارد طور مثال، جهت انجام مراحل حفاری در محل)به

های محصور حتماً نسبت به سنجش هوای محیط به وسیله دتکتور اقدام گردد، با توجه به قبل از ورود به محیط

و نتایج بدست آمده از سنجش سطح کار  بیشتر از هوا بوده، این گاز در کف قرار گرفته 2SHاینکه چگالی گاز 

 نامعتبر خواهد بود(

 محیط انجام کار: (2

 ی از شرایط جوی در فضای باز محل انجام عملیات ریرپذیتأث 
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ها از نظر عدم وجود ترک طور مثال، جهت انجام مراحل حفاری بعد از هر بار بارندگی شدید کلیه دیواره)به

 ر گیرد(خوردگی یا ریزش مورد بررسی دقیق قرا

  لوازم حفاظت فردی مورد نیاز و الزام استفاده از آن 

طور مثال، هر یا از لوازم حفاظت فردی کاربرد منحصر به فردی داشته که در برخی از فضاهای کاری )به

 باشد.  های هوارسان میهای فیلتردار جوابگو نبوده و نیازمند استفاده از ماسامحصور استفاده از ماسا

 4ا عوامل شیمیایی محیط کار از قبیل مواجهه با گازهای سمی مانند مواجهه بCH  2وSH  

طور مثال، تشخیص برخی از عوامل شیمیایی با حس بویایی قابل تشخیص نبوده و یا بعد از تشخیص توسط )به

 حس بویایی زمانی برای واکنش وجود نخواهد داشت( 

  محیط کار  آورانیززم در خصوص مواجهه با عوامل های لاو بسته و احتیاط دهیسرپوشکار در فضاهای

ها، سر و صدا و تهویه نداقص و یدا عددم وجدود     از قبیل مواجهه با گرما و رطوبت شدید، گرد و غبار، فیوم

 تهویه

بایست فردی طور مثال، جهت کار در فضای محصور علاوه بر اقدامات روتین منجمله سنجش جوی و ... می)به

در خاره از محیط حضور داشته که به صورت مستمر با فرد حاضر در محیط در ارتباط باشد و  عنوان نگهبانبه

 بداند که به هیچ وجه نباید فرد نگهبان خود وارد محیط محصور گردد( 

 اطمینان از وجود روشنایی کافی در محل کار 

تاژ پایین و مقاوم در برابر ضربه و طور مثال، در محیط حفاری جهت تأمین روشنایی از از سیستم و تجهیزات ول)به

 شود( رطوبت استفاده می

 ها:خطرات و کنترل (3

 های مکانیکی و الکتریکی مورد نیاز، تمامی الزامات قید شده در پروانه انجدام  مطرح کردن تمام حفاظت

 عملیات

جهز به رله الکتریکی بوده بایست مطور مثال، کلیه تابلوهای برق مورد استفاده در کارگاه علاوه بر ارتینگ می)به

 و دسترسی به آن از طریق قفل گذاری و حفاظ گذاری محدود گردد( 

  های ایمنهای مورد نیاز برای دسترسیو جداسازی هایمحدودسازاطمینان یافتن از انجام 

نموده  گذاری کامل آن اقدامطور مثال، در صورت انجام کار در مجاورت تأسیسات زیرزمینی نسبت به حفاظ)به

 و برای ورود و انتقال تجهیزات به داخل محل حفاری فاصله ایمن از تأسیسات رعایت گردد( 

 سازی عملیات صورت پذیردبر این موضوع که هیچ فعالیتی نباید پیش از ایمن دیتأک 

زیرزمینی طور مثال، در محیط حفاری قبل از اجرای فعالیت نسبت به شناسایی و تعیین موقعیت کلیه تأسیسات )به

 اقدام نمایند( 

 یی که لازم باشد ارزیابی ریسا پیش از انجام عملیات صورت پذیرد.درجا 
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طور مثال، در محیط حفاری جهت تأمین روشنایی از از سیستم و تجهیزات ولتاژ پایین و مقاوم در برابر ضربه و )به

 شود( رطوبت استفاده می

 تجهیزات (8

 دسدترس هسدتند و همچندین ایدن تجهیدزات قابدل اسدتفاده و ایمدن          اطمینان از اینکه تجهیزات صحیح در

 باشد.هستند. این موضوع شامل تجهیزات ایمنی مورد نیاز نیز می

طور مثال، استفاده از کلاه کشی/لبه دار در زیر کلاه ایمنی باعث کاهش کارایی کلاه ایمنی و افزایش شدت )به

 گردد( حادثه در صورت بروز حادثه احتمالی می

 هابازنگری تمام مواد مورد استفاده و مشخصات و استانداردهای مرتبط با آن 

های بهداشتی مورد استفاده قرار طور مثال، کلیه موادی که جهت نظافت و ضدعفونی ظروف و سرویس)به

ح ریسا بایست دارای استاندارد موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی بوده و استفاده از موادی با سطگیرد میمی

 باشد(بالا مانند جوهر نما نیز ممنوع می

  ماده شیمیایی مورد استفاده هرگونهشناسایی 

 ریزی و یا استفاده از سیلیس در سیمان/ بتن و ...( طور مثال، استفاده از آها در فرآیند شفته)به

 اطمینان از وجود و تفهیم برگه اطلاعات ایمنی ماده شیمیایی 

ن کاربرد برگه اطلاعات ایمنی مواد در ایجاد شناخت نسبت به خواص فیزیکی یا شیمیایی طور مثال، مهمتری)به

 باشد و اینکه کلیه افراد در صورت بروز حادثه بدانند چه اقداماتی را باید انجام دهند( مواد می

 وجود معارضات در هنگام انجام عملیات (5

 های دیگری که ممکن است در محل انجام عملیات انجام شود.شناسایی فعالیت 

های مجاور همچون کارگاه احداث خطوط مترو و یا اماکن خاص مانند مدارس، طور مثال، وجود کارگاه)به

 ها، امکان نظامی و ...( ها، فرودگاهبیمارستان

 بررسی احتمال بروز تعارض در هنگام انجام عملیات 

طور مثال، تعارض منطقه حفاری با منطقه ویژه ترافیکی تعیین شده از سوی اداره راهنمایی و رانندگی که )به

 (تواند با مشکل مواجه سازدرو را جهت اجرای عملیات میرو/پیادهانسداد بخشی از سواره

 ای که باید انجام شود.تشریح هرگونه اقدام پیشگیرانه 

مدیریتی مانند تعامل با مدیران و مسلولین مراکز مورد نظر، تغییر زمان کاری و ... و  طور مثال، تشریح اقدامات)به

هایی با اقطار کافی برای رفع مشکل یا تشریح اقدامات مهندسی مانند زیرسازی محل حفاری و استفاده از پلیت

 تردد عابرین(

 تعامل با سایر پیمانکاران (6

  ی سازمان تداخل دارد.هاتیفعالبا شناسایی سایر پیمانکارانی که فعالیتشان 
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 گذاری شرکت فاضلاب و ...(طور مثال، تداخل کارگاه احداث خطوط مترو با عملیات لوله)به

  ی دیگر پیمانکاران در تعاملهاتیفعالشناسایی ماهیت 

متر  20ی طور مثال، فغالیت اصلی کارگاه احداث خطوط مترو عملیات حفاری در محدوده وسیع با اعماق بالا)به

 گذاری شرکت فاضلاب دارد(باشد که از نظر ماهیت تشابهاتی با عملیات لولهمی

  هاتیفعالی سازمنیاتشریح چگونگی اقدامات پیشگیرانه و کنترلی جهت 

طور مثال، تشریح اقدامات مدیریتی مانند تعامل با مدیران و مسلولین مراکز مورد نظر، تغییر زمان کاری و ... و )به

های مشترک سست با احتمال های ازبیلت، تقویت دیوارهتشریح اقدامات مهندسی مانند بررسی و مطابقت نقشهیا 

 ریزش(

  ی سازمان برای سایر پیمانکارانهاتیفعالتشریح 

های اجرای کامل آن به طور مثال، ثبت بهترین تجربیات کاری و انتقال این تجارب و مستندات و خروجی)به

 های مشابه(ان با فعالیتسایر پیمانکار

 حوادث مشابه در فعالیت قبلی پروژه (7

های گذشته رخداده است نیز توان به حوادث مشابهی که در حین اجرای پروژهموارد ذکرشده در بالا می جزبه

 مورد اشاره نمود.  برحسب

م رعایت فاصله مجاز از علت عدطور مثال، سقوط ابزار/تجهیزات مجاور با محل حفاری شده به داخل گود به)به

 ها پس از بارندگی(ها/ یا سست شدن و ریزش دیوارهدیواره

گدردد، جدزء تعهددات پیمانکدار تلقدی      لازم به ذکر است که کلیه مواردی که در این قسمت بدان اشاره می :1 توجه 

جدداً   HSEدی در تدوین طرح باشد، لذا از ذکر موارد کلی و غیرکاربرگشته و پیمانکار ملزم به اجرای دقیق آن می

 خودداری نمایید.    
 هاآنو کنترل  HSEمستندات  .4.2.94

، کلیه مستنداتی که در طرح به آن ارجاع داده شده است و یا کلیه سوابق HSEدر این قسمت از طرح  :راهنما -الف

 ذیل را پوشش دهد: گردد. این مستندسازی باید مواردبایستی مستند و تحت کنترل قرار گرفته و لیست مرتبط می

 های سازمانی بخش 

 ی(حفار های خاص )مانند کار در مجاورت تأسیسات زیرزمینی،عملیات و فعالیت 

 پیمانکاران و شرکاء 

، برای اطمینان از موارد ذیل نگهداری HSEمنظور کنترل مدارک سیستم مدیریت هایی را بهشرکت باید رویه

 نماید:

 استفاده کننده تشخیص داده شوند. بخش وسیله شرکت،آخرین ویرایش مدارک بتوانند به 
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  مدارک در فواصل زمانی معین مورد بازنگری قرار گرفته و در صورت نیاز تجدید نظر شوند و به وسیله

 منظور تعیین کفایت آنها قبل از انتشار مورد تأیید قرار گیرند.افراد واجد اختیار به

 دسترس باشد. در ها نیاز دارند،هایی که به آنهای جاری در محلویرایش 

 هایی که از این اطلاعات استفاده های توزیع شده و محلشوند سریعاً از تمام محلهنگامی که منسوخ می

 آوری شوند. جمع کنند،می

گذاری بوده و طبق یا های تجدید نظر(، به راحتی قابل تشخیص، شمارهبا تاریخدار )مدارک باید خوانا، تاریخ

ها باید برای اصلاح مدارک ها و مسلولیتص حفظ و برای یا مدت معین نگهداری شوند. سیاستروش مشخ

 و دسترسی به آنها برای کارکنان، پیمانکاران، سایر ذینفعان، برقرار شوند.

 عنوان مثال:به: نمونه -ب

یع، نگهداری، ی، توزکدگذاررویه مناسب برای تهیه، تأیید، تصویب،  برقراری ایجاد و دنبالشرکت به 

شده و حصول اطمینان از   بازنگری، اصلاح مدارک و تعیین تکلیف و از رده خاره کردن مستندات منسوخ

برون سازمانی و تحت  منشأدرون سازمانی، شناسایی مستندات با  HSEتحت کنترل و معتبر بودن مستندات 

از  ستیزطیمحدیریت بهداشت، ایمنی و کنترل بودن توزیع آنها در سازمان و همچنین کنترل سوابق سیستم م

  کند.روش اجرایی کنترل سوابق و مدارک با کد ....................... تبعیت می

های حوادث و شبه حوادث و سوابق آموزشی و گزارشات ا و فرمههای روزانه و خود ارزیابیچا لیست :98 توجه

درخواست رویت، ارائه  و در هنگام بازدید کارفرما در صورت صورت مستند نگهداری گرددو ... باید در کارگاه به

 گردد.    

یا  HSEمشی تواند منجر به تخطی از خطهای اجرایی مکتوب برای آنها میهایی که فقدان روشراهنما: فعالیت

رایی مدونی های اجاستانداردها و روش دیبا نقض الزامات قانونی یا معیارهای عملکرد گردد، باید شناسایی شوند.

هایی آماده شوند تا برای اطمینان از یکپارچگی فنی و انتقال اثربخش دانش، چگونگی اجرای آنها برای چنین فعالیت

 را )خواه توسط کارکنان شرکتی یا دیگران( تعریف کنند.

های اد، روشهای افرهای اجرائی مکتوب، باید به طور ساده، صریح و قابل فهم بیان شوند و مسلولیتتمامی روش

 استفاده و در جای مقتضی، معیارها و استانداردهای عملکرد که باید برآورده شوند را نشان دهند.
 HSEهای اجرایی روش .4.2.90

 HSEمشی تواند منجر به تخطی از خطهای اجرایی مکتوب برای آنها میهایی که فقدان روشفعالیت :راهنما -الف

هدای اجرایدی   اسدتانداردها و روش  دید با ملکرد گردد، باید شناسایی شدوند. یا نقض الزامات قانونی یا معیارهای ع

هایی آماده شوند تا برای اطمینان از یکپارچگی فنی و انتقال اثربخش دانش، چگونگی مدونی برای چنین فعالیت

 اجرای آنها را )خواه توسط کارکنان شرکتی یا دیگران( تعریف کنند.
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های افراد، اید به طور ساده، صریح و قابل فهم بیان شوند و مسلولیتهای اجرائی مکتوب، بتمامی روش

 های استفاده و در جای مقتضی، معیارها و استانداردهای عملکرد که باید برآورده شوند را نشان دهند.روش

 نمونه جدول در نظر گرفته شده در ذیل آمده است:نمونه:  -ب

 ویرایش  نگهداری دتم کد مدرک تاریخ تصویب  عنوان مدرک ردیف

 اول سال HSE XX/XX/XX XXX/XX 3مشی خط 1

 اول سال XX/XX/XX XXX/XX 5 روش اجرایی نحوه شناسایی و واکنش در شرایط اضطراری 2

3 HSE PLAN XX/XX/XX XXX/XX 5 اول سال 

 اول سال XX/XX/XX XXX/XX 3 روش اجرایی شناسایی و ارزیابی ریسا ایمنی و بهداشتی  8

 اول سال XX/XX/XX XXX/XX 3 محیطی روش اجرایی شناسایی و ارزیابی جنبه زیست 5

 حجم و وسعت کم  مانند نصب انشعابهای اجرایی برای پیمانکاران با لازم به ذکر است که تدوین روش :99توجه  

 باشد.ها الزام نمیبا توجه به وسعت پروژه و ماهیت فعالیت
 کنترل عملیات .4.2.91

هدای عملیداتی   باشدد و اغلدب جنبده   مدی  HSE PLANهای ترین قسمتدر این بخش که یکی از مهم راهنما: -الف

ها و عملیدات خطرنداک و نیازمندد بده     شود، کلیه فعالیتآوری کارگاه را شامل میطرح از تجهیز کارگاه تا جمع

اسدت در   که لازم ها و ضوابطیزیست مشخص شده و دستورالعملکنترل، در سه حوزه ایمنی، بهداشت و محیط

ها رعایت شود تدا کمتدرین میدزان مواجهده بدا آسدیب و آلدودگی را در پدی داشدته باشدد،           طی اجرای این فعالیت

 گردد.ریزی و تدوین میبرنامه

عملیات  های مربوط به این فصل با توجه به تعداد، وسعت، حجم و ماهیتبایستی توجه داشت که تعداد سرفصل

سازی و ه به نوع فعالیت پیمانکار و ماهیت پروژه متغیر بوده و بدیهی است جهت خلاصهنیازمند به کنترل، بست

های مربوطه در متن این طرح، ارجاع داد، توان به دستورالعملمی HSE PLANجلوگیری از حجیم نمودن 

 عنوان ضمیمه این طرح شناخته شوند.ها و ضوابط بهمشروط به آنکه این دستورالعمل

 یات از دیدگاه ایمنیکنترل عمل  .4.2.91.9

های کاری، روش انجام وظایف را در سطح محیط کاری، توسط کارکندان شدرکتی یدا بده     دستورالعمل :راهنما -الف

را بده   HSEپتانسیل ایجاد نتدایج سدوء    ،HSEانجام غیرصحیح وظایف بحرانی  کنند.تعریف می وسیله دیگران،

های کاری باید مستند شده و در اختیدار کارکندان مربوطده    العملبنابراین در مورد این وظایف، دستور دنبال دارد.

تواند شامل مدوارد ذیدل باشدد ولدی     ها میقرار گیرد که برحسب پروژه و مخاطرات مرتبط با آن این دستورالعمل

 شود:ها نمیمحدود به این

 ایمنی کار با ابزار -1

 یبردارخاکایمنی حفاری و  -2

 زات برقیایمنی برق و کار با تجهی -3

 راهنمای ضبط و ربط محیط کار -8
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 48از  81صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 ایمنی کار در فضاهای بسته -5

 ایمنی کار با وسایل بالابر دستی/برقی -6

 ایمنی و کنترل ترافیا -7

 ایمنی در محصور سازی -4

 ی ضایعاتآورجمعدستورالعمل مدیریت پسماند و  -1

 آلاتماشین و تجهیزات ایمنی -10

 انجام معاینات شغلی -11

 حفاظت از محیط زیست -12

 علائم ایمنی و هشداردهنده -13

 ایمنی کار با نردبان و داربست -18

 ایمنی جوشکاری و برشکاری -15

 ایمنی کار با جرثقیل -16

 ایمنی میکروتونلینگ / پایپ جکینگ  -17

 و ... 

 در ذیل آمده است:ایمنی کار با ابزار مونه الزامات مورد نیاز جهت ن ایمنی کار با ابزار: :9نمونه -ب

هر پیمانکار موظف است نحوه کار با ابزار و تجهیزات مورد استفاده در کارگاه خود را قید نماید و اقدامات 

 ایمنی خود را ذکر کند. 

 ابزار مورد استفاده در محیط کارگاه به قرار زیر است: انواع

 سنگ فرز، کمپرسور، کاتر، نردبان و ...

حوادثی که در  ها و آمار حوادث این پیمانکار و  پیمانکاران با زمینه کاری مشابه اهمبا توجه به ارزیابی ریسا

 افتند، به علل زیر هستند: ابزار اتفاق می کارگیریبه رابطه با

  استفاده از ابزار نامتناسب با نوع کار 

  .استفاده از ابزار بدون گذراندن آموزش موردنیاز آن 

 ر غلط.طو نگهداری ابزار به حمل و 

 های لازم باشند.حمل و نگهداری ابزاری که فاقد حفاظ 

 ابزار بدون استفاده از لوازم حفاظت فردی. یریکارگبه 

 .استفاده از وسایل برقی بدون سیم اتصال به زمین 

 گیرند.طور مناسب در دست جا نمیاستفاده از ابزاری که به 

 .استفاده از ابزاری که نیاز به تکرار حرکت دارند 
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 48از  50صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 شوند.استفاده از ابزاری که سبب لرزش می 

 کنند.استفاده از ابزاری که صدای زیادی تولید می 

 نمایند.غبار و بخارات شیمیایی تولید می استفاده از ابزاری که ذرات معلق، گرد و 

شده و  نمایند نسبت به خطرات مختلف این ابزار توجیهکارکنانی که با ابزار گوناگون کار میکلیه  رو ایناز 

 گیرند.نحوه محافظت در برابر این خطرات را فرا می

 در ذیل آمده است: ایمنی محصور سازی نمونه الزامات مورد نیاز جهت محصور سازی: ایمنی:  2نمونه -ب

سازی این با علائم منظور ایمنگذاری محورهای نیمه اصلی، بههای لولهبا توجه به زمان فعالیت کارگاه

 گردد:های زیر تفکیا میمنی، محیط کارگاه عملیاتی به محدودههشداردهنده ای

 متر( 10هشدار )به طول محدوده استقرار تابلوهای پیش 

 متری از شروع محدوده تغییر مسیر 10در فاصله  "احتیاط آغاز عملیات"تابلو علامت  نصب 

  متر( 5محدوده تغییر مسیر )به طول 

  در ابتدای محدوده تغییر مسیر "رندکارگران مشغول کا"نصب تابلو سه وجهی 

 طوری که خودروهای عبدوری را در حدین   ب راهبند در امتداد محدوده تغییر مسیر یا زاویه متعادل بهنص

 طور ایمن هدایت نمود.باریا شدن خیابان بتوان به

 )محدوده حفاظتی و محدوده تعمیرات )حفاری 

  های از جنس قوطیحفاظوسیله داربست و تعیین محدوده و حریم کارگاه به 

  هدای از جدنس   نصب راهبند در امتداد محدوده حفاظتی و تعمیرات )حفاری( در کنار داربست و حفداظ

 قوطی در امتداد کارگاه

 زن در امتداد خیاباننصب چرا  چشما 

  بندهای شروع و اتمام راهدر گوشه "احتمال سقوط"نصب تابلو علامت 

  بندهای شروع و اتمام راهر گوشهد "ورود ممنوع"نصب تابلو علامت 

 در کارگاه "از وسایل حفاظت فردی استفاده کنید"تابلو علامت  نصب 

  متر( 5پایان محدوده تعمیرات )حفاری( )به طول 

 بند در امتداد محدوده پایان تعمیرات یا زاویه متعادلنصب راه 

  ات )حفاری(در انتهای محدوده پایان تعمیر "پایان تعمیرات"علامت  تابلونصب 
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 48از  51صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 
سازی این با علائم منظور ایمنگذاری محورهای اصلی، بههای لولههمچنین با عنایت به زمان فعالیت کارگاه

 گردد:های زیر تفکیا میهشداردهنده ایمنی، محیط کارگاه عملیاتی به محدوده

 متر( 300هشدار )به طول محدوده استقرار تابلوهای پیش 
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 48از  52صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

  متری از شروع محدوده تغییر مسیر 300در فاصله  "اط آغاز عملیاتاحتی"تابلو علامت نصب 

  متری از شروع محدوده تغییر مسیر 150در فاصله  "شوداحتیاط جاده باریا می"نصب تابلو علامت 

  متر( 150محدوده تغییر مسیر )به طول 

  در ابتدای محدوده تغییر مسیر "کارگران مشغول کارند"نصب تابلو سه وجهی 

 به سمت چپ برانید"بلو علامت نصب تا" 

 ی تغییر مسدیر بدا زاویده    بند در امتداد محدودهزن و راههای ترافیکی دارای چرا  چشمانصب مخروط

 نمود. طور ایمن هدایتنحوی که خودروهای عبوری را در حین باریا شدن خیابان بتوان بهمتعادل به

  در طول محدوده تغییر مسیر "ارگاهوسایل نقلیه ک جزبهورود ممنوع "نصب تابلو علامت 

 )محدوده حفاظتی و محدوده تعمیرات )حفاری 

  وسیله نیوجرسی )مانع محافظ(تعیین محدوده و حریم کارگاه به 

 ها در امتداد خیابانزن در امتداد نیوجرسینصب چرا  چشما 

  هاهای شروع و اتمام نیوجرسیدر گوشه "احتمال سقوط"نصب تابلو علامت 

 هاهای شروع و اتمام نیوجرسیدر گوشه "ورود ممنوع"بلو علامت نصب تا 

  در کارگاه "از وسایل حفاظت فردی استفاده کنید"نصب تابلو علامت 

  متر( 150پایان محدوده تعمیرات )حفاری( )به طول 

 های ترافیکی در امتداد محدوده پایان تعمیرات با زاویه متعادلنصب مخروط 

  در انتهای محدوده پایان تعمیرات )حفاری( "ن تعمیراتپایا"نصب تابلو علامت 
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 48از  53صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 
الزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب دستورالعمل اجرایی علائم ایمنی و ترافیکی در 

 باشد.قابل دستیابی می 203-203001های عملیاتی شرکت فاضلاب تهران با کد کارگاه

 در ذیل آمده است: ایمنی حفاریت مورد نیاز جهت نمونه الزاما : ایمنی حفاری:3 نمونه -ب
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 48از  58صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

های عمومی با تردد بالا، پیمانکار در این راستا یا بازرسی مقدماتی با توجه به انجام عملیات حفاری در محیط

دهد تا یا روش مناسب کاری مشتمل بر کلیه تدابیر ایمنی لازم ایجاد و مورد از زمین مورد حفاری انجام می

باشد. های ...........................، از نوع دستی / مکانیزه میر دهد. روش حفاری مورد استفاده در پروژهاستفاده قرا

ها، کار حفاری از در این نوع از عملیات، با توجه به محدودیت فضای کاری و مجاورت آن با ساختمان

عایت فاصله ایمن از بناهای مجاور و از موارد نسبت به ر گونهنیاگردد. در حساسیت مضاعفی برخوردار می

 گردد.ها اقدام میهمچنین تحکیم دیواره

 عملیات مقدماتی حفاری -بخش اول

 که عملیات حفاری شروع شود، اقدامات زیر باید شود.قبل از این

 زمین مورد نظر از لحاظ استحکام و نوع خاک دقیقاً مورد بررسی قرار گیرد. -الف

های برق، تلفن و غیره که ممکن است در کشی آب، گاز، کابلزمینی از قبیل لولهموقعیت تأسیسات زیر -ب

حین انجام عملیات حفاری موجب بروز خطر و حادثه گردند و یا خود دچار خسارت شوند، باید مورد 

د. ها اقدام گردشناسایی قرار گرفته و در صورت لزوم نسبت به تغییر مسیر دائم یا موقت و یا قطع جریان آن

های دست یا سایر سیستم لهیوسبهمتر از حفاری فاصله دارند باید سانتی 60های زیرزمینی که تتها )سرویس

ها از خاک خالی شد باید پشتیبان مناسبی برای آن مجاز، اطرافشان حفاری گردد. سپس هنگامی که زیر آن

 کار برد.به

پذیر نباشد باید به طرق مقتضی از ره در بند ب امکانکه تغییر مسیر یا قطع جریان تأسیسات منددرصورتی -ه

 ها اقدام شود.طور معلق و یا محصور کردن و غیره نسبت به حفاظت آنبه داشتننگهقبیل 

 موانعی از قبیل درخت، تخته سنگ و غیره از زمین مورد نظر خاره گردند. -د

های مجاور در برداشته رها و ساختمانکه عملیات حفاری احتمال خطری برای پایداری دیوادرصورتی -ه

 ها تأمین گردد.باشد، باید از طریق نصب شمع، سپر و مهارهای مناسب و شروع عملیات، ایمنی و پایداری آن

های فاضلاب وضعیت جوی را کنترل نمایید و مطملن شوید ها و کانالکار در ترانشهقبل از شروع به -و

های فاضلاب نیز وجود گازهای و اکسیژن کافی موجود است. در کانالهای خطرساز وجود نداشته آلاینده

 وسیله دتکتور کنترل نمایید.احتراق را به قابلسمی و 

 اصول کلی حفاری -بخش دوم

  محل حفاری کارگرانی مشغول به کار دیگدری باشدند، بایدد اقددامات احتیداطی بدرای        مجاورتاگر در

 ایمنی آنان به عمل آید.
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 48از  55صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

  متر بوده و احتمال خطر ریزش وجود داشت باشدد،  سانتی 120حفاری که عمق آن بیش از دیوارهای هر

تدر از کدف قدرار داده    ها مجاور یکدیگر و پدایین کوبی )تختهی شده تختهبردارخاکهای باید تمام دیواره

 ریزی( باشند.ها دارای شیب مناسب )کمتر از زاویه پایدار شیب خاککه دیوارهشوند(، مگر آن

 ها و یا مراکز تأسیساتی کده تولیدد   آهن، بزرگراهدر مواردی که عملیات حفاری در مجاورت خطوط راه

نماید، انجام شود بایدد تددابیر احتیداطی از قبیدل نصدب شدمع، سدپر و مهارهدای مناسدب بدرای           ارتعاش می

 جلوگیری از خطر ریزش اتخاذ گردد.

 یم متر از لبه گود ریخته شود. همچنین این مصالح نباید مصالح حاصل از حفاری نباید به فاصله کمتر از ن

 روها و معابر عمومی به نحوی انباشته شود که مانع عبور و مرور گردد.در پیاده

 های محل حفاری در موارد ذیل باید دقیقاً مورد بررسی و بازید قرار گرفته و در نقاطی کده خطدر   دیواره

 ها اقدام گردد.صب و یا نسبت به تقویت آنوجود آمده است، وسایل ایمنی نریزش به

 ساعته یا بیشتر در کار 28بعد از یا وقفه  -الف

 بعد از هرگونه عملیات انفجاری -ب

 های ناگهانیبعد از ریزش-ه

 بعد از صدمات اساسی به مهارها -د

 ی شدیدهاخبندانبعد از ی -ه

 ی شدیدهابارانبعد از  -و

  هدای  یا به محل حفاری وجود دارد، باید موانع حفاظتی )شدبکه، لولده  یی که احتمال سقوط اشهامحلدر

ی گدردد. همچندین   ند یبشیپد داربست، سنگ چینی و ...( برای جلوگیری از وارد شدن آسیب به کدارگران  

ی از سقوط کارگردان و افراد عابر به داخل محل حفاری نیز باید اقدامات احتیاطی از قبیدل  ریگشیپبرای 

هشداردهنده و غیره انجام  علائم، موانع، وسایل کنترل مسیر، هانردهوطه حفاری، نصب محصور کردن مح

 شود.

 ی ایدن  هاهیپاکه از وسایل بالابر برای حمل خاک و مواد حاصل از حفاری استفاده شود، باید درصورتی

من و مطملن ی ایهامحفظهطور محکم و مطملن نصب گردیده و خاک و مواد مذکور نیز باید با وسایل به

 بالا آورده شود.

 روهای اطراف محوطه حفاری باید روشنایی کدافی تدأمین شدود و همچندین     ها در کلیه معابر و پیادهشب

های شبرنگ و غیره در اطراف منطقه محصور شده نصدب گدردد،   علائم هشدار دهنده شبانه از قبیل چرا 

 موقع متوجه خطر گردند.صله کافی و بهطوری که کلیه عابران و رانندگان وسایل نقلیه از فابه
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 ها را بده فاصدله   های جابجایی مواد گذارده شود، این لولهکه قرار است در محل حفاری، لولهدر صورتی

هدا  هدا از حرکدت احتمدالی آن   کانال قدرار داده و بدا قدرار دادن گدوه در دو طدرف آن      لبهمتر از  1حداقل 

 جلوگیری نمایید. 

 متر عمق دارند، بایستی  2بیش از  هایی کهبرای کانال"( مجوز کارPermitحفاری )"    بدرای آن صدادر

 شود و از ایمنی کامل آن اطمینان حاصل گردد.

 ها و دیوارهای کاندال آویدزان نشدوید. بهتدر اسدت از یدا نردبدان        ها به تختهبرای بیرون آمدن از گودال

ی تکیه داد، بلکه لازم است از بدالا در محدل مناسدبی    کوبمناسب استفاده کنید. نباید نردبان را فقط به تخته

 .کامل مهار گردد

الزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب دستورالعمل ایمنی حفاری و گودبرداری شرکت مهندسی 

های ساختمانی، موسسه کار و تأمین اجتماعی با کد نامه حفاظتی کارگاهو همچنین آیین آب و فاضلاب کشور

 باشد. قابل دستیابی می 22-100

 :نمونه الزامات مورد نیاز جهت ایمنی وسایل برقی در ذیل آمده است :ایمنی وسایل برقی:0نمونه  -ب

 :باشندمیدارای مشخصات زیر  گیرند،که در محیط کارگاه مورد استفاده قرار میبرقی  لیوساکلیه 

 باشند )ارت( سیم اتصال به زمینو شند و دارای دوشاخه مناسب بابوده سالم  از نظر ظاهری. 

 فوق بایستی دارای حفاظ سالم و مناسب باشد لیقسمت گردنده کلیه وسا. 

 باشد تا در صورت رها شددن کلیدد ابدزار،    اضطراری میحمل مجهز به سیستم توقف ابزارهای برقی قابل

 .بلافاصله جریان برق آن قطع شود

 باشدمیو پوشش مناسب  د دارای عایقابزار بسته به نوع کاربر دسته و بدنه. 

تأسیسات و وسایل الکتریکی، موسسه  حفاظتینامه الزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

نامه تأسیسات با اتصال به زمین، موسسه کار و تأمین و اجتماعی با و آیین 100-13با کد  کار و تأمین اجتماعی

 باشد. ابی میقابل دستی 100-16کد 

 نمونه الزامات مورد نیاز جهت ایمنی جوشکاری در ذیل آمده است: : ایمنی جوشکاری:4نمونه  -ب

جهت عملیات جوشکاری، محل انجام عملیات از نظر وجود مواد قابل اشتعال و انفجار مورد بررسی قرار 

گردد. در زمینه جوشکاری با ام میگیرد که در صورت نیاز نسبت به تخلیه محل و یا نصب حفاظ مناسب اقدمی

برقی مصداق خواهد داشت اما در جوشکاری با گاز  تجهیزاتبرق کلیه موارد ذکر شده در مورد ایمنی کار با 

 گیرد به قرار ذیل خواهد بود:اهم مواردی که مد نظر قرار می

 عله اسدتفاده  جهدت ممانعدت از  پدس زدن شد     طرفده  اهای اکسدیژن و اسدتیلن از شدیرهای ید    در کپسول

 گردد.می
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 هدا از نظدر   هدا، شدیرها و فشدار سدنج    قبل از هر بار استفاده از تجهیزات جوشکاری کلیه اتصالات، شلنگ

 سلامت مورد بازدید قرار خواهد گرفت.

 گدردد و نسدبت بده    از گاری مناسب اسدتفاده مدی   حتماًهای اکسیژن و استیلن جهت جابجا کردن کپسول

 .   گرددام میها اقدایمن کپسول مهار

، موسسه کار ایمنی جوشکاری و برشکاری گرمنامه الزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

 باشد. و تأمین اجتماعی قابل دستیابی می

 :در ذیل آمده است هاپلکانو  هانردبانایمنی الزامات مورد نیاز جهت   : ایمنی نردبان ها و پلکان ها:4 نمونه -ب

که در  هاییهای نصب انشعاب و لوله گذاری، نردباندر پروژه گرفتههای صورت با توجه به عمق حفاری

گیرد بهتر است از نوع فلزی )آلومینیوم( از نوع تلسکوپی و یا ترکیبی از فلز و مورد استفاده قرار می هاکارگاه

 دوتکههای تلسکوپی استاندارد  از گردد. نردبانچوب با شرایط ایمن بسته به نوع کارگاه و عمق حفاری استفاده 

متری قابل  5متر همپوشانی برای ارتفاع  1متری تشکیل شده که در صورت استفاده سرهم با احتساب  304

با تعداد مناسب و  هانردبانهای صورت گرفته از باشد. لازم به ذکر است که با توجه به تعدد حفاریاستفاده می

   گیرد.قرار می مدنظرها کلیه موارد ذیل شود. در انتخاب و استفاده از نردبانمی برداریکافی بهره

 دوبلده ، طدول  افدزایش  قابدل ، متحرک، ثابت یهاو حفاظ ایمن آن )نردبان استفاده مورد نردبان انتخاب ،

 .شود انجام باید آن استفاده نحوه و نوع کار به توجه با باید (غیره وحمل قابل

 تدرک  یدا  شکسدته  آن حمدال  تیرهدای  باشد، افتاده یا شکسته آن جا پاهای یاها پله از تعدادی که نردبانی 

 قدرار  کارکندان  اسدتفاده  مدورد  نبایدد  وجهچیهبه  باشد، موجود اشبدنه در دیگری عیب یا اینکه و برداشته

 .بگیرد

 یمن مجهز گردندهای ثابت فلزی با حفاظ پشتی اهایی که عمق بالایی دارند باید به نردبانشفت 

  کده  شدوند  محکدم  و قدرص  چندان  و داشدته  امتدداد  پاگردها کف از بالاتر متر یا حداقل باید هانردبان 

 .نباشد ممکن هاآن برای مکانی، یا تغییر تکان گونهچیه

 از نبایدد  وجده چیهد  بده  نیبنابرا دارند را دیگر نقاط به دسترسی موقت یهاراه حکم فقط و فقط هانردبان 

 .نمود داربست استفاده بجای اهآن

 بدالا  قسدمت  در آن گاهتکیه محل همچنین و لغزنده غیر گاهتکیه یا باید نردبان خود بودن سالم ضمن 

 .مطملن باشد نیز

  شود استفاده زمین به نردبان بار توزیع و زمین به فرورفتن از جلوگیری برای تخته یا نرم هایزمین در ،

 قسدمت  ،آوریدد  در مسطح صورتبه را اتکا سطح چوبی یهاتخته و گوه از دهاستفا با داربیشسطوح  در

 بده ازای  )یعندی  چهدار  بده  یدا  شیب با باید هانردبان شود داده تکیه ایستا یا سطح به باید نردبان فوقانی

 .شود داده قرار افق( در متر یا ارتفاع متر چهار
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 وسدط  در و آن به پشت نه کرد حرکت نردبانطرف به ور باید نردبان از آمدن پائین یا و رفتن بالا هنگام 

. داشدت  نردبدان  بده  اتکدا  نقطه سه همواره که کرد حرکت باید طوری و آن یهاکناره در کرد نه عبور آن

 کمر به که دیگری وسیله یا و پشتی کیف یا درون باید کار ابزار لوازم و و بوده آزاد کاملاً بایدها دست

 .شود بسته نردبان به نباید وجهچیه به سنگینی تجهیزات و وسایل باشد شده بسته

 گداه تکیه که درجه 10 تا 75 بین ایزاویه در حملقابل طرفهای نردبان استقرار در اجبار صورت در 

 و بسته ایمن صورتبه دیوار یا سازه با اتصالاتی وسیلهبه نردبان باید گرددمی ایجاد مبنا با سطح تحتانی

 گردد. محکم

های ساختمانی، موسسه کار و نامه حفاظتی کارگاهالزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

قابل  ایمنی کار در ارتفاع، موسسه کار و تأمین اجتماعی نامهنییآو همچنین  100-22تأمین اجتماعی با کد 

 باشد. دستیابی می

در ذیدل آمدده    هدای دسدتی  ایمنی حفر چداه الزامات مورد نیاز جهت  نمونه : ایمنی حفر چاه های دستی:4نمونه  -ب

 است:

با های های حفر میلهالزامات ابلا  شده از سوی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور تخلیه نخاله بر اساس

محور آن ترمز خودکار در  ی چاه صورت پذیرد، بر رویدستچرخبایست صرفاً توسط متر می 2کمتر از  عمق

نماید. همچنین  بار جلوگیری بالا آوردن مدت در تمام محرک دسته معکوس رفته شده تا از گردشنظر گ

ترمزی جهت کنترل باز شدن محور کابل چرخ در نظر گرفته شده تا از سقوط احتمالی دلو حمل خاک با 

شود. در نظر گرفته میمتری از دهانه حفاری  1سرعت بالا جلوگیری کند. محل کار با چرخ دستی با فاصله 

 بررسی و در محل مناسب ثابت شده است.   دقتبهها همچنین محل استقرار پایه

 حمل بار لوازم: 

و  گرددتعویض می و زدگی در صورت بروز هرگونه پوسیدگی دستی در چرخ مورد استفاده طناب -الف

و مشخصات شرکت  SWLندارد دارای پلاک های استاصرفاً از کابل کافی جهت اطمینان از داشتن مقاومت

 سازنده باشد.

مورد نیاز  حداکثر عمق برای کامل بعد از باز شدن ای در نظر گرفته شده است کهگونه به طناب طول -ب

 باقی بماند.  قرقره دو دور روی حداقل

 گردد.چرخ دستی متصل میباشد به طناب/کابل عدد کورپین که به جهات مختلف می 3 لهیوسبهقلاب  -ه

مجهز شده و یا از میلگرد بیضی شکل  شیطانا جهت ممانعت از رها شدن سهوی قلاب به قلاب گلوگاه -د

 گردد. توصیه شده توسط کارفرما استفاده می

اره منجیددار تهیه شده که تحمل حمل ضایعات را داشته باشد و پ در حفر میله از لاستیا دلو مورد استفاده -و

 نشود.
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 وجدود قندوات   بده  بایدد بدا توجده    لازم هدای بررسی حفاری دستی به مربوط عملیات هرگونه از اقدام قبل 

آیدد و   عمدل بده  ، گاز و ...برق آب، ساتیتأسو  زمینی هایو لایه خاک ها و جنسو پی فاضلاب قدیمی،

حفدر میلده    هنگدام بده  شود کده  تعیین طوری چاه محل ربطیذ هایبا سازمان تماس ضمن لزوم در صورت

 اضدافه  باشدد بده   مذکور وجدود نداشدته   مجاور و برخورد با تأسیسات هایاز فاضلاب یا نشتی خطر ریزش

 کار را دارا باشند. از نظر انجام لازم ایحرفه حفاری تجارب مسلول کارگران

 حداقل ارتفاع به ایباید آستانه دهانه محل حفر میله، داخل به و سنگ خاک از سقوط جلوگیری جهت 

پدا بدا    برخدورد اتفداقی   باشد کده  باید طوری آستانه این گردد در هر حال تعبیه مقاوم سانتیمتر با مصالح 15

 نگردد. آن تخریب کار سبب وسایل

 شدود و در هدر حدال    ریختده  چداه  هایمتر از کناره 2کمتر از  فاصله نباید به حفاریاز  حاصل هایخاک 

 باشد. وجود نداشته آن ریزش احتمال

 افدراد و   از سدقوط  جلدوگیری  جهدت  لازم احتیداطی  هدای بیندی بدر پدیش   عدلاوه  کار روزانه بعد از خاتمه

 و مناسدب  مقداوم  مشدبا  صفحات وسیله به نحو مطملن باید به چاه دهانه محل حفاری، داخل به حیوانات

 شود. پوشانیده

 مدواد   و همچندین  دلدو قدرار گرفتده    خاک هایلایه باید در زیر یا بین از حفر چاه حاصل هایسنگ قلوه

 باشد. وجود نداشته جابجایی دلو مواد بهنگام و سقوط ریزش احتمال شود که حد ریخته دلو تا آن داخلی

 را از  لازم باید اطمیندان  فاضلاب چاه به شدن داخل برای اقدام از هرگونه ها قبلفاضلاب تخلیه هنگام به

 .نمود کسب کردن کار برای فاضلاب چاه داخل هوای گاز مساعد شدن نظر تخلیه

 در  و بهداشتی و ایمنی یطیمحستیز معیارهای رعایت که مناسبی هایمحل باید به شده تخلیه فاضلاب

 .شود باشد ریخته شده آن

، موسسه دستی هایحفر چاه حفاظتی و مقرراتنامه الزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

ین های ساختمانی، موسسه کار و تأمنامه حفاظتی کارگاهو همچنین آیین 100-21با کد  کار و تأمین اجتماعی

 باشد. قابل دستیابی می 100-22اجتماعی با کد 

جهدت ایمندی کدار بدا تجهیدزات و      نمونده الزامدات مدورد نیداز     : : ایمنی کار با تجهیززات و ماشزین آلات  0نمونه  -ب

 در ذیل آمده است: آلاتماشین
 کار با کمپرسور: -9

کنند. مپرسور هوا( کار میابزارهای زیادی توسط نیروی هوای فشرده )دستگاه ک های عمرانیفعالیتدر 

 سخت بسیار مفیدند. یهاکردن بتن و آسفالت پوشش خردابزارهای بادی برای 

 بل قهای حساس آن مانند کمپرسور شلنگ رابط و ابزار مورد نظر را روزانه های بادی و قسمتابزار تمام

  از کار بازرسی کنید.
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 گاز خطر تا کنید اندازی راه باز فضای در و ساختمان از بیرون را سوزدرون هایموتور Co .کاهش یابد 

 وصل کنیدبا ظرفیت مناسب  ینشانآتش کپسول عدد یا کمپرسور کنار در. 

 کنید استفاده ایمنی گوشی از بلند صدای دلیل به بادی هایابزار از استفاده  هنگام. 

 روی  ل از انجام هر کاری برتواند خطرناک باشد. قباستفاده شود می حیصح ریطور غهوای فشرده اگر به

 .شودطور اتفاقی استارت نمیسیستم مطملن شوید که همه فشار از سیستم خاره شده و دستگاه به

 کند و همه کارکنان وابسته باید مقدار معین فشار مطملن شوید که دستگاه در فشار مشخص شده کار می

 .را بدانند

 و هرگز از سیم مفتدولی   (کوپلینگ)ایمن استفاده کنید  های محکم وها حتماً از بستشلنگ اتصال برای

 معمولی برای این کار استفاده نکنید.

 ندهید. قرار نقلیه وسایل و افراد مسیر تردد در را فشرده هوای یهاشلنگ 

 باشد. بنابراین توجه کنیدد  ها میهوای فشرده خاره شده از دستگاه شامل ذرات بسیار ریز روغن دستگاه

 .کنند متناسب با این شرایط باشندی که از این هوا استفاده میهایدستگاه

 هدای مناسدبی بدرای ایدن محدل درنظدر       شود باید تهویهاگر هوای فشرده در یا محیط محدود تخلیه می

 .گرفته شود

 ها باید مرتباً مدورد بازرسدی قدرار    های قابل انعطاف و کوپلینگ آنویژه لولههمه تجهیزات تحت فشار به

 .ها تعویض شوندهای آسیب دیده باید طبق کاتالوگ دستگاهو قسمت گیرند

 ها توسط بست مطملنی به بدنه کمپرسور متصل گدردد تدا در صدورت در رفدتن     محل اتصال کلیه شلنگ

 کوپلینگ از برخورد شلنگ با افراد و تجهیزات در محل ممانعت به عمل آید.

 از تماس بدنی با هوای فشرده پرهیز کنید. 

 ی کنید که سالم باشند.بررس را کمپرسور هایعقربه و مانومترها ها،ها، گیجفشارسنج تمام       

 کنید.ن تا را شیلنگ هوا جریان کردن قطع برای هرگز 

 کار با کفی: -2

 آلات، موارد ذیل را رعایت نمایید:عمرانی بر روی سکو یا تریلر حمل ماشینآلات ماشین انتقالهنگام 

 آلاتآلات بر روی سکو  یا تریلر حمل ماشینذیصلاح برای نظارت بر انتقال ماشینی شخص ریکارگبه 

 .سکوی انتقال ماشین بر روی تریلر عریض و مقاوم باشد 

 .سکوی انتقال یا تریلر لغزنده نباشد 

 از اهرم حرکت ماشین استفاده شده و دیفرانسیل قفل باشد. فقط 

 شود.طور آهسته و ایمن به سکو منتقل ماشین به 

 .سکوی انتقال و تریلر تراز باشد 
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 .ماشین بر روی سکو یا تریلر مهار گردد 

آلات عمرانی، موسسه کار و تأمین نامه ایمنی کار با ماشینالزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

اجرا(، سازمان نظام  و همچنین مبحث دوازدهم مقررات ملی ساختمان )ایمنی و حفاظت کار در حین اجتماعی

 باشد. مهندسی قابل دستیابی می

 در ذیل آمده است: ایمنی وسایل بالابرنمونه الزامات   : ایمنی وسایل بالابر:1نمونه  -ب

 بده  و بدوده  عیدب  بددون  بایدد  (،هدا قرقدره  و زنجیرهدا  هدا، )طناب مواد جابجایی مخصوص تجهیزات کلیه 

 .شوند و نگهداری حفظ ایمن، ایشیوه

 هدر  و نمدوده  بازرسی را هاآن کارگاه، در تجهیزات این از استفاده از قبل که باشدمی موظف راتوراپ .... 

 اطمیندان  هدا آن بدودن  ایمدن  از تا دهد قرار بازرسی موجود، مورد یهاستیلچا طبق را هاآن نیز بارای

 .نماید حاصل

  شدود، بایدد در   دستگاه بالابر انجام می اصلی که بر روی لوازمکلیه تعمیرات اساسی و تعویض قطعات و

 ای ثبت و توسط متخصص مربوطه امضاء شود.دفتر ویژه

 ای نوشته و در حداکثر ظرفیت بار مجاز و همچنین سرعت کار مطملن هر وسیله بالابر باید بر روی لوحه

 محل مناسبی بر روی دستگاه نصب و مفاد آن دقیقاً رعایت گردد

 دستگاه بالابر باید به ترتیبی باشند که طول پیچ به اندازه کافی بدوده و در صدورت    ها درکلیه پیچ و مهره

هدای قطعدات متحدرک بایدد دارای     ها را آچارکشی و محکم نمود. همچنین پدیچ و مهدره  لزوم، بتوان مهره

 ها جلوگیری به عمل آید.واشرهای فنری باشند تا از شل شدن مهره

 خصوص سیستم قطع ت دارای سیستم قطع کننده برای مواقع اضطراری بهبایسهای بالابر میکلیه دستگاه

 متری از قرقره وینچ باشد.سانتی 20کننده خودکار برای متوقف نمودن قلاب در فاصله حداکثر 

  به هیچ وجه نباید اجازه داده شود که کارگران بر روی بار مورد حمل سوار شوند و یا برای جابجا شدن

 ستفاده نمایند.ا از وسایل بالابر

 بار کردن بلند برای بندی بکسل میس نحوه 

 بالاتری اهمیت درجه از شوندمی برده کاربه بارها آویختن و کردن بلند برای که هاییطناب و هابکسل زنجیرها،

 ردچا باربالا بردن  عملیات هنگام واقع در .باشندمی برخوردار، هستند جرثقیل داخل در که ییهاآنبه  نسبت

 وها زنجیر یهاحلقه در پیچش و تیز یهاگوشه شدن ساییده و شدن خم خراشیدگی، ،بریدگی، خستگی

 .شوندمی نخی هایطناب شدن پوسیده یا و ی فولادیهابکسل سیم مورد در خوردگی

 ها و وسایل بالابر باید دارای شرایط زیر باشد:قلاب دستگاه

 مانع جدا شدن اتفاقی بار از آن گردد.مجهز به شیطانا یا ضامن باشد تا  -الف

 طور واضح بر روی آن حا شده باشد.وسیله آن بلند نمود، بهتوان بهحداکثر باری که می -ب
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در صورتی که نوع کار ایجاب نماید، مجهز به دستگیره مناسبی باشد که بتوان آن را در حالت تعلیق،  -ه

 تغییر مکان داده و در وضع مناسب قرار داد.

 شود، بایدد  ی و جابجایی مصالح ساختمانی استفاده میبردارخاکهایی که از وسایل موتوری ر کارگاهد

ایجاد گردد. همچنین برای مقابله با خطرهای  هاآنخطر و مناسب برای های ورود و خروه مطملن، بیراه

وصداً در موقدع   یاد شده، لازم است علائدم و وسدایل هشدداردهنده مناسدب، مخص     لیوساناشی از حرکت 

 حرکت به عقب فراهم شود.

  بارگیری بیش از ظرفیت مجاز وسایل موتوری یاد شده ممنوع است. کلیه بارها باید با وسایل ضروری از

قبیل زنجیر، کابل، طناب، توری، چادر برزنت و نظایر آن محکم به بدنه وسیله نقلیه بسته شود، تدا مدانع از   

و نیز با نصب علائم هشداردهنده و آگاه کننده نظیر چدرا  چشدما    گردد هاآنسقوط و ریزش احتمالی 

 زن یا پرچم قرمز از بروز هرگونه حادثه جلوگیری شود.

  در شرایطی که به دلیل سستی بستر یا ازدیاد شیب آن احتمال به خطر افتادن تعادل وسیله موتوری وجود

 عمل آید.دارد باید قبل از شروع عملیات اقدامات ایمنی و حفاظتی به

 متر  15آلات در معابر عمومی، این وسایل نبایستی در فاصله کمتر از در صورت استقرار وسایل و ماشین

از تقاطع قرار گیرند و همچنین نبایستی مانع از دیده شددن علائدم راهنمدایی و راننددگی شدده و یدا باعدث        

 محدودیتی در انجام وظایف سایر واحدهای خدماتی گردد.

اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب مبحث دوازدهم مقررات ملی ساختمان )ایمنی و حفاظت الزامات و 

، موسسه کار و ت عمرانینامه ایمنی کار با ماشین آلاآیینو همچنین  حین اجرا(، سازمان نظام مهندسیکار در 

 باشد. تأمین اجتماعی قابل دستیابی می

 در ذیل آمده است: ایمنی کار با جرثقیلنمونه الزامات  : کار با چرثقیل:98نمونه  -ب

تعیین گردد. برای  دقتبهدر حمل با توسط جرثقیل باید وزن بار قبل از هرگونه اقدام جهت جابجایی آن 

باشند باید شود و یا از نظر شکل و ساختار نامتعارف میتن بیشتر ارزیابی می 10ز ا هاآنبارهایی که وزن 

«Lifting Plan » نماینده  دییتأتهیه شده و بهHSE .و دستگاه نظارت برسد 

اپراتور جرثقیل جهت حمل بار از ریگرهای آموزش دیده دهی جهت بستن بار و همچنین هدایت و جهت

 گردد. استفاده می

موسسه  دییتألیه وسایل حمل و جابجایی بار منجمله جرثقیل نسبت به اخذ گواهی سلامت از مراجع مورد برای ک

 گیرد.لیست مربوطه مورد بازرسی قرار میصورت ماهانه توسط چااستاندارد و تحقیقات صنعتی اقدام شده و به

قدام نموده و فاصله مجاز از نقاط پر در هنگام حمل بار توسط جرثقیل نسبت به تخلیه افراد از محیط عملیات ا

 گردد. های انتقال برق تعیین و رعایت میخطر همانند کابل

http://bazresikar.mcls.gov.ir/fa/filepool/1640?redirectpage=%2ffa%2faeennameha
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نسبت به توقف موقت عملیات  HSEباید توجه داشت که در شرایط بد آب و هوایی با تشخیص نماینده 

 گردد.باربرداری اقدام می

عمرانی، موسسه کار و  آلاتنیماشامه ایمنی کار با نالزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیین

، هاحفاظتی وسایل حمل و نقل و جابجا کردن مواد و اشیاء در کارگاه نامهو همچنین آیین تأمین اجتماعی

 باشد.ن اجتماعی با قابل دستیابی میموسسه کار و تأمی

 در ذیل آمده است: ایمنی کار در فضای محصورنمونه الزامات : ایمنی کار در فضای محصور: 99نمونه  -ب

تواندد  و فاضلاب می های شرکت های آبپروژهمتر در  2لازم به ذکر است که حفاری در اعماق بیش از  :92 توجه 

شته باشد. لذا در نظر گرفتن الزامات ذیل برای این موارد از اهمیت بدالایی برخدوردار   شرایط کار در فضای بسته را دا

 خواهد بود.    

 ی های زیر را داشته باشد، جزو فضاهای بستهی ویژگیی شناسایی شده یکی یا همهدر صورتی که فضای بسته

 نیازمند مجوز کار شناخته خواهد شد:

 تواند باشد. ی خطرناک بوده یا میهوای فضای بسته حاوی ترکیب اتمسفر 

  .حاوی موادی است که ممکن است فرد وارد شده به فضا در آن فرو رفته یا دفن شود 

 ای است که ممکن است فرد وارده شده در آن گیر افتاده یا خفه شود. گونهاز نظر شکل فیزیکی به 

 واند جان فرد وارد شده را به خطر تی سلامتی دیگری است که میدارای خطرات ایمنی یا تهدید کننده

 . اندازد یب

 های اولیه از اتمسفر درون فضای بسته حاکی از آلوده بوده آن یا پایین با توجه به این امر در صورتی که ارزیابی

های موارد استفاده از ماسا گونهنیاگردد، در بودن سطح اکسیژن بود، صرفاً از تجهیزات هوا رسان استفاده می

 دار مطملناً فاقد کارایی خواهد بود.فیلتر

 های تنفسی، در صورتی که اتمسفر درون فضای بسته حاوی ذرات گرد و غبار، فیوم یا میست باشد، از ماسا

گردد. همچنین برای حفاظت در برابر گازها و بخارات، از ی ذرات استفاده میهای تصفیه کنندهمجهز به فیلتر

های که شود. در برخی موارد باید از ماساهای شیمیایی استفاده میکارتریجهای مجهز به فیلترها و ماسا

 مجهز به هر دو نوع فیلتر هستند، استفاده شود.

 های ارزیابی شده گیری کیفیت هوای فضای بسته متناسب با خطرات شناسایی شده و ریساپایش و اندازه

ی مورد بررسی حاوی فاضلاب است )یا ه فضای بستههای نشان دهد کپذیرد. برای نمونه، اگر بررسیصورت می

ها و وضعیت باشد. آزمایش قبلاً حاوی فاضلاب بوده است( نوع آزمایش و پایش هوا باید متناسب با این آلاینده

 منظوربهتواند با اهداف مختلفی انجام شود. گاهی اوقات پایش هوا گیری کیفیت هوای فضای بسته میو اندازه

ع خطر در فضای بسته است. در برخی موارد نیز هدف از آزمایش کیفیت هوا، اطمینان از حفظ شناسایی نو

 شرایط ایمن در اتمسفر فضای بسته است. 

http://bazresikar.mcls.gov.ir/fa/filepool/1571?redirectpage=%2ffa%2faeennameha
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  با توجه به خواص فیزیکی و شیمیایی برخی از گازها و بخارات، در پایش هوای فضای بسته افراد نباید برای

 ای کار به حس خود اعتماد کنند. قضاوت در مورد ایمن بودن شرایط اتمسفری بر

 ترین پارامترهایی هستند که در سنجش میزان غلظت اکسیژن و نیز قابلیت اشتعال اتمسفر فضای بسته از شاخص

ی پایش قرار خواهد آلاینده نیز در برنامه S2Hو  COپایش هوای محیط کار باید انجام گیرند. سنجش مقادیر 

 شود به نوع آلاینده بستگی دارد.سته که سنجش در آن انجام میای از فضای بگرفت. انتخاب نقطه

 توضیح اقدام ایمنی

 حفاظ گذاری در اطراف فضای بسته
شود تا ضمن جلوگیری از ورود افراد غیر مجاز به ای نصب میهشدار دهنده علائمدر اطراف فضای بسته موانع و 

 اند، جلوگیری شود.ن فضای بسته وارد شدهی کار، از سقوط اجسام بر سر افرادی که به درومنطقه

 جدا کردن فضای بسته از جریان تولید
 برگ زیآو(و سپس Lockoutی تجهیزات خطرناک متصل و مربوط به فضای بسته را از برق جدا و قفل کرده )کلیه

(Tagout) نماییم. می 

 کنترل یا حذف خطرات اتمسفری
( و یا هوا رسانضای بسته از تجهیزات حفاظت فردی )ماسا جهت کنترل خطرات مربوط به هوای درون ف

 شود.های تهویه استفاده میسیستم

 سنجش هوای فضای بسته 
گیری کنید: اکسیژن، گازهای قابل اشتعال و گازهای سمی های هوای درون فضای بسته را به ترتیب زیر اندازهشاخص

 و خورنده. 

تعیین تجهیزات و لوازم ضروری برای 

 رکا

ی تجهیزات نجات و امداد در اختیار افراد قرار خواهد به علاوه PPEکلیه تجهیزات حفاظت فردی متناسب با ماتریس 

 گرفت.

ریزی برای واکنش در شرایط برنامه

 اضطراری

ته عنوان نگهبان در محل قرار گرفته و مجهز به وسایل ارتباطی مناسب برای تماس با افراد حاضر در فضای بسفردی به

 باشد. امکانات برای خروه اضطراری در محل مهیا خواهد بود.می

 شود. می کار نصبورود به فضای بسته بدون اخذ مجوز ممنوع بوده و پرمیت در ورودی محل  تکمیل و نصب مجوز ورود

 حفظ ارتباط با وارد شدگان
ارند باید ارتباط خود را با همدیگر حفظ وارد شوندگان به فضای بسته و کسانی که در بیرون از فضای بسته قرار د

 ی مؤثر از وسایل ارتباطی را بدانند.ی استفادهباید نوع و نحوه هاآنکنند. 

جلوگیری از نزدیا شدن افراد غیر 

 مجاز به منطقه

 نگهبان و سرپرست خط از ورود افراد غیر مجاز به محل کار در فضای بسته جلوگیری کرده و آنان را از محل دور

 کنند.می

های داخل و بیرون فضای پایش فعالیت

 بسته

ی ورودی آن زمانی که افراد در داخل فضای بسته مشغول کارند، افراد مجازی که در بیرون از فضای بسته و در دهانه

 مداوم خطرات ذکر شده در مجوز ورود را بررسی کنند.  طوربهقرار دارند باید 

باشد پدیش  می امات شرکت های آب و فاضلاب استان تهران شرکت پیمانکار موظفاست که مطابق الزلازم به ذکر 

 اقدام نماید.با دستورالعمل ابلاغی از ورود به فضای محصور و اجرای فعالیت نسبت به اخذ مجوز انجام کار مطابق 

 ذیل آمده است:در  کار با مواد شیمیایی ایمنی نمونه الزامات: ایمنی کار با مواد شیمیایی: 92نمونه  -ب

  به مبحث مدواد شدیمیایی قابدل کداربرد در پدروژه پرداختده        ستیزطیمحدر این بخش از طرح ایمنی، بهداشت و

 شود. مواردی که لازم است در این قسمت در نظر گرفته شود شامل موارد ذیل است:می

 ها در قبال مواد شیمیاییتعیین مسلولیت 

 در صورت امکان و  هاآنک قابل کاربرد در پروژه و ارائه لیستی از ی انواع مواد شیمیایی خطرنابنددسته

 هاآنبرچسب گذاری 
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 ( مشخص نمودن نحوه تهیه برگه اطلاعات ایمنی ماده شیمیاییMSDS    و نحوه آمدوزش آن بده افدراد )

 ذینفع

 مشخص نمودن شرایط عمومی نگهداری از مواد 

 قوانین ورود و خروه این مواد به/ از سایت 

 تجهیزات حمل و نقل این مواد مشخصات 

 ها و اقدامات کنترلی مورد نیاز در زمان استفاده )سیستم ارت، تهویه و غیره(احتیاط 

 قبل از کارکردن با هر ماده شیمیایی ابتدا با استفاده از MSDS      آن با خطرات ونکت ایمندی مربوطده بایدد آشدنا

  .شد

 سازندگان مواد . ماده است نبع اصلی و مهم اطلاعات آنهای نصب شده بر روی ظروف مواد شیمیایی، مبرچسب

بر روی هر ظدرف، برچسدبی دارای مشخصدات:    ، شیمیایی باید براساس استانداردهای مرتبط با خطر موادشیمیایی

 .نمایند نام ماده شیمیایی و خطرات احتمالی در صورت استفاده از آن را قید ،سازنده نام و آدرس

 برچسب آن به مرور زمدان خدراب شدده بایدد مجددداً برچسدب        شیمیایی دیگری که ظروف حاوی حلال یا مواد

 .جدید نصب گردد

    مدواد شدیمیایی کده بده شدیوه      . شیوه صحیح نگهداری مواد شیمیایی همیشه یکی از مطالب بسدیار بااهمیدت اسدت

ناک تولید است با همدیگر واکنش داده و محصولات خطر شوند ممکنناصحیح در کنار همدیگر نگهداری می

 .کنند

  انتخاب دستکش مناسب با توجه به نوع ماده شیمیایی بسیار مهم است. زیرا هر دستکشی برای کارکردن با تمام

 :هانکات مهم هنگام استفاده از دستکشها مناسب نیست. مواد شیمیایی یا موقعیت

  اسب مراجعه کنید.راهنما یا پیشنهاد کارخانه سازنده ماده شیمیایی جهت انتخاب دستکش منبه 

 .در صورت پاره شدن دستکش حین کار، بلافاصله آن را تعویض کنید 

 ها را باید شستشو داد.ها و بعد از اتمام کار دستتعویض دستکش هنگام 

 قبل از شروع به کار کنترل  بخار( انجام شود. -انتخاب صحیح نوع ماسا باید با توجه به نوع ماده شیمیایی )غبار

 زه ماسا مناسب صورت باشد، در این صورت از کارکرد صحیح آن می توان مطملن بود.شود که اندا

 شود:ای از برگه اطلاعات ایمنی ماده شیمیایی ارائه میدر ذیل نمونه
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 (MSDSبرگه اطلاعات ایمنی ماده شیمیایی )

 CaO:  فرمول ماده شیمیایی اکسید کلسیم:  نام ماده شیمیایی

 سنگ آها یا آها خام ی دیگر :نام تجاری و نام ها

هم
ت م
عا
لا
اط

 

 جامد )پودر( ، بدون بو ، سفید رنگ حالات فیزیکی:

   خطرات فیزیکی:

کند و ایجاد باشد و هنگام حل شدن در آب  محلول قلیایی قوی تولید میها و اسیدها قابل ترکیب میبا آب، هالوژن خطرات شیمیایی:

 نماید.حرارت می

 تبخیر این ماده در دمای معمولی ناچیز اما انتشار گرد و غبار آن سبب ایجاد آلودگی محیط خواهد شد  شاقی:خطرات استن

 تنفسی و گوارشی های ورود به بدن:راه

اثرات تماس کوتاه 

 مدت: 
 شود(   ها )تأثیرات با تأخیر انجام میمحرک و سوزاننده پوست و دستگاه تنفس و چشم

ند اثرات تماس بل

 مدت:
 گردد.شود. تماس با گرد و غبار موجب اثر بر ریه میتماس طولانی با پوست باعث ناراحتی پوستی می

 خواص فیزیکی و شیمیایی:

 2570 : (C)نقطه ذوب  2450 :(C)نقطه جوش 
 (mmhg)فشار بخار 

: 
 

 35/3 : (gr/cm3)دانسیته  56 جرم ملکولی:
حلالیت در آب 

(gr/l) : 

واکنش 

 پذیر

 خواص بهداشتی و ایمنی:

  حد بالای اشتعال :  حد پایین اشتعال :  :(C)نقطه اشتعال 

دمای احتراق 

 :(C)خودبخود 
 

حد مجاز تماس 

(ppm) : 
2mg/m

3 

حد مجاز تماس 

کوتاه مدت 

(ppm): 

 

  اطلاعات زیست محیطی:

  ملاحظات :

 / اطفاء حریقهای اولیه کما پیشگیری خطرات حاد / علائم انواع مخاطرات

 آب ءکلیه مواد اطفایی به استثنا  ندارد حریق

   ندارد انفجار

    تماس شغلی

 سرفه و گلو درد تماس تنفسی
استفاده از وسایل حفاظت فردی تنفسی / 

 تهویه موضعی
 هوای تازه ، استراحت ، اقدامات پزشکی

 حفاظتی استفاده شود از دستکش و لباسهای درد د حساس کننده اولیه پوست تماس پوستی
شستشوی لباسهای آلوده و شستشوی پوست با 

 دقیقه د اقدامات پزشکی 15آب صابون   به مدت 

 تماس چشمی

 

تحریا چشمها د درد د صدمات 

 چشمی
 در طول کار از عینا استفاده شود

دقیقه د اقدامات  15شستشو با آب به مدت 

 پزشکی

 بلع و گوارش
سهال د درد شکم د کرامپ شکمی د ا

 استفرا 

خوردن و آشامیدن و کشیدن سیگار حین 

 کار ممنوع

به فرد نوشیدنی داده نشود و  -شستشوی دهان 

 مراجعه به درمانگاه

 بسته بندی و برچسب گذاری     روش انبارداری روش دفع ضایعات  
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 ست:در ذیل آمده ا صدور مجوز انجام  کارنمونه الزامات  : صدور مجوز کار:93نمونه  -ب

 برخی فعالیت هایی که نیاز به پرمیت دارند:

 کار در فضای بسته 

 حفاری و گودبرداری 

 پروژه تیقبل از شروع فعال ایکارگاه و نصب علائم هشداردهنده و تراف یمحصورساز 

 برشکاری( – کارگرم )جوشکاری 

 کار در شب 

 ... و 

وز انجام کارایمن که توسط افراد ذیصلاح هیچ یا ازکارکنان نباید در اماکن ممنوعه بدون در دست داشتن مج

 شده است اقدام به شروع کار نماید. امضاءمربوطه تکمیل و 

 مربوط به نوع فعالیت کاریواحد مجری عملیات قبل از شروع عملیات اقدام به تکمیل فرم مجوز کاری 

ی محل و تکمیل مستقر در محل انجام فعالیت و سرپرست کارگاه پس از بررس HSEنماید. نماینده می

کند. وی در صورت لیست موجود در فرم مجوز کار، نسبت به ایمن بودن محیط کار اطمینان حاصل میچا

محیط انجام فعالیت ارائه نموده و در فرم مربوطه  سازیایمنوجود موارد نا ایمن، نظرات خود را در خصوص 

د در فرم/بررسی محل، نسبت به صدور یا عدم نماید. سپس ناظر پروژه نیز پس از بررسی نظرات موجودره می

 باشد.پروژه پروژه و به نام سرپرست  ناظر مجوز باید به امضاینماید. صدور مجوز انجام کار اقدام می

 . ضروریباشندهای آموزشی مرتبط به صدور مجوزهای انجام کار میدوره گذراندنملزم به  HSEنماینده 

 HSE ناظرهای لازم را بگذرانند و مجوز نامبردگان توسط آموزش ، مجدداًصورت سالیانهبه افراداین است 

 تمدید گردد.  پروژه

ها باشد صادرنخواهد شد. هریا از واحدها و یا وسائل و ای که شامل کارکلی برای تمام فعالیتپروانهنکته: 

احد انجام گیرد باید صراحتاً در پروانه تجهیزات دیگر باید پروانه جداگانه داشته باشند و نوع کاری که باید در هر و

 .صادرشود جداگانهقیدگردد. برای هرکاری پروانه 

 گردد.بایگانی می HSEها در واحد و نسخه دوم در واحد مجوزهای کاری در دو نسخه تهیه شده، یکی از آن

های فعالیتشد. هریا از نخواهد  ها باشد صادرفعالیت ای ازمجموعهکلی برای عنوان ی که شامل مجوز: 93 توجه

باید پروانه جداگانه داشته باشند و نوع کاری که باید در هر واحد انجام گیرد  ذکر شده نیازمند کسب مجوز کاری

 قیدگردد. پرمیتباید صراحتاً در 

کددار بددا دسددتگاه  موندده الزامددات  ن: : ایمنززی کززار بززا دسززتگاه میکززرو تونلینززگ/ پایزز  جکینززگ    90نمونززه  -ب

 در ذیل آمده است: گ/پایپ جکینگمیکروتونلین
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با توجه به حساسیت و دقت دستگاه میکرو تونلینگ، جهت بکارگیری آن کف شفت حتماً توسط بتن مگر 

های گیرد توسط بتنهای هیدرولیا مورد استفاده قرار میعنوان تکیه گاه جاآماده شده و دیواره شفت که به

صورت روزانه مورد بازرسی قرار از نظر هرگونه نشتی روغن به های هیدرولیاگردد. جاتقویت شده مهار می

گیرد. جهت کار با دستگاه صرفاً از اپراتورهای آموزش دیده و حائز صلاحیت )دارای گواهینامه ویژه( می

کار به هیچ عنوان از حد مجاز تعیین شده توسط شرکت سازنده نباید  سینهشود. بار وارد شده بر استفاده می

نماید، باید توجه داشت که عدم تعمیر و نگهداری مناسب مته حفاری علاوه بر افزایش استهلاک دستگاه تجاوز 

 تواند منجر به حوادث کاری شود.می

بایست از وسایل ارتباطی مناسب استفاده گردد که سر با افراد داخل شفت می دستگاهجهت ارتباط موثر اپراتور 

 نویز/اختلال خطوط آن نگردد. و صدای عملیات اجرایی باعث ایجاد

در طول خط از روشنایی مناسب با تعداد کافی و ولتاژ پایین استفاده خواهد شد و در صورت عدم امکان استفاده 

های گردد. جهت ورود افراد به داخل خط هماهنگیهای سربند استفاده میهای روشنایی ثابت از چرا از سیستم

 شود.  و شخصی جهت همراهی با فرد در نظر گرفته میلازم پیش از ورود انجام گرفته 

هایی در فواصل تعیین شده و استاندارد، جهت دسترسی سریع به خاره از خط در های تنفسی و منهولمیله 

ها به ایجاد جریان هوایی مناسب و تهویه محیطی نیز گردد. این میلهصورت بروز شرایط اضطراری حفر می

د. سیستم توقف اضطراری دستگاه نیز با توجه به راهنمای ارائه شده از سوی شرکت کما شایانی خواهد نمو

 های مناسب نصب خواهد شد.سازنده در محل

های ها و یا بستها انتقال آب و برگشت پساب و ... بر روی دیواره خط با استفاده از داکتها و لولهکلیه کابل

های انتقال آب و پساب بصورت روزانه مورد بازرسی لامت لولهگردد. لازم به ذکر است که سمناسب مهار می

 .گیردقرار می

 
 

 در ذیل آمده است: ایمنی حمل و نقل و بارگیرینمونه الزامات  : حمل و نقل و بارگیری:94نمونه  -ب
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ظرفیت بایست مد نظر قرار گیرد رعایت حداکثر ترین فاکتوری که میدر فرآیند بارگیری و یا حمل نخاله مهم

باشد، عدم توجه به این امر علاوه بر افزایش ( میSWLمجاز حمل بار توسط ماشین آلات مورد استفاده )

احتمال واژگونی خودرو )از دست دادن تعادل و کنترل خودرو(، امکان سقوط بار و صدمه به عابرین و راکبین 

یند بارگیری نسبت به انتخاب مسیر ایمن شرکت علاوه بر کنترل فرآ HSEرا در پی خواهد داشت، لذا نماینده 

 نماید.اقدام می -در صورت نیاز–برای حمل بار و اعزام ماشین پشتیبان/اسکورت 

گردد و آلات از اپراتورهای مجرب و دارای گواهینامه ویژه استفاده میجهت هدایت و راهبری ماشین

رعت مجاز، رانندگی تدافعی و ...( در شروع های لازم نسبت به رعایت موارد ایمنی )رعایت حداکثر سآموزش

 گیرد.در طول اجرای پروژه صورت می ایصورت دورهکار و همچنین به

دریافت کارت سلامت جسمی و روحی برای کلیه رانندگان شاغل در پروژه از مراکز ذیصلاح الزامی  :90توجه  

 ه بروز رسانی گرددصورت سالانلازم به ذکر است که این تأییدیه باید به .باشدمی

اخذ گواهی سلامت ماشین آلات سنگین و کارگاهی و گواهینامه مخصوص رانندگی از جمله لیفتراک و  :94توجه  

 باشد.جرثقیل الزامی می

نامه حفاظتی حمل و نقل و جابجایی مواد و اشیاء در لزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب آیینا

های ساختمانی، موسسه نامه حفاظتی کارگاهو همچنین آیین 100-03با کد  و تأمین اجتماعی ، موسسه کارکارگاه

 باشد.قابل دستیابی می 100-22کار و تأمین اجتماعی با کد 

 مسایل مربوط به مخاطرات بهداشتی در کارگاه .4.2.91.2

در  محیطدی  عوامدل  کنتدرل شدود.  مدی  کارگران منجر سلامت مداوم بهبود به که است جریانیبهداشت  راهنما: -الف

 و پیچیددگی  ، گسدتردگی از تندوع  محدیط کده   هدای دارد و آلایندده  و کلیددی  اساسی نقش انسان سلامت ارتقای

هدا  آلایندده  بیشتر این امروزه سازند. با خطر مواجه در محیط کار را انسان توانند سلامت برخوردارند، می خاصی

 انسدان  و اراده علدم  در روند تولید آنها گاه باشند کهمی هاانسان ویژه هایو یا فعالیت مرهروز هایفعالیت حاصل

 آن هستند. از پیامدهای و اطلاع آگاهی از عدم نیز ناشی و گاهی داشته دخالت عمدی صورتهب

محل کار به عنوان همواره در  ایستیب حفظ تندرستی و رهایی از رنج و بیماری یکی از مهمترین مسایلی است که

د و باشپاکیزه و سالم  محیط کار هموارهکه  به آن توجه شود برای رسیدن به این هدف لازم است خانه دوم افراد

برای رسیدن به این هدف لازم است که بخشی از طرح د. شواندازد اجتناب سلامت را به خطر میاز آنچه که 

HSE ارگاه اختصاص داده شود.به مسائل بهداشت عمومی ک 

های کاری باید مستند شده و در اختیار کارکنان بنابراین موارد بهداشتی نیز همانند حوزه ایمنی دستورالعمل

تواند شامل موارد ذیل باشد ها میو مخاطرات مرتبط با آن این دستورالعمل مربوطه قرار گیرد که برحسب پروژه

 شود:ها نمیولی محدود به این

 بهداشت عمومی – 1
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 بهداشت مواد غذایی و آب آشامیدنی  -2

 هابهداشت محیط در پروژه -3

 تأمین روشنایی و تهویه -8

 های حرارتیپیشگیری از استرس -5

شامل ساختمان و تأسیسات کارگاهی است که در ارتبداط بدا تدأمین شدرایط      بهداشتی کارگاه: تأسیسات :9 نمونه -ب

 یی، تهویه، آب، فاضلاب و زباله. روشنااز قبیل: ساختمان کارگاه، سیستم  باشندیمبهداشتی محیط کار مطرح 

شامل کلیه تسهیلات جنبی کارگاه است که برای حفدظ سدلامت شداغلین و     سهیلات بهداشتی کارگاه:: ت2نمونه  -ب

ی، انبار مدواد غدذائی،   خورغذاگردد، از قبیل آشپزخانه، محل افراد وابسته به آنان در کارگاه موجود و یا دایر می

ی، آبخدوری، توالدت، نمازخانده و    شدوئ دسدت سردخانه، حمام، رخدتکن، تسدهیلات شستشدوی البسده کدارگران،      

و تسدهیلات مربدوط بده ایداب و ذهداب کدارگران        در کارگداه تسهیلات مربوط به ارائه خدمات بهداشتی درمانی 

 .باشدمی

 نمونه الزامات در ذیل آمده است: ی:بهداشت مواد غذایی و آب آشامیدن :3نمونه  -ب

باشد با توجه به ساعات کاری نسبت تأمین غذای کارگران و عوامل اجرایی اقدام نماید، پیمانکار موظف می

بایست صرفاً از مراکز مجاز و مورد تأیید وزارت بهداشت، سپاری( می برونهمچنین تأمین غذا )در صورت 

 امکاناتی نیز جهت گرم کردن غذا در نظر گرفته شود. درمان و آموزش پزشکی صورت پذیرد و

 غذا نکات بهداشتی طبخ  -9

شود که مجهز به امکانات لازم سازی غذا محلی مستقل از محیط کارگاه در نظر گرفته میجهت طبخ و آماده

ودگی( های تجمع آلهای این محل از جنس قابل شست و شو بوده و فاقد خلل و فره )مکانخواهد بود. دیواره

گردد تا از ورود جانوران و حشرات موذی به طوری مجهز می مکانهای این ها و پنجرهباشد. کلیه دربمی

ماهه با در نظر گرفتن رعایت فاصله مجاز از مواد اولیه و  6های ممانعت به عمل آید. سمپاشی این محیط در بازه

سازی و طبخ غذا( روزانه )پس از آماده پذیرد. نظافت این محیط به صورتظروف توزیع غذا صورت می

شوند دارای کارت/گواهی سلامت بوده و کار گمارده میپذیرد. کلیه افرادی که جهت طبخ غذا بهصورت می

اند. همچنین کلیه پرسنل طور کامل توجیه گشته و آموزش دیدههای بهداشتی در طبخ غذا بهنسبت به حساسیت

اند. لازم به ذکر است که کلیه پرسنل حاضر در سازی غذا منع شدهبخ و آمادهاز استعمال دخانیات در محیط ط

 محل به تجهیزات بهداشتی از قبیل کلاه، دستکش استریل و لباس کار مناسب با رنگ روشن مجهز خواهند شد.

 ییغذامواد نکات بهداشتی در نگهداری  -2

شود. برای سایر مواد که صورت روزانه خریداری میسازی غذا بهاهم مواد غذایی مورد استفاده در تهیه و آماده

شود. قرار دادن هرگونه مواد آلوده و یا هایی در نظر گرفته میامکان فساد در دمای محیط را دارا باشند یخچال

 باشد.مواد دارویی درون یخچال اکیداً ممنوع می
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 تهیه آب آشامیدنینکات بهداشتی در  -3

محیط شهری و دسترسی به آب آشامیدنی لوله کشی مشکلی در تأمین آب شرب کارگاه در  فعالیتبا توجه به 

برای پرسنل وجود نخواهد داشت. در صورت بروز هرگونه مشکل در تأمین آب آشامیدنی نسبت به تهیه 

 گردد. های آب معدنی با برندهای تأیید شده اقدام میباکس

 در ذیل آمده است:نمونه الزامات  ه:: بهداشت در محیط پروژ0نمونه  -ب

بایست نسبت به تهیه و تجهیز امکانات و های کارگاهی شرکت فاضلاب، پیمانکار میپروژه ماهیتبا توجه به 

 رفاهی و بهداشتی اقدام نماید.  تسهیلات
 گرما و سرماهای کنترل راه -9

 ایجداد   های بسته، باید درجه حدرارت محدیط تنظدیم باشدد و تهویده مناسدب      در صورت فعالیت در محیط

 گردد.

 کنند بدرای جلدوگیری از گرمدازدگی و افدت قندد      های باز فعالیت میدر صورتی که کارگران در محیط

های استراحت کوتاه و همچنین توزیع نوشیدنی خون کارگران نسبت به نصب سایبان و در نظر گرفتن بازه

 گردد. مناسب اقدام می

  ویدژه افدراد سدازش نیافتده، مقدداری نمدا افدزوده         به غذاهای کارگرانی که در معرض گرما هستند بده

 های عضلانی( پیشگیری شود.شود تا از ابتلای کارگران به بیماری ناشی از نما )کرامپمی

 شود.گذاری مناسب بین منبع گرما و کارگر استفاده میها یا فاصلهدر صورت امکان از حفاظ 

 های گرمایی، پیشگیری شود.ز بروز تنشای تنظیم شود که اهای استراحت باید به گونهدوره 

 هدایی کده مجهدز بده سیسدتم تهویده مناسدب و کدافی و دارای رطوبدت کدم           دوره استراحت باید در اتاق

 . باشد، صورت گیردمی

 اسکان کارگری -2

های اقامت کارگران و کارشناسان اشاره توان به در نظر گرفتن مکاناز مهمترین امکانات رفاهی/بهداشتی می

های بهداشتی، حمام و تجهیزات پخت و پز و گرمایشی و سرمایشی ها مجهز به سرویس، کلیه این مکاننمود

شود. ها متناسب با تعداد افراد در نظر گرفته میهای بهداشتی و حمامباشد. تعداد سرویس)تهویه( مناسب می

مجاز از مواد خوراکی و ظروف توزیع های .... ماهه با در نظر گرفتن رعایت فاصله سمپاشی این محیط در بازه

 پذیرد.های .......... صورت میپذیرد. نظافت این محیط در بازهغذا صورت می
 حمام و سرویس بهداشتی -3

صورت روزانه مورد نظافت های بهداشتی کاملاً از مصالح قابل شستشو ایجاد شده و بهها و سرویسدیواره حمام

دار خواهد بود و استفاده از تیغ اصلاح )به غیر از جهز به سطل زباله دربها مگیرند. کلیه سرویسقرار می

ها باید مجهز به سیستم هواکش ها ممنوع گشته است. این سرویسخودتراش و ماشین اصلاح( در این مکان

 )تهویه( باشند.
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 بهداشت فردی  -0

سپری نموده و اقدامات احتیاطی های لازم را کلیه پرسنل جهت رعایت موارد بهداشتی )بهداشت فردی( آموزش

در صورت بروز بیماری در هر فرد از قبیل )جداسازی محل استراحت، کاهش تماس مستقیم با سایر افراد و 

پذیرد. کلیه تا حد امکان نسبت به جایگزینی مواد شوینده همچنین اعطای مرخصی استعلاجی( صورت می

گردد زیرا جای پودرهای شستشو، از مایع شستشو استفاده میبه عنوان نمونه پذیرد؛ بهمحرک اقدام صورت می

کند. همچنین استفاده از مواد شوینده با خاصیت اسیدی/قلیایی شدید )نظیر جوهر پوست را کمتر تحریا می

 آید.نما( ممانعت به عمل می

اظت و بهداشت عمومی در الزامات قانون کار و آیین نامه حفالزامات و اطلاعات تکمیلی این دستورالعمل در قالب 

 باشد.قابل دستیابی می ، موسسه کار و تأمین اجتماعیهاکارگاه

 محیطی کنترل عملیات از دیدگاه زیست .4.2.91.3

آوری گیرد. با پیشرفت تمدن بشری و توسدعه فدن  آلودگی محیط زیست از منابع گوناگون صورت می :راهنما -الف

با مشکلی به نام آلودگی در هوا و زمین روبدرو شدده اسدت کده      و ازدیاد روز افزون جمعیت، در حال حاضر دنیا

مدورد توجده جددی     حفاظت محیط زیستکند. بطوری که در هر کشور را تهدید می کره زمینزندگی ساکنان 

لوده کنند در محیط زیست به مقدار و وجود یا یا چند ماده آ»آلودگی محیط عبارت است از  دولتمردان است.

طوری که مضر به حال انسان یا حیوان، گیاه و یا اثار و ابنیه باشد تغییر دهد. همدتی که کیفیت یا چرخه طبیعی را ب

تر هر گاه ماده یا موادی بیگانه با غلظتی خاص وارد عناصر محیطی شوند و تعادل طبیعدی آنهدا را بدر    به بیان ساده

 .شودحبت از آلودگی میهم بزنند ص

 بندی نمود:توان طبقهدسته می 5محیط زیست را در  هایآلودگیانواع  

گازهای  ها، دوده،ستیم ها،ومیگردوغبار، ف رینظ ندهیچند آلا ای ایآلودگی هوا یعنی وجود آلودگی هوا:  .1

وجودات زنده را تهدید هایی که سلامتی انسان و مسمی و ذرات ریز جامد و مایع موجود در هوا در غلظت

 شود.کند و باعث آسیب به اشیاء و اموال میمی

طور کلی هرنوع ماده خارجی اعم از آلی، معدنی یا باکتریولوژیا و یا هر گونه تغییر در آلودگی آب: به .2

کیفیت آب که باعث شود کیفیت آب برای یا مصرف خاص نامطلوب شود و برای آن مصرف قابل 

 شود.ودگی آب نامیده میاستفاده نباشد، آل

رفتن هرگونه تغییر در خواص فیزیکی، شیمیایی و یا بیولوژیکی خاک که منجر به از بینآلودگی خاک:  .3

 شود.خیزی آن گردد، آلودگی خاک تعریف میتعادل اکولوژیکی خاک و در نتیجه کاهش حاصل

ت نامطلوب و ناخوشایند و از از نقطه نظر روانشناسی سر و صدا عبارت است از یا صوآلودگی صوتی:  .8

های  متفاوت که ترکیب ها و شدتهای مختلف با طول موهنظر علمی سر و صدا مخلوطی از صوت

 موجودات ناخوشایند است. ریمشخص و معینی نداشته و برای انسان و سا

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%DA%A9%D8%B1%D9%87+%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%DA%A9%D8%B1%D9%87+%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA+%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7+%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA+%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7+%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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ب از وجود نورهای مصنوعی است که در زمان یا مکان نامناس ،ینور یمنظور از آلودگآلودگی نوری:  .5

استاندارد خود خاره شده و با کیفیت نامطلوب محیط زیست و آسمان شب را آزاردهنده و آلوده 

 سازند.می

 توان مطرح نمود شامل:مواردی که در این بخش مینمونه 

 باشد.پسماند و مسلولین دفع پسماند می دکنندگانیتولنظارت بر تولید، مدیریت و دفع پسماندها، مسلولیت  .1

 کنترل فرآیندها و تجهیزات با مصرف بالا منابع و انرژی شناسایی و .2

 نحوه حفاظ گذاری تجهیزات )در منبع، در مسیر انتشار و ...( .3

 شناسایی مواد با خاصیت آسیب رسانی بالا به محیط زیست .8

 و ... .5

 در ذیل آمده است: حفاظت از محیط زیستنمونه الزامات : نمونه -ب

های شرکت فاضلاب تهران ناشی از عملیات حفاری شی از انجام پروژهمحیطی ناهای زیستمهمترین آسیب

)فرسایش خاک(، استفاده از مواد شیمیایی و مواد سوختی )آلودگی خاک(، کار با ماشین آلات و ابزار 

چه شامل مواد  عملیاتضایعات مربوط به  های فسیلی )آلودگی هوا(، ایجادسوخت مصرف)آلودگی صوتی(، 

این  ، خواهد بود.شودتولید می های حفاریمواد اضافی در طول فعالیتهمچنین ر کاربردی( و مصرف نشده )غی

 باشد. گچ، پلاستیا و مواد عایق می ضایعات نظیر بتن، آسفالت، چوب و مواد چوبی، فلز،

از  شود و صرفاًریزی ماشین آلات جلوگیری میبه عنوان نمونه در زمینه آلودگی )فرسایش( خاک از روغن

ماشین آلات سالم و دارای گواهینامه سلامت استفاده گردد و هرگز روغن را به سطح خیابان و یا فضای سبز و یا 

 های سطحی نریزند و نحوه مدیریت دفع این مواد به صورت شفاف قید گردد.   آب

های صورت گرفته یرگیی آلودگی صوتی ایجاد شده از سوی ماشین آلات طبق اندازهبه عنوان نمونه در زمینه

باشد، راه حل کنترل سر و صدای استفاده از بیشترین آلودگی مربوط به ژنراتور و سپراتور )خشا کن( می

های منظم تعمیر و نگهداری برای تعویض های خارجی دستگاه و در نظر گرفتن برنامههای صوتی در جدارهعایق

 قطعات مستهلا در نظر گرفته شده است.

های ایجاد شده در فرآیند کار به صورت ی مدیریت پسماند کلیه ضایعات فلزی و نخالهمونه در زمینهبه عنوان ن

گردد و در نهایت به صورت ماهانه یا دو هفته یکبار با روزانه به محل مشخصی در کارگاه انتقال یافته و دپو می

 گردد.توجه به حجم عملیات از محل کارگاه خاره می
 ایط اضطراریطرح واکنش در شر .4.2.28

ها باید طرح واکنش در برابر شرایط اضطراری را ارائه نمایندد. لازم بده   در این بخش هر یا از سازمان :راهنما -الف

تواند باعث مدرگ  ریزی بوده که میبینی و برنامهذکر است که منظور از شرایط اضطراری وضعیتی غیرقابل پیش
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ه، توقدف کامدل فرآینددها، عملیدات، صددمات زیسدت محیطدی و        و یا صدمات جدی به پرسنل، مشتریان یا جامع

 باشد. فیزیکی شود، می

منظور منظور به حداقل رساندن آثار یا حادثه/بحران و بههایی است که بهواکنش در شرایط اضطراری، فعالیت

این  شود. درهای آتی انجام میها، کاهش صدمات جسمی یا روحی و پیشگیری از آسیبنجات جان انسان

های درون سازمانی و برون سازمانی در هنگام بروز شرایط توان به: نحوه ارتباطات با بخشبخش از طرح می

سازی مجموعه و همچنین کاهش بینی شرایط محتمل با توجه به نوع پروژه در راستای آمادهاضطراری، پیش

 ی وضعیت اضطراری است.ریسا و در ادامه بیان نحوه کنترل آن، شامل نحوه واکنش و عادی ساز

 شود:حداقل اطلاعات مورد نیاز در این بخش شامل وارد زیر است، ولی محدود به آنها نمی

 های اضطراری سازمان؛انواع وضعیت 

 شرح وظایف افراد دربرابر شرایط اضطراری 

 اطلاع رسانی در شرایط اضطراری 

 بینی شدهبندی مانورهای سالیانه پیشبرنامه زمان 

 هدای  ها و تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری مقابله با شرایط اضطراری از جملده سیسدتم  تملیست سیس

 تلفنی و مخابراتی، اعلام و اطفاء حریق، امداد و نجات، اقدامات پزشکی و درمانی

 بینی شدههای آموزشی پیشبرنامه 

 های اضطراریدر رابطه با وضعیت انواع سناریوهای محتمل 

ترین جزء آمادگی در مقابل وضعیت اضطراری است. این طرح اعمالی را شرح ی مهمطرح واکنش اضطرار

 دهد که کارکنان را در شرایط اضطراری ایمن نگه دارد.  می

کش، های کفها و تجهیزات متعلق به پیمانکار از قبیل پمپدر صورت بروز شرایط اضطراری، کلیه دستگاه

کارفرما  HSEان وضعیت اضطراری کاربرد دارند، تحت سرپرستی واحد کمپرسی، لودر، بلدوزر و ... که در زم

 باشد. قرار خواهند گرفت و پیمانکار موظف به همکاری می

 پذیرد:ذیل صورت میهای اضطراری بر اساس چرخه به صورت کلی استقرار طرح

 برنامه ریزی

 واکنش

پیشگیری و کاهش  بهبود آماده سازی

 اثرات
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شماره 

 سطح
 رئیس کمیته تیم عملیاتی نمونه شرایط اضطراری محدوده تشریح

1 

 یتوضع

اضطراری 

 محلی

در این سطح، وضعیت اضطراری با استفاده از 

 شرکت امکانات، منابع و تجهیزات موجود در

 استقابل کنترل 

که به « اتیلن حریق لوله های پلی»

بینی وسیله تجهیزات اطفایی پیش

 باشدشده قابل کنترل می

تیم شرایط اضطراری 

 هر قسمت

در ستاد مدیر عامل / قائم 

 نمقام ایشا

های اجرایی، در کارگاه

مدیر پروژه / سرپرست 

 کارگاه

2 

 وضعیت

اضطراری 

 سازمانی

در این سطح، وضعیت اضطراری با استفاده از 

 سازمان امکانات، منابع و تجهیزات موجود در

و نیاز به پشتیبانی محدود یا  نیستقابل کنترل 

در در شرکت گسترده از سایر مراجع موجود 

وجود یط اضطراری ایجاد شده، محدوده شرا

 دارد.

های انتقال آب یا شکست لوله»

گسترده آب یا فاضلاب و انتشار 

که نیازمند « در محیط فاضلاب

های استفاده از کلیه نیروها و جبهه

کاری برای مهار شرایط 

 باشداضطراری می

تیم تخصصی 

مدیریت شرایط 

اضطراری شرکت و 

سایر ارگان ها در 

   سطح منطقه

 دیرعامل شرکتم

3 

 وضعیت

اضطراری 

 فرا سازمانی

در این سطح با توجه به ابعاد وضعیت 

کارگیری امکانات و تجهیزات اضطراری، به

محدوده شرایط اضطراری ایجاد موجود در 

نیز کفایت نکرده و ضروریست با شده، 

هماهنگی مسلولین طرح از پشتیبانی و امکانات 

و یا کشور استان شهر یا و تجهیزات مراکز 

 گیری کردبهره

برخورد با تاسیسات زیر زمینی از »

قبیل برق فشار قوی، لوله گاز، 

که نیازمند استفاده از ...« آب و 

های متولی و کما شرکت

 باشدهای امداد رسانی میسازمان

تیم تخصصی 

مدیریت شرایط 

اضطراری شرکت و 

سایر ارگان ها در 

 سطح شهر یا استان 

 مدیرعامل شرکت

های اضطراری بر اساس بندی وضعیتدستهشرکت ها ها و خطرات و نیز شرایط جغرافیایی با توجه به ماهیت فعالیت

 باشد:شرح ذیل میوسعت و منشاء وقوع آنها به

ارتباط موثری با  ،به منظور اثربخشی طرح مدیریت اضطراری به ویژه در شرایط اضطراری که وسعت بیشتری دارند

 . ه استدیذیل برقرار گردمنابع خارجی 

 نشدانی و خددمات ایمندی بده محدل انجدام پدروژه،        هدای آتدش  )شناسایی نزدیکتدرین ایسدتگاه   نشانیآتش

سازی کارکنان نسدبت بده   کارشناسی انواع حریق احتمالی با توجه به ماهیت عملیات و مواد مصرفی، آگاه

مراکز مربوطه برای آموزش نحدوه واکدنش   های مراکز شناسایی شده، استفاده از کارشناسان شماره تماس

 مناسب در زمان وقوع شرایط اضطراری و ...(

 شناسایی نزدیکترین مراکز درمانی/ پایگداه اورژاندس/ بیمارسدتان بده محدل انجدام        اورژانس/ بیمارستان(

پروژه، تشریح خطرات و حوادث احتمالی برای سرپرست تیم امداد و نجات برای آمادگی هرچه بیشدتر و  

هیا کردن تجهیزات مورد نیاز، استفاده از کارشناسان مراکز مربوطه برای آموزش نحدوه واکدنش مناسدب    م

 در زمان وقوع شرایط اضطراری و ...(    
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  همداهنگی جهدت کنتدرل عبدور و مدرور و تعیدین       « راهنمدایی و راننددگی   ویژه پلدیس به»نیروی انتظامی(

 های انحرافی در صورت نیاز( مسیر

 مربوطه به شرایط اضطراری شناسایی شده )هماهنگی جهت استفاده از کلیه  منطقه شهرداریی/ فرماندار

امکانددات سددازمان پیشددگیری و مدددیریت بحددران در صددورت بددروز حددوادث در سددطح وسددیع، اسددتفاده از  

 کارشناسان مراکز مربوطه برای آموزش نحوه واکنش مناسب در زمان وقوع شرایط اضطراری و ...(

 هماهنگی جهت حضور تیم امداد شرکت گاز برای محافظت از تأسیسدات در محدل، قطدع     شرکت گاز(

 انشعابات و یا مشارکت در کنترل شرایط اضطراری در صورت وابسته بودن به سازمان مربوطه(

 هماهنگی جهت حضور تیم امداد شرکت برق برای محافظت از تأسیسات در محل، قطدع   ایبرق منطقه(

 ارکت در کنترل شرایط اضطراری در صورت وابسته بودن به سازمان مربوطه(انشعابات و یا مش

 ریزی اثدربخش بدرای   منظور انجام برنامه)هماهنگی جهت آگاهی از وضعیت آب و هوایی به هواشناسی

 کنترل و مقابله با شرایط اضطراری(

 های عملیاتی یت)هماهنگی جهت استفاده امکانات و تجهیزات اختصاصی جهت رفع محدود هلال احمر

های امداد و نجات و همچنین رسیدگی کما به ساکنین منطقده / تخلیده آنهدا از محدل در صدورت      گروه

 لزوم(

  و... 

 :وده استموارد ذیل را تهیه و به روز نم شرکت، واکنش در شرایط اضطراریبه منظور اجرای اثربخش 

 طرح توقف اضطراری عملیات 

 ط عملیاتیطرح تخلیه اضطراری پرسنل از محی 

  شمارش افرادطرح 

 های اولیه طرح امداد و نجات و انجام کما 

 برنامه ایمنی و حفاظت در برابر حریق 

 رسانی به ضطراری، اطلاعهای ادهی وضعیتطرح ارتباطات و اطلاعات اضطراری )نحوه ثبت و گزارش

 (...افراد و 

 طرح واکنش اضطراری در رویدادهای طبیعی 

  و... 

بده وضدوح   و همچنین نحوه برقدراری تمداس بدا آنهدا     موارد فوق شرح وظایف افراد مسلول در هریا از  

 و در جدول ذیل دره گردیده است: مشخص شده
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 شرح وظایف شماره تماس سمت نام

.... 
سرپرست کارگاه / رئیس 

 کمیته عملیاتی
... 

 رسانینشانی و کماهدایت و رهبری عملیات آتش 

 های امنانتقال کارکنان غیر ضروری به محل اتخاذ تدابیر لازم جهت 

  انجام اقدامات اضطراری جهت حفظ جان کارکنان و به حداقل رسانیدن میزان

 خسارت وارده و اتلاف

  سازمانپاسخگویی به مقامات و مسلولین 

 پیگیری رسیدگی به وضعیت مصدومین احتمالی و صدور دستورات لازم 

 ارائه گزارش به مدیران بالاسری 

 ین وضعیت اضطرار در هر مرحله از کنترلتعی 

... 
/ سرپرست  HSEنماینده 

 تیم عملیاتی
... 

 همکاری نزدیا با رئیس کمیته اضطراری 

 های آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری برای تدوین و ابلا  دستورالعمل

 شرایط اضطراری مختلف

 واحدهای مختلف   های مورد نیاز برای آماده نمودن افراد وفراهم نمودن آموزش 

 مشخص نمودن منطقه خطر 

 با هماهنگی  سازمانهای ذیربط خاره از درخواست کما از نهادها و یا سازمان

 رئیس کمیته

 ریزی و سازماندهی در امر تخلیه افراد با کما حراست و نگهبانیبرنامه 

 کنترل عملیات مقابله با وضعیت اضطراری 

  های اولیهو کماسازماندهی و اعزام تیم امداد، نجات 

  نیازسنجی، تهیه و نگهداری ترتیب دادن وسایل و تجهیزات کافی  و مناسب برای

 های اضطراریمقابله با وضعیت

  هماهنگی با درمانگاه و مراکز درمانی منطقه و یا مراکز همجوار با هماهنگی

 رئیس کمیته

 ارزیابی اولیه عوامل موثر در وقوع وضعیت اضطراری 

 های عملیاتی تحت سرپرستیدثه و ارزیابی عملکرد گروهتهیه گزارش حا 

 نظارت و کنترل ترددها در منطقه وقوع با هماهنگی حراست 

 های طرح روزآوری نقشه تهیه و به 

  شناسایی نقاط بحرانی 

 تعیین مسیرهای دسترسی به نقاط مختلف طرح در شرایط عادی و اضطراری 

 رای آمادگی و واکنش در شرایط جانمایی تجهیزات و امکانات مورد نیاز ب

 HSEاضطراری با کما واحد 

... 
سرپرست خط / سرپرست 

 حراست و نگهبانی
... 

  دستورات لازم به نیروهای نگهبانی به منظور کما در برگزاری نظم در هنگام

 بروز وضعیت اضطراری

 کما در امر تخلیه افراد در صورت لزوم 

 جهت کنترل تردد افراد  سازماندهی و بسیج نیروهای تحت سرپرستی 

 کنترل ترافیا در محل وقوع وضعیت اضطراری و مسیرهای منتهی به آن 

 های امدادی با هماهنگی واحد هدایت گروهHSE 

 های بارگیری به مناطق امنکنترل و هدایت کامیون 

 راه به منظور کما در امر نگهبانی در صورت نیازهماهنگی لازم با پلیس 

 راه و اورژانس( با هماهنگی مسلول دادی )آتش نشانی، پلیسارتباط با مراکز ام
HSE  



 W-016-19( (00 کد سند:

 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  74صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

ریزی و اجرای مانورهای شرایط اضطراری بر های یا طرح جامع مدیریت اضطراری برنامهیکی از مهمترین برنامه

 :در شرکت تدوین شده استشرح ذیل اساس تحلیل سناریو است. مراحل مختلف این فرایند به

 به عنوان تواند شروع شود( تلف وقوع اتفاق اولیه )اتفاق اولیه از کجا و چگونه میهای مخبررسی حالت

 له و ... لزبینی نشده، زمثال: نشست خیابان، برخورد با معارضات و تأسیسات پیش

          ارزیابی چگونگی گسترش وضعیت اضدطراری )چده علدل طبیعدی، شدرایط محیطدی و عوامدل انسدانی و

 اری را گسترش دهد(تواند وضعیت اضطرچگونه می

 های مختلف واکدنش افدراد و تجهیدزات در مراحدل مختلدف گسدترش       بینی و در نظر گرفتن حالتپیش

ی اطدلاع از اتفداق اولیده، انتخداب     تواند شدامل مدواردی نظیدر نحدوه    وضعیت اضطراری و مهار آن که می

نشانی، اعدلام  ی و آتشی ارسال تجهیزات ایمنمسیرهای دسترسی به محل وقوع وضعیت اضطراری، نحوه

 های اولیهوضعیت اضطراری، توقف اضطراری، امداد، نجات و کما

   در نظر گرفتن عوامل موثر بر عدم موفقیت در واکنش به وضعیت اضطراری فرضی نظیر منع دستیابی بده

  ...د و یزات، شرایط جوی نامساعدیده، آماده به کار نبودن افراد و تجهافراد آسیب  تاسیسات، تجهیزات و

 هدای  سوزی، ضمن سعی در اطفاء حریق، مراتب را با ذکر محدل حادثده بدا تلفدن    در صورت وقوع آتش

 .کارفرما خواهد رسید HSEاضطراری به اطلاع واحد 

     ،چنانچه در حوادث به وقوع پیوسته، نیاز به امداد و یا اعزام به درمانگاه یا بیمارستان وجدود داشدته باشدد

در اعزام مصدوم به درمانگاه و یا بیمارستان مراتب را با ذکر نام مصددوم و محدل    مسلولین ضمن همکاری

 دهند. کارفرما اطلاع می HSEهای اضطراری به واحد وسیله تلفنبه وقوع حادثه

 HSEبازرسی  .4.2.29

 باشدد. ی شده و یا یا ارزیابی رسمی مدی دهسازمانیا آزمون  صورتبهمعمول  طوربهیا بازرسی  :راهنما -الف

معینی از یا موضوع های هایی است که بر روی ویژگیی، تست و یا استفاده از سنجهریگاندازهاین عمل شامل 

شود تا از تطابق اقدامات شود و نتایج آن معمولاً با استاندارد و یا الزامات مشخصی مقایسه مییا فعالیت اعمال می

 اطمینان حاصل شود.و موضوعات مورد بررسی با اهداف از پیش تعیین شده 

تشخیص تعهد افراد پروژه به  منظوربهدر سطح پروژه و نیز  HSEعملکرد صحیح سیستم  ازاطمینان  منظوربه

ضروری است. به همین منظور لازم است بخشی  ستیزطیمحهای ایمنی، بهداشت و انجام بازرسی HSEمسائل 

 در نظر گرفته شود. ستیزطیمحدر طرح ایمنی، بهداشت و  HSEتحت عنوان بازرسی 

تواند شامل موارد ذیل باشد البتده محددود بده ایدن     گردد میلحاظ می HSEنمونه مواردی که در بازرسی  :نمونه -ب

 موارد نیست:

زیست و های الکتریکی، محیطشیمیایی خطرناک، سیستم هوای فشرده، سیستم موادبازرسی سیستم ارتباطات، 

های تخلیه و خروه اضطراری، ساماندهی ات اعلام و اطفاء حریق، مسیرها و راههای مرتبط با آن، تجهیزجنبه
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ی اولیه(، هانجات )کماکارگاهی، سیستم ابزار دقیق، تجهیزات حمل و جابجایی بار، تجهیزات امداد و 

، کارکنانها، تجهیزات حفاظت فردی، تجهیزات و ابزارآلات، جابجایی ها و خروجی، دسترسیآلاتنیماش

 های اجرای کار، بهداشت کار، انبار.ویهر

 ذیل باید توجه شود: مواردبه  HSEدر بازرسی 

i. بازرسی در خصوص موضوع  گروهصلاحیت افراد در  دییتأدر این قسمت  توجهقابلبازرسی )نکته  گروه

 باشد.(مورد بازرسی می

ii. ان مثال جدول ذیل در این خصوص عنوصورت روزانه، هفتگی، ماهانه باشد( بهتواند بهبرنامه بازرسی )می

 شود:ارائه می

فعالیت/ تجهیزات مورد 

 بازرسی
 استاندارد/ رویه مرجع تواتر بازرسی توسط

اپراتور دارای صلاحیت/ نماینده  تجهیزات حمل و جابجایی بار

HSE 
 حمل و جابجایی بار زاتیتجه HSE دستورالعمل روزانه پیش از استفاده

ر دارای صلاحیت/ نماینده اپراتو دستگاه کمپرسور

HSE 
 ایمنی کار با تجهیزات و ماشین آلات دستورالعمل روزانه پیش از استفاده

 روزانه قبل از شروع به کار HSEنماینده  کار در معابر عمومی
دستورالعمل اجرایی علائم ایمنی و ترافیکی در 

 های عملیاتیکارگاه

 دستورالعمل ایمنی حفاری و خاکبرداری از شروع به کار روزانه قبل HSEنماینده  حفاری و خاکبرداری

iii. هاها و پیگیری جهت رفع آنگزارش دهی انطباق و عدم انطباق 

 یی را برای انجام این مقوله در نظر گرفت.هاستیلچاتوان ها میی انجام بازرسیسازکسانجهت سهولت و ی*

ی ابلاغی آب و فاضلاب استان هاستیلچاتوان از میها ی انجام بازرسیسازکسانجهت سهولت و ی:  94 توجه 

 تهران استفاده نمود. 
 اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه .4.2.22

  نمایندهHSE های بازرسی روزانه را در این مرحله از پروژه تکمیدل نمایدد و   پیمانکار موظف است فرم

 موارد عدم انطباق را به سرپرست کارگاه و مدیر پروژه اعلام نمایند.

  نده نمایHSE  باشدد کده مسدتندات لازم را ثبدت و نگهدداری نمایدد و در       پیمانکار همچنین موظف مدی

 بازدیدهای کارفرما ارائه نماید.

 ها و زمان رفع آنرا برای کارگاه خود مشخص نماید.ی پیگیری عدم انطباقنکار موظف است نحوهپیما 

و  اقددامات اصدلاحی  داشت و محیط زیست لازم است برای بهبود مستمر و اثربخش وضعیت ایمنی، به: راهنما -الف

تعریدف  ، جهت رفع موارد عدم انطباق بالقوه و بالفعلی که ممکدن اسدت در سیسدتم بدروز کندد      پیشگیرانه مناسبی

 شود. 

شرکت باید مسلولیت و اختیار را برای شروع تحقیق و اقدام اصلاحی در مورد رویدادهای نامنطبق با الزامات 

های عدم انطباق ممکن و عملیات یا نتایج آن تعریف نماید. موقعیت HSEبا سیستم مدیریت مشخص مرتبط 
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های پایش، از طریق ارتباط با کارکنان، پیمانکاران، مشتریان، نهادهای دولتی یا جامعه یا از است به وسیله برنامه

 تحقیق و بررسی رویدادها شناسایی شوند.

وسیله آن ی چنین تحقیقات و اقدامات اصلاحی نگهداری نماید، که بههای اجرایی را براشرکت باید روش

 های مرتبط، در مشورت با نماینده مدیریت باید:مدیریت وظایف و فعالیت

 های مرتبط را آگاه کنند.طرف 

 ای محتمل را تعیین نماید.ریشه سلسله عوامل و علت 

 .یا طرح اقدام یا یا طرح بهبود ایجاد کند 

 گیرانه متناسب با ماهیت عدم انطباق آغاز نماید.اقدامات پیش 

 اند.هایی را به کار گیرد تا اطمینان حاصل کند که همه اقدامات پیشگیرانه مؤثر واقع شدهکنترل 

 منظور یکپارچگی اقدامات جهدت پیشدگیری از تکدرار مجددد، انتقدال اطلاعدات       های اجرایی را بهروش

 آنها بازنگری کند.تغییرات به کارکنان مربوطه و اعمال 

 مشخص و یا یا استاندارد. الزام یابرآورده نشدن و یا انحراف از  بالفعل: انطباق عدم

 .در آینده مشخص و یا یا استاندارد الزامیا احتمال برآورده نشدن و یا ایجاد انحراف از  بالقوه: انطباق عدم

 (دام سریعاق)اقدام برای اصلاح موردی عدم انطباق شناسایی شده  اصلاح:

ایجاد عدم انطباق و هرگونه اقدام بمنظور حذف آن و جلوگیری  ایو ریشه شناسایی علل اصلی اصلاحی: اقدام

 از بروز مجدد آن

عدم انطباق که احتمال بروز آن در آینده وجود داشته و هرگونه  ایو ریشه شناسایی علل اصلی پیشگیرانه: اقدام

 از ایجاد عدم انطباق منظور حذف آن و جلوگیریهاقدام ب

عنوان مثال در ، بهداشت و محیط زیست بوجود آید بهعدم انطباق ممکن است در هریا از بندهای طرح ایمنی

مشی، در نظر گرفته نشدن شرح وظایف افراد در زمینه نظر گرفته نشدن یا الزام قانونی، تعریف نشدن خط

ه( انجام عملیات، عدم انجام صحیح عملیات کار در عدم انجام صحیح رویه مجوز )پروان ،HSEموضوعات 

 ارتفاع و غیره. 

لازم است بخشی را نیز تحت  HSEلذا جهت اطمینان از اثربخشی و بهبود هریا بندهای ذکر شده در طرح 

 .عنوان اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه در نظر بگیریم

 باشد:گرفت، به شرح ذیل میدر نظر  توانیم عنوان نمونههایی که در این مرحله بهبخش

 هامسلولیت .1

 تعریف موضوع عدم انطباق و مشخص نمودن مشخصات کامل آن .2

 ای بروز عدم انطباقمشخص نمودن روش و نحوه تعیین علل ریشه .3

 ی در خصوص پذیرش و یا رد عدم انطباقریگمیتصمنحوه  .8
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و پیشگیرانه باید به این نکته نحوه تعریف اقدام اصلاحی و یا پیشگیرانه )در مورد اقدامات اصلاحی  .5

توجه شود که ممکن است تعریف اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه سبب ایجاد ریسا در سیستم گردد 

 لذا لازم است در هنگام تعریف اقدام به مخاطرات احتمالی آن توجه شود.(

 ی اقدامات تعریف شدهاثربخشپیگیری اجرا و نحوه اطمینان از  .6

 اصلاح و توقف عملیات .4.2.23

نحوی که ایجاد مخاطرات و یا چنانچه در حین اجرای پروژه، عملیات و  شرایط ناایمن مشاهده گردد به :راهنما -لفا

هایی نماید که دارای پیامدی غیرقابل قبول برای شدرکت پیمانکدار و سدایر پیمانکداران باشدد لازم اسدت بده        جنبه

منظدور لازم اسدت ابتددا عملیدات خطرنداک       سرعت نسبت به اصلاح موقعیت اقدام مقتضی صورت پذیرد بددین 

صورت موردی جهت پیشدگیری از تکدرار مدوارد مشدابه در صدورت لدزوم       متوقف شده و پس از رفع مغایرت به

 اقدامات اصلاحی مطابق با رویه تعریف شده در بالا در نظر گرفته شود.
 سیستم گزارش دهی، ثبت و بررسی حوادث و رویدادها .4.2.20

محیطی و اعتبداری مختلدف   جانی، زیست ی مالی،هاخسارتادث همه ساله باعث وارد آمدن وقوع حو :راهنما -الف

پیوندد، بررسی و تجزیه و تحلیل حوادث یکی از از علت وقوع و نوع حوادثی که به وقوع می نظرصرفشود. می

از  .هاسدت سدازمان در های ایمنی در راستای پیشگیری از وقوع حدوادث مشدابه   تدوین برنامه منظوربهمراجع مهم 

تحلیدل حدوادث   تجزیده و  و  ، تحقیدق ، بررسدی دهدی زارشگد  منظدور بده رو برخورداری از یا سیسدتم جدامع   این

هدای  یدت فعالگوی نیازهدای اطلاعداتی و عملیداتی بدرای کلیده      ضرورتی انکارناپذیر است. این سیستم باید جواب

 ی حادثه باشد.هادرسج و بندی نتایجمعتحلیل ، تحقیق، تجزیه و ، بررسیدهیزارشگ

 رویداد علاوه بر این که باید سریع و دقیق تهیه گردد، لازم است که موارد زیر را پوشش دهد: گزارشیا 

 ممانعت از تبدیل رویداد به بحران 

 انجام تحقیقات در محل 

 ها و عللتجزیه و تحلیل ریشه 

 های شرکتعملیات ها وجلوگیری از بروز رویدادهای مجدد و یا مشابه در فعالیت 

توسط  هاآنی گزارش دهی حوادث و شبه حوادث معرفی شده و چرخه گزارش دهی هابرگهدر این بخش 

 گردد.یمکارفرما تعیین  HSEمستقر در پروژه به سرپرست کارگاه و اداره  HSEو مسلول  کارکنان

تجهیزات فرآیندی باید مطابق با  ها، صدمات و حوادث قابل ثبت، ضرر و زیان و تغییر مهم وارده بهبیماری

 دستورالعمل رویداد ابلاغی به کارفرما گزارش شود.

صورت کامل گزارش توان از آنها صرف نظر کرد، معمولاً بهحوادث دارای سطح شدت واقعی بالایی بوده که نمی

شوند در ارش میعلت اینکه دارای سطح شدت واقعی پایین هستند، به ندرت گزشوند. ولی شبه حوادث بهمی

 باشد.، گزارش آنی شبه حوادث میHSEترین اصول در سیستم مدیریت صورتی که یکی از مهم
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توانند در با گزارش کردن تمام شبه حوادث، تجزیه و تحلیل آنها و مرتفع نمودن علل آنها، تا تا کارکنان می

 پایین آوردن نرخ حوادث مشارکت داشته باشند. 

 باشد:ستم ثبت و تجزیه و تحلیل حوادث به شرح ذیل مینمونه سی :نهنمو -ب

 تکرار و بینیپیش قابل حوادث بروز از جلوگیری همچنین و پروژه در حوادث مدیریت منظوربه پیمانکار این

 دهیگزارش رویداد، ثبت جهتمنظور بدین .نمود خواهد پروژه در رویدادها ثبت در سعی پروژه در حوادث

 گردد:اقدام می فلوچارت ابقمط حوادث مدیریت و
 رسانرویدادهای جدی و آسیب /هروش اجرای کار در صورت بروز حادث

 
 برچیدن کارگاه: .4.2.24

رود زیرا چارچوب قرارداد و ای از قرارداد است که معمولاً احتمال وقوع حوادث بالا میبرچیدن کارگاه مرحله

کنند پیاده شده و به امور جدید تخصیص ار توسط افرادی که قرارداد را ترک میپیمانک HSEساختار مدیریت 

 های مربوطه اطمینان حاصل کرد.یابند. باید از سالم باقی ماندن ساختارهای مناسب سازمانی تا زمان تکمیل فعالیتمی

HSE پیمانکار  مسئول    

کنترل حادثده بدا کمدا بده افدراد آمدوزش        -1

 دیده و نگهبانی

اعزام مصددومین احتمدالی جهدت مدداوا بده       -2

مراکز درمانی/ درخواست کما از مراکدز  

 امداد و نجات

همکاری با سرپرست واحد/کارگاه در تهیه  -3

 گزارش حادثه

و  HSEبه مسلول  عاًیسرتب مرا / آسیب به اموال و تجهیزاتشبه حادثهپس از وقوع هرگونه حادثه/  -1

 گردد.سرپرست کارگاه پیمانکار گزارش می

 پیمانکار موظف می باشد حادثه را در همان روز به مشاور و کارفرما اطلاع رسانی نماید.  -2

 کارفرما و مشاور ارسال گردد. HSEگزارش حادثه مطابق دستورالعمل رویداد ابلاغی تکمیل و به  -3

 سرپرست کارگاه

حصددول  منظددوربددههددای لازم ریانجددام پیگیدد  -1

 اطمینان از مهار کامل حادثه

همکددداری در تهیددده گدددزارش از رویدددداد )در  -2

و تهیه عکس و  شاهدانصورت نیاز مصاحبه با 

 ساعت  84فیلم( در مدت 

اطدددلاع بددده کارفرمدددا و مشددداور و مراجدددع    -3

 اجتماعی / بیمه ( نیتأمصلاح )اداره ذی

 شرکت پیمانکار HSEکمیته 

 جلوگیری از بروز مجدد حادثه منظوربهحادثه و تصویب اقدامات لازم  بررسی دقیق -1

 رسانی به سایر واحدها در خصوص چگونگی و علل وقوع رویداداطلاع -2

 ارائه گزارش کامل حوادث به کارفرما ظرف مدت یا هفته -3

 



 W-016-19( (00 کد سند:

 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  43صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 شوند:این ساختارها شامل موارد ذیل می

 واکنش در شرایط اضطراری 

  های سایتمجدد زیرساختبازسازی و احیاء 

 مدیریت و دفع ضایعات 

 دهی حوادث احتمالیگزارش 

 ی کارگاه آورده شده است:آورجمع ستیلچای از انمونهدر ذیل 

ف
دی
ر

 

 موضوعاتی که باید بررسی شود

وضعیت 

 مشاهده

شرح عدم 

 انطباق

 خیر بلی مشاهده شده

     شده استی سازپاکاز محیط کار  آیا ضایعات کاملاً 1

     شده استآوری آلات و تجهیزات مربوط به پیمانکار جمعآیا کلیه ماشین 2

    اند شدهآوریهای موقت جمعها و ساختمانکانکس آیا 3

8 
ی درسدت بده زیسدت و حفدظ بهداشدت    های بهداشتی جهت جلوگیری از آلودگی محدیط سرویس آوریآیا جمع

 گیرد صورت می

   

    اند شدههای انجام شده رفع شده و حفاری آبا موانع ایجاد 5

    اند محیطی ایجاد شده، رفع شدههای زیستآیا آلودگی 6

     شده استجا مانده نصب در خصوص خطرات به هاگذاریآیا علامت 7

    شده است زیست در هنگام تخلیه صورت گرفتهعدم تخریب محیط منظورآیا اقداماتی به 4

 HSEاجرای طرح تعهد به  .4.2.24

پیمانکار تعهد خود را به نسبت به اجرای مدوارد ذکدر شدده در طدرح      رعاملیمد HSEدر انتهای طرح  :راهنما -الف

HSE دارد.مکتوب اعلام می صورتبه 

 مربوطهدر پیوست ها ارائه گردیده است که مقتضی است مطابق با فرمت  HSE التزام به اجرای طرح تعهد نامه

 تکمیل گردد.
 وابق: س .4.2.24

ی در قالب جدول ذیل به همراه مدت نگهداری و نحوه یاجرا مربوط به این روشکلیه فرم ها و سوابق تکمیل شده 

 تشکیل پرونده و دستیابی به آن ها تبیین شده است.

 
 

 ءامحانحوه  محل نگهداری مدت نگهداری نوع سابقه سابقه عنوان فرم / ردیف

سال 5 کاغذی پیمان HSEطرح  9  های مخصوص بازیافتسطل HSEواحد  



 W-016-19( (00 کد سند:

 غیرمحرمانه سطح محرمانگی:
 

 

 48از  48صفحه       برای پیمانکارانزیست دستورالعمل روش تدوین طرح بهداشت، ایمنی و محیط 

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 وزارت نیرو
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 ) مادر تخصصی (

 ها:پیوست .0

 F-016-35 سند به کدپیمانکاران سیستم مدیریتی  HSE  ارزیابی بازدید و  فرم .0.9

 F-016-06پیمانکاران در زمان مناقصه به کد سند  HSEفرم بازدید و ارزیابی  .0.2

 F-016-58پیمانکاران به کد سند  HSE PLANفرم ارزیابی  .0.3

 F-016-59به کد سند  HSEرح التزام به اجرای طتعهدنامه  .0.0

 

 ندارد ی مرتبط: سازماندرونسند  .1

  
 سند:  گرد آوری کنندگان .98

 کریمی زارع کارشناس مسلول محیط زیست شرکت آب و فاضلاب استان تهران امین .98.9

 کارشناس بهبود مدیریت شرکت آب و فاضلاب استان تهران موجودیالهام  .98.2

 ت فاضلاب تهرانمریم نادری کارشناس ایمنی و بهداشت کار شرک .98.3

 سحر مستوری کارشناس ایمنی و بهداشت کار شرکت فاضلاب تهران .98.0

 نسیم اسدی رئیس بهداشت کار شرکت تامین و تصفیه تهران .98.4

 زهرا طاهران پور کارشنتس مسلول بهبود بهره وری شرکت فاضلاب تهران .98.4

 ملیحه چراغعلی کارشناس مسلول نظام پیشنهادها شرکت فاضلاب تهران .98.4
 

 


