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اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان اردبیل در نظر دارد امورات مربوطه به تنظیفات و خدمات آبدارخانه، نظافت، انجام امورات مخابرات ونگهداری از محوطه ساختمان‌هاي اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان اردبیل و ادارات منابع طبیعی و آبخیزدای شهرستانهای مشگین شهر و اردبیل در سال 1403 را به شركت های واجد شرایط دارای صلاحیت در امور خدماتی (اداره کار)بصورت حجمی با نیروی خدماتی( به تعداد 2 نفر متاهل تک فرزند , 2 نفر متاهل با دو فرزند 1نفر متاهل بدون فرزند یک نفر مجرد جمعا 6 نفر ) واگذار نماید لذا شرکت های دارای صلاحیت کاری مرتبط می توانند جهت دریافت و بارگذاری اسناد در سامانه  خدمات الکترونیک دولت (ستاد ) از تاریخ 23/2/1403تا آخر وقت اداری26/2/1403مراجعه نمایند، ضمناً زمان بازگشائي پاكتها روز پنج شنبه 27/2/ 1403ساعت10 صبح در دفتر معاون برنامه ریزی و توسعه مديريت و منابع اداره کل مي باشد.
الف ـ موضوع استعلام: 
1-انجام وظايف مربوط به امور خدماتي نگهداری محوطه و فضای سبز و آبدارخانه امور مخابرات و نظافت از ساختمان‌هاي اداره کل بمساحت تقريبي 600 متر مربع فضاي سبزو پاركينگ و فضای اداری بمساحت 1000متر مربع( تعداد نیروی انسانی پیش بینی شده 4 نفر می باشد.)
2ـ انجام امور خدماتي , نگهداری محوطه , فضای سبز , آبدارخانه و نظافت از ساختمان اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان مشگین شهر  با مساحت 830 متر مربع فضاي اداري .(یک نفر)
3- انجام امور خدماتي , نگهداری محوطه , فضای سبز , آبدارخانه و نظافت از ساختمان اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان اردبیل با مساحت 5000متر مربع فضای اداری .(یک نفر)
لازم به ذکر است با توجه به فرایند  اخذ مجوز از سازمان برنامه و بودجه توسط اداراه امور اداری و برنامه ریزی ، بودجه وهماهنگی طرحهای اداره کل، یپمانکار با امضا این اسناد موظف به پرداخت دستمزد،کارکرد و بیمه کلیه نیروها از اول فروردین ماه از تاریخ 1/1/1403طبق مصوب هیت وزیران  (دستمزد قانون کار1403)بمدت یکسال می باشد .

ب ـ شرايط و شرح وظایف نیروهای خدماتی:
1ـ اعلام چگونگي و نحوه انجام تعهدات به عهده كارفرما بوده و پيمانكار مكلف است كليه نظرات و برنامه‌هاي اجرائي كارفرما را به نحو مطلوب و قابل قبول اجراء نمايد.
2ـ ايام و ساعات انجام تعهدات موضوع استعلام به شرح زير مي‌باشد:
الف ـ شنبه تا چهارشنبه از ساعت 7:00 صبح الي 14:30 (2:30بعداز ظهر)
ب ـ روزهاي پنجشنبه ساعت 7:00 صبح الي 13:00 ظهر ساعات فوق بنا به تشخيص كارفرما قابل تغيير خواهد بود.
ج ـ امور مربوط به نگهباني از ساختمانها 24 ساعته و بدون تعطيلي خواهد بود.
1- داوطلبان شركت در استعلام بايد پيشنهاد خود را از طریق سامانه الکترنیک دولت بارگذاری  نمايند.
2ـ پيشنهاد دهنده موظف است تمام اسناد و مدارك استعلام را بدون تغيير، و يا قراردادن شرط، تكميل و با مهر و امضاء به دستگاه مناقصه گزار بارگذاری نمايد.
3ـ پيشنهادهاي استعلام نبايد داراي قيد و شرط، هيچ نوع ابهام، خدشه، عيب، نقص و قلم خوردگي باشد. در صورت وجود خدشه يا نقص در اسناد و مدارك استعلام يا ارائه پيشنهاد مشروط ومبهم در استعلام شركت داده نخواهد شد.
4ـ پيشنهاد دهنده بايد پس از بررسي دقيق اسناد و مدارك و با آگاهي كامل و پذيرش تعهد اجرا و مسئوليت و نحوه اجراي عمليات ضمن بازديد كامل از ساختمانهاي موضوع استعلام، مدارك درخواستي را به طور كامل تنظيم و در مهلت مقرر نسبت به تحويل آن اقدام نمايد.
5ـ تمام اسناد و مدارك بايد ممهور به مهر شركت و دارای امضاء الکترونیکی سامانه باشد
6ـ اداره کل در رد يا قبول پيشنهادهاي ارائه شده است.
7ـ پيمانكار موظف است هنگام عقد قرارداد جهت تضمين انجام تعهدات معادل 5 درصد  مبلغ كل قرارداد را به عنوان تضمين تعهد انجام کار به صورت ضمانتنامه یا سپرده نقدي به كارفرما تسليم نمايد. سپرده مذكور در پايان قرارداد به شرط انجام تعهدات به نحو احسن مسترد خواهد شد.
8-شرکت بایستی توانایی پرداخت 2 ماه حقوق نیروها را به محض انعقاد قرارداد داشته باشد.

شرح وظایف نیروهای خدماتی:
1- نظافت طبقات شامل تي ،‌جارو ، گردگيري ، آماده كردن چاي و شستشوي ظروف ، تميز كردن ميزها و كمدها 
   2-   شستشو و تميز كردن شيشه ها و پارتيشن ها 
3  -  جابه جايي وسايل واحد ها بنا به درخواست واحد مربوطه  
 4-   جابه جايي نامه و انجام درخواست و فراهم كردن لوازم مورد نياز واحدها 
 5-  جمع آوري وسايل اسقاطي و حمل آن به انبار هاي خارج از ساختمان 
6-    جمع آوري كاغذ باطله كل ساختمان ، حمل به انبارو سپس حمل به خارج ساختمان 
7-    پذيرايي در هنگام برگزاري جلسات مديران واحدها 
8-   حمل ميز و صندلي هنگام برگزاري جشن ها و مهماني ها در خارج از ساختمان مركزي    
پذيرايي در هنگام برگزاري جشن ها و مهماني هاي خارج از ساختمان مركزي   9-   
10- شستشوي ماهيانه سلف سرويس 
11-  سمپاشي ماهيانه كل ساختمان 
اعزام نيرو به خارج از ساختمان بنابر درخواست واحدها   12-
13- شركت در شيفت روزانه بعداز ساعات اداري جهت نظافت راهروها ، پله ها و سرويسهاي بهداشتي كل ساختمان 
14-  آذين بندي و نصب علمها بعداز ساعت اداري در زمان برگزاري جشنها و مراسم مذهبي و ملي
 15 -  شستشوي كامل واحدها در روزهاي سه شنبه هر هفته بعداز ساعت کاری و  همكاري با واحد تاسيسات دركارهاي ساختمان اعم از تميز كردن ، حفر چاه ، برق كشي و ... 
16-  شستشو و تميز كردن راهروها و ديوارهاي طبقات به نوبت هرسه هفته يك با ر در روزهاي تعيين شده  
7-   شستشوي ماهانه راهروهاي طبقات 
  18-  شستشوي دو هفته يك بار راه پله هاي اصلي شستشو و تميز كردن هرهفته سرويس هاي بهداشتي با مواد مخصوص 
 19-  همكاري كامل با واحد فرهنگي ساختمان در مراسم هاي مختلف اعم از مشكي پوش كردن ساختمان و در جشن ها آذين بندي ، پخش شيريني و شكلات ، همكاري در اجراي مسابقات فرهنگي ، نصب بنرهاي فرهنگي در مناسبتهاي مختلف اعم از ارتحال رهبر انقلاب و روز قدس ...
20-  همكاري كامل با واحد فرهنگي در هنگام برپايي غرفه حمل و نقل وسايل غرفه ، برپايي و درآخر جمع آوري غرفه ها        
توجه: به تشخيص كارفرما ارائه ريز قيمت (آناليز بهاء) همراه با قیمت پیشنهادی براي تعيين برنده در جلسه استعلام الزامي است. لذا همراه داشتن آناليز قيمت از سوي شركت‌كنندگان در استعلام در جلسه بازگشائي الزامي مي‌باشد.
21ـ صرف شركت در استعلام و ارائه پيشنهاد، ايجاد حق براي شركت كننده نمي‌نمايد و اداره کل در رد يا قبول هر يك از پيشنهادها با رعايت صرفه و صلاح خود تصميم خواهد گرفت. 

مدارك و اسنادي كه بايد بارگذاری گردد:
1ـ فرم اطلاعات مربوط به سوابق شركت
2ـ تصوير سوابق حقوقي شركت شامل اساسنامه، برگ آگهي تأسيس روزنامه رسمي به همراه آخرين تغييرات ثبتي در مورد دارندگان حق امضا مجاز براي اسناد مالي و تعهد آور.
3ـ سوابق مناقصه گر مربوط به قراردادهاي منعقده مرتبط با موضوع در ساير ادارات و سازمانهاي دولتي و خصوصي
4ـ تصوير صفحه اول شناسنامه دارندگان حق امضا تعهد آور با تصوير كارت ملي
5ـ ساير اسناد و مدارك استعلام و مواردي كه احتمالاً در شرايط عمومي و خصوصي يا استعلام  مشخص گردد و مورد نياز دستگاه مناقصه گزار مي‌باشد.
6ـ تصوير گواهي صلاحيت کاری مرتبط از وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي مربوط
7ـ مستندات مويد توانمندي‌هاي كاري، مالي و مهارتي شركت
8ـ برگ اعلام عدم شمول قانون منع مداخله كاركنان در معاملات دولتي
9ـ تصوير ليست رتبه‌بندي از وزارت كار كه نامه شركت در آن مشخص شده باشد و ارائه رضايت‌نامه از سوي سازمان قبلي طرف قرارداد(در صورت موجود)
10- گواهی صلاحیت ایمنی کار
                                                           مشخصات عمومي استعلام
1ـ پيمانكار ملزم به پرداخت حقوق و مزاياي كليه كاركنان خود طبق تعيين مزد شوراي عالي كار مصوب سال 1403، با رعايت طرح طبقه بندي مشاغل بوده و كارفرما هيچگونه تعهدي در اين زمينه نخواهد داشت.
تبصره 1ـ اداره کل نظارت كامل بر نحوه پرداخت حقوق كارگران اعم از دستمزد، پاداش، بن كارگري و سنوات ساير مزايا را خواهد داشت و پيمانكار متعهد است موارد مذكور را بر طبق دستورالعمل دستمزد قانون وزارت كار پرداخت نمايد.
2ـ پيمانكار موظف است در پايان هر ماه با ارائه اظهار نامه شعبه، داير بر پرداخت حق بيمه ماه گذشته نسبت به درخواست وجه اقدام نمايد كه پس از تأييد رئیس اداره امور اداری و پشتيباني اداره کل و كسر كسورات قانوني، مبلغ ماهانه قرارداد توسط امور مالي به پيمانكار پرداخت مي‌شود.
3ـ پيمانكار مي‌بايست توان مالي پرداخت حداقل دو ماه حقوق و مزاياي كليه كاركنان موضوع قرارداد را داشته باشد.
4ـ پيمانكار در پيشنهاد خود كليه هزينه‌ها را در نظر گرفته و از هيچ بابت بعداً حق درخواست اضافه پرداخت نخواهد داشت، پيمانكار تأييد مي‌نمايد كه هنگام تسليم پيشنهاد مطالعات كافي به عمل آورده و هيچ گونه جهل به قانون از پيمانكار پذيرفته نيست.
5ـ پيمانكار حق استفاده از كارگران زير 18 سال و اتباع خارجي را ندارد.
6ـ پيمانكار موظف است براي كليه كاركنان خود قبل از شروع به كاربرگ عدم سوء پيشينه، تأييديه يا گواهي سلامت جسمي و روحي و پايان خدمت وظيفه يا معافيت در مورد مشمولين از مبادي ذيصلاح ارائه نمايد.
7ـ پيمانكار تعهد مي‌نمايد كه در صورت اعلام عدم رضايت كارفرما از هر يك از افراد طرف قرارداد شركت، ظرف مدت 48 ساعت وي را تعويض و فرد با صلاحيتي را جايگزين نمايد.
8ـ پيمانكار متعهد است كليه عمليات موضوع پيمان را طبق مشخصات و دستورالعملهاي ارائه شده توسط اداره کل  و با بهترين روشهاي اجرايي با ابزار و ماشين‌آلات توسط افراد طرف قرارداد به هزينه خود انجام دهد.
9ـ به منظور ارتقاء كيفيت نگهداري هر چه بهتر مجموعه، پيمانكار لازم است از وجود پرسنل آزموده و مجرب استفاده‌‌نمايد.
10ـ پيمانكار موظف است در جهت ارتقاء سطح كيفي خدمات، آموزش‌هاي لازم را با هزينه خود به صورت فصلي براي نيروهاي خود برگزار نمايد.
11ـ تعطيلات رسمي و كارگري و ايام مرخصي افراد بايد طوري تنظيم گردد كه هيچگونه لطمه‌اي به انجام صحيح موضوع قرارداد وارد ننمايد.
12ـ پيمانكار موظف است يك نسخه از پيمان منعقده با پرسنل خود را براي اداره كار و امور اجتماعي و اداره کل ارسال نمايد.
13ـ پيمانكار طرف قرارداد موظف است با هزينه شركت يك نفر نماينده داراي تجربه كافي در زمينه خدمات و مورد تأييد كارفرما را به عنوان نماينده تام‌الاختيار خود جهت پاسخگويي و ايجاد هماهنگي‌هاي لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد كتباً به كارفرما معرفي نمايد.                                                
14ـ پيمانكار متعهد است در همه شرايط كليه امور را به تشخيص كارفرما مطابق با نيازهاي موردي اداره کل انجام نمايد.
15ـ كليه كسورات قانوني طبق مقررات از هر پرداخت كسر و مسئوليت واريز آن به عهده پيمانكار مي‌باشد.
16ـ خروج كليه اموال از داخل اداره به بيرون با هماهنگي كارفرما امكان پذير است و پيمانكار نمي‌تواند بدون هماهنگي با كارفرما در طول شبانه روز آنها را از اداره خارج نمايد.
17ـ پيمانكار نمي‌تواند به هيچ‌وجه تمام و يا قسمتي از موضوع قرارداد را به اشخاص حقيقي يا حقوقي ديگر واگذار نمايد.
18ـ پيمانكار موظف است با رعايت قوانين كار و دستورالعملهاي مربوط 2 دست لباس مناسب و متحدالشكل با نظر اداره کل براي هر آبدارچي‌ها و نظافتچي‌هاي به شرح ذيل تهيه و تحويل نمايد.
19ـ حجم عمليات مورد قرارداد مي‌تواند با موافقت كارفرما تا 25% مبلغ كل قرارداد اضافه و يا كسر گردد.
20ـ كارفرما مي‌تواند در صورت عدم رضايت از نحوه اجراي كار با اطلاع قبلي (كتبي يك ماهه) به پيمانكار اين قرارداد را يك طرفه فسخ و با پيمانكار تسويه نموده و با يكي از شركت‌كنندگان واجد شرايط عقد پيمان نمايد.
21ـ پيمانكار مي‌بايست كليه موارد ايمني را رعايت نموده و چنانچه در حين انجام امور كارهاي موضوع قرارداد حادثه‌اي رخ دهد كه منجر به صدمه، جراحت و يا فوت پرسنل گردد و يا بر اثر فعل و يا ترك فعلي خسارتي به اداره کل، شخص يا اشخاص ثالث وارد آيد كارفرما (اداره کل) از اين بابت هيچ گونه مسئوليتي نخواهد داشت و كليه مسئوليتهابه عهده پيمانكار  مي‌باشد.
22ـ درصورت بروز هرگونه خسارت (جزئي و كلي) به مجموعه اداره کل كه بنابر تشخيص ادارات حراست وحقوقي اداره کل ، پرسنل پيمانكار متخلف محسوب گردد، مسئوليت كليه خسارات وارده و جبران خسارت جانی و مالی به عهده پيمانكار خواهد بود.
23ـ شركت پيمانكار موظف است در ابتداي عقد قرارداد نسبت به انجام بيمه مسئوليت مدني كارفرما در قبال كاركنان طرف قرارداد خود را انجام و رونوشت آن را به اداره کل تسليم نمايد.
24- شرکت برنده موظف است نیروهای تحت پیمان موضوع قرارداد با کارفرما هماهنگ کند و از معرفی افراد متفرقه بصورت خودسر خودداری نماید.
25-کسورات قانونی از قبیل بیمه و غبره بعهده شرکت برنده می باشد.
26- برآورد اولیه موضوع استعلام به مبلغ 016/754/728/8ریال  بدون احتساب حق بیمه می باشد ,شرکت موظف است ضمن محاسبه دستمزد نیروهای مذکور طبق اشل قانون کار 1403, کسورات بیمه و سود شرکت را به برآورد و قیمت پیشنهادی خود اضافه مبالغ برآورد ,سود و مبلغ بیمه بایستی به تفکیک مشخص شود(آنالیز شده باشد)و نهایتاً جمع کل قیمت را در سامانه و فرم پیشنهادی درج و بارگذاری نماید.(به عبارتی شرکت در قیمت پیشنهادی خود حق بیمه و سود خود را به مبلغ پیشنهادی خود اضافه و ارائه نماید)
27- شرکت موظف است کلیه اسناد ارائه شده را بانضمام مدارک شرکت در سامانه پس از امضاء و مهر بارگذاری و امضاء الکترونیکی نمایند در غیر اینصورت به قیمت های شرکت ترتیب اثر داده نخواهد شد.
28- اعتبارت این استعلام از محل طرح موافقتنامه هزینه ای سال 1403 درحد تخصیص قابل پرداخت خواهد بود.

نام و نام خانوادگي امضاء كننده تعهد آور:
مهر و امضا مجاز تعهدآور:
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