
 ثبت شکایات باتوجه به شرح خدمات ذکر شده در فایل پیوست جامع طراحی و پیاده سازی سامانه

 های واجد شرایطبه شرکت 

 مرتبط با سامانه یندهایفرا یهایازمندین نیو تدو لیتحل .1

 رقابت یدر شورا اتیشکا یریگیثبت و پ ندیفرا یطراح .2

 نظر دیتجد ئتیدر ه تایشکا یریگیثبت و پ ندیفرا یطراح .3

 (سامانه یو هوشمندساز یکیالکترون)اطلاعات  یمرتبط با سازمان فناور یالزامات قانون یساز ادهیپ .4

 خدمات هوشمند یالزامات مربوط به پنجره مل یساز ادهیپ  .5

 ....ثبت اسنادو ، الزامات جهت اتصال به سامانه ثبت احوال یسازادهیپ .6

 ابلاغ رای به شاکی و متشاکی ارسال یسازادهیپ .7

 مرورگرها با تمامیصفحات پرتابل  یسازگار .8

 ارائه پنجره واحد ورود .9

 خدمات دولت هوشمند یمنطبق با استاندارد و اجازه ورود به پنجره مل SSO کبارهیو  کپارچهی تیاحراز هو ورود و .10

 یکیخدمات الکترون یرو تالیجید یامضا یاتیو عمل یساز پیاده .11

 یفارس ریخدمات در حال ارائه توسط دستگاه زبان غ هیکل ارائه .12

 .مرورگر کاربر نوعو   کاربر و کشور محل دسترس IP آدرس شینما . تیسا دکنندگانیآمار بازد شیجستجو و نما تیقابل .13

 خطا در ورود اطلاعات اشتباه شینما

 افراد توانخواه توسط استفاده از خدمات تیقابل .14

ارائه  ندیفرا یمعرف، اتیبه شکا ییپاسخگو ،استفاده از سوالات پرتکرار یراهنما ،ینظرسنج ،بخش پرسش و پاسخ ارائه .15

 خدمت

 خدمت لیو تحو دییتا ،رمز عبور ،تیاحراز هو وهیش .16

 ir. دامنه .17

 خدمت زیدر م تالیجیصفحات به صورت د یراهنما وجود  .18

 (FAQ)برخط ساعته 24الکترونیکی  یبانیو پشت ییواحد پاسخگوراه اندازی  .19

 متمرکز یریکد رهگ ای رانیا امیکارپوشه پ یهااز روش یکیاستفاده از  .20

 G4B مجوز تور یهااتصال به درگاه .21

 خدمات دولت هوشمند یپنجره مل وپنجره واحد به  اتصال .22

و گذرگاه  (GSB)در مرکز تبادل اطلاعات گذرگاه خدمات دولت و بر خط یها به صورت آناستعلام و تبادل دادهامکان  .23

 (PGSB)یخدمات عموم

 EPIعنوان با EGDI یابیارز یکیشاخص مشارکت الکترون استقرار .24

 یکیالکترون یریگ یرا یجراا .25

 و واحدهای مربوطه دیگر نظر دیها و تجدبه معاونت امکیامکان ارسال پ .26


