
 

 

نیرو های خدماتی)حجمی جهت نظافت(  شرایط مد نظر جهت استعلام قیمت به کارگیریشرایط 

 پزشکیعلوم مرکز ملی تحقیقات راهبردی آموزش 

)پیوست ضمیمه می باشد(انجام کلیه وظایف محوله به نحو احسن مطابق دستور طرف اول قرارداد . -

مقررات جاري در زمینه موضوع قرارداد و رعایت شئونات اخلاقی و طرف دوم متعهد به رعایت کلیه قوانین و  -

اداري و پوشش مناسب توسط کارکنان شاغل، تکریم ارباب رجوع و رعایت کلیه مقررات حاکم بر دستگاه هاي 

دولتی .

و مزایاي پرسنل تحت و فیش حقوقی طرف دوم موظف به ارائه لیست بیمه و اظهارنامه و لیست حقوق  :تبصره

عائله مندي، خسارات اخراج  ر،ورت ماهیانه به طرف اول می باشد. پرداخت حقوق، دستمزد، اضافه کاامر خود به ص

و سنوات کلیه کارکنان و پرسنل موضوع این قرارداد با طرف دوم است و هیچگونه مسؤولیتی از هیچ جهت متوجه 

طرف اول نمی باشد.

قانون کار و تأمین اجتماعی و مقرراتی که حاکم بر  طرف دوم قرارداد متعهد می گردد کلیه مقررات راجع به-

حقوق کار و کارگر باشد را جهت اجراي موضوع این قرارداد رعایت نماید .

هرگونه تغییر در وضعیت حقوقی پیمانکار از جمله تغییردر اساسنامه، صاحبان مجاز امضا، ورشکستگی و.....  -

اعلام گردد. بدیهی است عواقب و مسؤولیت هاي ناشی  ارفرماکروز به صورت کتبی به  می بایستی ظرف مدت 

می باشد.پیمانکار  از عدم رعایت این بند بر عهده

کلیه لوازم کار و لوازم ایمنی مانند: کلاه و دستکش و ...)لباس کار(را متناسب با کار می گردد  متعهد طرف دوم-

در اختیار کارکنان خود قراردهد، همچنین پیمانکار موظف است هر شش ماه یکبار یک سري کفش و لباس کار 



بستانی( ضمناً کلیه هزینه لباس کار تا -به  تأیید  کارفرما، دراختیار کارکنان خود قراردهد. )لباس کار زمستانی 

هاي فوق برعهده پیمانکار می باشد.

هاي مربوطه به  داشتن لباس کار براي پرسنل به کارگیري شده الزامی است و تهیه آن برابر دستور العمل تبصره:

عهده پیمانکار می باشد. پیمانکار موظف است لباس را با نظر مرکز تهیه نماید.

ضرورت/ معافیت از خدمت براي کارکنان مرد الزامی است.ارائه کارت پایان خدمت -

متعهد می گردد براي نیروي انسانی شرکت در موارد ضروري که به سلامت افراد مربوط است کارت  طرف دوم-

سلامت و بهداشت ارائه نماید.

اري کار( متعهد می گردد آموزش هاي تخصصی و حرفه اي لازم را به کارکنان خود )جهت واگذ طرف دوم-

بدهد.

طرف دوم قرارداد موظف به اجراي برنامه هاي آموزشی مستمر جهت ارتقا سطح آگاهی و عملکرد کارکنان بر -

اساس تخصص هاي مورد نیاز دربخشهاي مربوطه، نیروهاي تحت پوشش طرف دوم موظف به طی دوره هاي 

ی باشد.آموزشی بر اساس استانداردهاي اعتباربخشی و اخذ گواهی مربوطه م

طرف اول هیچگونه تعهد استخدامی در قبال استخدام نیروهاي طرف دوم و عوامل وي را ندارد. طرف اول -

موظف است این موضوع را در انعقاد قرارداد با افراد درج نماید.

ك تأمین و جایگزینی نیروهاي واجد شرایط درموارد استفاده کارکنان ازمرخصی استحقاقی، استعلاجی و تر-

طرف دوم متعهد است به نحوي ارائه خدمات نماید که هیچگونه وقفه اي در حضور مستمر  .خدمت در هر شیفت

پرسنل طرف دوم و ارائه خدمات در ساعات موظف کاري ایجاد نشود.

رد پیشگفت طرف دوم اقرار می نماید که از مفاد قرارداد آگاهی و علم حاصل نموده است و به رعایت موا-

و متعهد گردید .ملزم 

پرداخت هر گونه مالیات و حق بیمه تأمین اجتماعی یا بیمه بیکاري و عوارض دیگر به عهده طرف دوم و -

مستند سازي مراتب الزامی می باشد. پرداخت سهم طرف قرارداد در ماه آخر منوط به ارائه مفاصاحساب بیمه و 

تسویه حساب با کارکنان می باشد.

متعهد است از امکاناتی که بطور امانی از سوي طرف اول در اختیار وي، قرار گرفته به نحو احسن طرف دوم -

نگهداري و حراست نموده و جز براي انجام تعهدات این قرارداد از آن استفاده دیگري ننموده و در پایان قرارداد 

نگاري طرف دوم آسیبی به امکانات وارد آنها را صحیح و سالم، به طرف اول مسترد نماید و چنانچه در اثر سهل ا

آید، برابر مفاد قرارداد، جبران خسارت نماید .



وزارت بهداشت   -رعایت کلیه دستورالعمل ها، مقررات و قوانینی که از سوي دولت جمهوري اسلامی ایران-

 قرارداد است وو درمان و آموزش پزشکی تصویب گردیده و یا در آینده به تصویب خواهد رسید مشمول این 

طرف دوم ملزم به تبعیت و رعایت آن می باشد .

طرف دوم قرارداد و پرسنل تحت امر وي حق دریافت هیچگونه وجهی ازمراجعین را ندارند.-

طرف دوم قرارداد به هیچ وجه مجاز به استفاده از اوراق آرم دار مرکز در مکاتبات اداري مربوط به خود  -

نمی باشد.

وم قرارداد موظف است نسبت به فسخ قرارداد با نیرویی که به هر دلیلی مورد تأیید طرف اول طرف د-

قرارداد قرارنگیرد حداکثر ظرف یک ماه اقدام نماید.

کلیه نیروهاي طرف دوم قرارداد حق هیچگونه فعالیتی در خارج از موضوع قرارداد را ندارد. -

م هاي جاري مرکز، حفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد.طرف دوم قرارداد موظف به رعایت نظا-

ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده پیمانکار است و پیمانکاردر مقابل  -

دستگاه پاسخگوست و درصورت ورود خسارت و صدمه به وسایل مرکز از سوي کارگر پیمانکار موظف به جبران 

 گواهی عدم سوء پیشینه، یا عدم اعتیادضاي کارفرما پیمانکار موظف است براي کارگران خود است. درصورت تقا

ارائه دهد.

در مواردي که به تشخیص دستگاه اجرایی طرف قرارداد اعم از شخص حقیقی و حقوقی یکی از اعمال بند  -

موضوع پیشگیري و مبارزه با ارتشا را  //ت مورخ /هاي ماده یک تصویب نامه شماره 

مرتکب شوند دستگاه اجرایی می تواند یک جانبه قرارداد را فسخ و خسارات وارده را مطالبه نماید.

باید ضمن حضور مستمر در جلسات مورد نظر کارفرما، موارد تصویب شده در جلسات را  طرف دومنماینده -

عمل نماید.

نواقص بهداشتی مرتبط با محل بهره برداري یا تجهیزات را به صورت کتبی به  ملزم است کلیهطرف دوم  -

کارفرما اعلام نماید .

صرف اعلام کتبی نافی مسؤولیت هاي پیمانکار خواهد بود.-

ساعت  درصورت عدم رضایت کارفرما از پرسنل تحت پوشش، پیمانکار موظف است حداکثر ظرف مدت -

ا معرفی نماید.پرسنل جایگزین دیگري ر

هرگونه به کارگیري و تغییر نیرو با هماهنگی قبلی و  تأیید کارفرما و دستگاه نظارت امکان پذیر خواهد   -

بود  و در صورتی که جابجایی بدون هماهنگی قبلی انجام پذیرد از امتیاز ارزشیابی شرکت کاسته خواهد شد.

پرسنل مورد نیاز به گونه اي عمل نماید که این امر  موظف است درخصوص به کارگیري تعداد طرف دوم-

باعث رکود در کارها نگردد.



مسؤولیت آموزش کارگران موضوع این قرارداد به عهده پیمانکار می باشد، بدیهی است وقوع هرگونه حادثه -

نها به تجهیزات و... براي کارگر و خساراتی که به دلیل عدم آموزش کارگران و در اثر قصور و یا تغییر کارگران آ

وارد آید، جزاً و کلاً به عهده پیمانکار خواهد بود و مرکز هیچگونه مسؤولیتی در این مورد ندارد و در صورت عدم 

پرداخت خسارت مرکز رأساً از پرداختی ماهانه پیمانکار کسر خواهد کرد.

موظف است براي تمامی افراد به کارگیري شده کارت شناسایی عکس دار تهیه نماید و کلیه  طرف دوم- 

باشد . د در ساعات کار ملبس به لباس کارافراد به کارگیري شده موظفن

پرداخت هرگونه مزد و اجرت به اشخاص ثالث براي اجراي این قرارداد به عهده پیمانکار بوده و کارفرما  -

و تکلیفی درمقابل پیمانکار به اشخاص حقیقی و حقوقی دیگري را نخواهد داشت. هیچگونه تعهد

شروع ساعت کار در این مرکز جهت پرسنل  در کلیه شیفت هاي طول هفته طبق نظر کارفرما متغیر می -

باشد.

گواهی کارکرد و ساعت اضافه کار کارکنان موضوع قرارداد هر ماهه در تاریخ معین شـده توسـط نـاظر -

کارفرمـا در ازاي دریافت رسید بصورت کتبی به نماینده پیمانکار تحویل می گردد، که پرداخت صورت وضعیت 

د. شرکت متناسب با اضـافه کـار وعائله مندي اعلامی از سوي کارفرما خواهد بو

سال و مدرك تحصیلی حداقل  هنگام بکارگیري )استخدام توسط شرکت( حداکثر سن نیروي انسانی  -

 دیپلم باشد.

می شود. کمدرصورت دارا بودن سابقه کار در حوزه ي خدمات به ازاء هر سال از حداکثر سن تبصره: 

انجام پذیرد و علاوه بر فعالیت هاي  بایستمی  فعالیت پرسنل شرکت طبق فرم خدمات روتین پیوست-

در کلیه بخش هاي مورد طبق دستور کارفرما  مراسلات بین سازمانیجابه جایی جدول مذکور امور حمل بار ، 

 واگذاري نیز بر عهده ي پرسنل شرکت می باشد.

 مدت قرارداد یک سال شمسی مباشد.-

 رد.ارزیابی علمکرد پرسنل طبق لیست پیوست انجام می پذی-

 حجم فضاي کاري دو هزار و پانصد متر مربع مباشد -

حقوق( با لحاظ کردن اضافه کار  شرکت کنندگان ملزم به ارائه آنالیز قیمت بر اساس قانون کار )حداقل-

 ساعت( اشند)میب

 گروه شغلی  آنالیز حقوق و مزایا براساس قانون کار براي نیروهاي خدماتی با شرکت کنندگان ملزم به ارائه-

 میباشد



باشد و انتخاب  شرکت کنندگان ملزم به ارائه سود مدیریتی در آنالیز قیمت می -

 باشد. هر نفر نیرو کار می رکت بر مبنای سود مدیریتی به ازاءش

 سال می باشد مبناي آنالیز قیمت بر اساس پایه سنوات -

 .باشد ینفر م حداقل نیرو مد نظر -

کنندگانی که آنالیز قیمت و مبلغ سود مدیریت به ازاء هر نفر نیرو ارائه ننمایند در بررسی اسناد قرار شرکت -

 نمی گیرند

 

 

 

 

پیوست الف

 

o نظافت راه پله ها ، راهرو ها ، سالن ها، آسانسور ها ،دیوارها ، قرنیزها و پنچره ها طبق برنامه انجام شود. 

o  گردگیري شود.میز و صندلی و فایل ها روزانه 

o  نظافت در زمان مناسب صورت پذیرد. 

o .مرتب کردن وسایل به گونه اي باشد که به سلامت دستگاها لطمه وارد نشود 

o .در صورت اعلام و امر مبتنی بر تمیزکاري ضروري اقدامات لازم صورت گیرد 

o و وسایل انجام شود  همکاري لازم در نقل و انتقال ملزومات. 

o شیشه ها همیشه تمیز باشد جداره بیرونی و درونی. 

o  درصورت نیاز به شستشوي پرده ها ، همکاري لازم جهت جا به جایی انجام شود. 

o جمع آوري و تخلیه زباله ها در پایان هر شیفت انجام شود. 

o  سطل هاي زباله بعد از هر بار تخلیه شستشو و ضد عفونی شود. 

o  براي سطل هاي زباله از پلاستیک زباله استفاده شود. 

o  ستکش ،جلوگیري از نشت شیر آبه و...( رعایت شود .دباله ، نکات بهداشتی )استفاده از زهنگام حمل 

o  باز بودن آب رو و با فاضلاب در فواصل منظم چک شود. 

o . توالت ها و سرویس هاي بهداشتی روزانه با مواد ضدعفونی استاندارد ضدعفونی شوند 

o یس هاي بهداشتی جدا باشند.تی هاي استفاده شده در قسمت اداري از سرو 



o خشک  آزاد تی ها پس از هر بار استفاده با ساولون و وایتکس و مواد شوینده شسته و در جریان هواي

 .شوند

o .محل شستشو و نگهداري وسایل نظافتی ، اختصاصی باشند و شرایط بهداشتی براي آنها منظور گردد 

o  جهت رفع گیر ناودانها صورت پذیرد.پشت بام در صورت در صورت نیاز ، برف روبی و اقدام لازم 

o .نکات ایمنی  بهداشتی در حین کار رعایت گردد 

o .از حداقل تعداد نیروي مندرج در شرایط اختصاصی جهت انجام خدمات استفاده می شود 

o کلیه امور محوله را تحت نظر سرپرست مربوطه انجام دهند. 

o کلیه وسایل و تجهیزات اداري را پاکیزه نمایند. 

o وازم اداري را به درستی و طبق دستورالعمل انجام دهند.شستشوي ل 

o گل ها و فضاي سبز روزانه انجام گیرد آبیاري. 

o نظافت انبارها بر حسب ضرورت انجام گیرد. 

o شستشو و نظافت پارکینگ به طور هفتگی انجام گیرد. 

o نظافت محوله و راهرو ورودي مرکز ، روزانه انجام شود. 

o عصر توسط نیروهاي خدماتی  صبح و  ز در ساعات اداري سرو چاي از پرسنل شاغل در مرک

 .طرف قرارداد انجام پذیرد

o ...پذیرایی مراسم ها ، جشن ها ، جلسات و



(بچک لیست نظارتی امورخدمات )پیوست 

ملاحضات
 امتیاز کسب 

شده

 حداکثر 

امتیاز
عناوین ارزیابی ردیف

امتیاز کسب نماید صورت وضعیت ماهانه وي بدون کسر جریمه پرداخت می  توضیح )درصورتی که پیمانکار حداقل 

امتیاز ، از صورت وضعیت وي  به میزان درصد امتیاز کسب نشده از  درصورت کسب امتیاز کمتر از  گردد و 

کسر خواهد شد(

 آیا راه پله ها، راهرو ها، سالن ها، آسانسور ها دیوارها، قرنیز ها و 

ها طبق برنامه نظافت میشودپنجره 

آیا میزوصندلی وفایلهاروزانه گردگیري و نظافت می شود

آیا نظافت درزمان مناسب صورت می پذیرد

آیا مرتب کردن وسا یل به گونه اي است که به سلامت دستگاها 

اي وارد نشود لطمه 

آیا در صورت اعلام و امر مبنی بر تمیز کاري ضروري اقدامات 

صورت  می پذیرد لازم 

آیا همکاري لازم در نقل و انتقال ملزومات و وسایل انجام میشود

آیا جداره بیرونی و درونی شیشه ها همیشه تمیز است

آیا در صورت نیاز به شستشوي پرده ها ،همکاري لازم جهت 

انجام می شود جابجائی 

آیا جمع آوري و تخلیه زباله ها در پایان هر شیفت انجام میشود.

 آیا سطل هاي زباله بعد از هر بار تخلیه شستشو و ضد عفونی می 

شوند

زباله استفاده می شود آیا براي هر سطل هاي زباله از پلاستیک



آیا هنگام حمل زباله نکات بهداشتی )استفاده از دستکش،جلوگیري 

نشت شیر آبه و ...( رعایت می شود از 

آیا باز بودن آبرو و یا فاضلاب در فواصل منظم چک می شود

آیا توالت ها و سرویسهاي بهداشتی روزانه با مواد ضدعفونی 

ضدعفونی می شوند استاندارد 

آیا تی هاي استفاده شده در  قسمت اداري ازسرویس هاي 

جدا می باشند بهداشتی 

آیا تی ها پس از هرباراستفاده با ساولون ووایتکس و مواد شوینده

هواي آزاد خشک می شوندشسته ودر جریان 

آیا محل شستشو و نگهداري وسایل نظافتی ،اختصاصی بوده 

بهداشتی براي آنها منظور می گردد وشرایط 

آیا پشت بام در صورت نیاز ،برف روبی واقدام لازم جهت رفع 

ناودانها  صورت می پذیرد گیر 

رعایت میگردد؟آیا نکات ایمنی و بهداشتی در حین کار 

آیا از حداقل تعداد نیروي مندرج در شرایط اختصاصی جهت 

خدمات استفاده شده است انجام 

آیا هنگام تحویل ملزومات مصرفی وغیر مصرفی به مکانهاي مورد 

اقدام لازم صورت می پذیرد. نظر 

گی مطلوب ،استفاده از لباس فرم آیا نیروهاي خدماتی از آراست

برخوردار می باشند.

 آیا از مواد شوینده ، ضدعفونی کننده براساس استاندارد و شرایط 

قرارداد استفاده می شود

آیا کلیه امور محوله را تحت نظر سرپرست مربوطه انجام می دهد؟

  می نماید؟ آیا کلیه وسایل و تجهیزات اداري را پاکیزه



را به درستی و طبق دستورالعمل    اداريآیا شستشوي لوام 

انجام می دهد؟

 آبیاري گل ها و فضاي سبز روزانه انجام می گیرد؟

 انجام می گیرد؟ بر حسب ضرورتنظافت انبارها آیا 

 هفتگی انجام می گیرد؟به طور   گستشو و نظافت پارکینش

هفته اي دوبار انجام می  ،ورودي مرکزمحوطه و راهرو نظافت 

 شود؟


