خدمات پشتیبانی IT
ارائه خدمات فنی و پشتيباني شبکه و نگهداشت سخت افزار و نرم افزار ، رایانه ها ، چاپگرها ، اسکنرها ، اسپیکرها ، تجهیزات Passive  و Active شبکه و سرورها، دور بین های مدار بسته ،  UPS ها ، نصب و راه اندازی سیستم عامل و نرم افزارهای کاربردی بر روی سیستم های Laptop و Desktop انجام تنظیمات کلیه تجهیزات جانبی رایانه ها ، ویدئو پروژکتورها و سیستم های صوتی و تصویری مرتبط با حوزه فناوری و سایر تجهیزات رایانه ای اطلاعات در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر 
به شرح ذیل :
استقرار و حضور یک نفر نیروHelpdesk   شش روز در هفته و یک نفر نیرو متخصص شبکه یک روز در هفته 
ارائه خدمات  ذیل به اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر معرفی  نمایند :

· عیب یابی سیستم و شبکه از دید نرم افزاری و سخت افزاری اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر و  اقدام لازم جهت رفع آن  و ارائه گزارش 
· نصب سیستم عامل و نرم افزار ، تعویض قطعه ، تعمیرات و راه اندازی تجهیزات و لوازم جانبی مختلف مربوط به رایانه های موجود در اداره کل استاندارد استان همدان و شهرستان ملایر در صورت نیاز به تعویض قطعه یا تعمیرات هزینه آن به صورت جداگانه محاسبه و فاکتور می گردد.
· نگهداری تجهیزات و سرورهای مستقر در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر در وضعیت مطلوب با توجه به مشخصات فنی تجهیزات وشبکه مستقر در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر
· رفع عیب تجهیزات و سیستم های کاربران و شناسنامه دار کردن ( مستقر در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر) سخت افزاری و نرم افزاری 
· رفع عیب ، تعمیر و نگهداری دوره ای چاپگرهای موجود و شناسنامه دار کردن آنها ( مستقر در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر) سخت افزاری و نرم افزاری
· رفع عیب ، تعمیر و نگهداری دوره ای اسکنرهای موجود و شناسنامه دار کردن آنها ( مستقر در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر) سخت افزاری و نرم افزاری
· رفع عیب ،تعمیر نگهداری دوره ای UPS های موجود و شناسنامه دار کردن آنها ( مستقر در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر) سخت افزاری و نرم افزاری
· رفع و عیب و تعمیر نگهداری دوره ای سیستم دوربین مدار بسته موجود و شناسنامه دار کردن آنها ( مستقر در اداره کل استاندارد استان همدان و اداره استاندارد شهرستان ملایر) سخت افزاری و نرم افزاری
· گزارش کلیه اقدامات انجام گرفته ، تفکیک شده و بصورت مستند به کارفرما
· این اداره کل در رد یا قبول پیشنهادات با رعایت صرفه و صلاح اداره مختار میباشد .
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