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  به مدت یکسال ، شبکه بهداشت و درمان قیروکارزین شبکه و افزاري نرم افزاري، سخت موضوع استعلام : پشتیبانی

                                              فن آوران فرهیخته تنديس خاورمیانهنام شرکت پشتیبان فعلی :         31/03/1403تاريخ اتمام قرارداد قبلی : 

 ريال)يکصد و هفتاد و پنج میلیون ريال(175.000.000 : )بدون ارزش افزوده(هیانه فعلیمبلغ ما

 شرح خدمات مورد نیاز : و  شرایط

 انواع فن، و بررسی، عیب يابی، تعويض، تعمیر و تست انواع ديوايسهای سخت افزراری مانند کیس: شامل افزارهاسخت پشتیبانی -

 شبکه، کارت ، DVD r/w و درايو CD r/w ، DVD و درايو دی سی ، ديسک هارد واعان ،RAM فن، و CPU  مادربرد، پاور،

 ويدئو تاپ، لپ اسپیکر، ، ماوس کلید، صفحه مانیتور، انواع اسکنر، انواع چاپگر، انواع صدا، کارت گرافیک، کارت انواع

 .است...  و ی اسيو پ،  Access pointانواع سوئیچ ، انواع روتر ، انواع  ،، ويژوالايزرپروژکتور

 آنتی نصب کاربردی، هایبرنامه نصب انواع درايورها، نصب نیاز، مورد های عامل سیستم انواع  نصب: شامل افزارینرم خدمات -

 نیز و آنها عیب رفع همچنین مرکز،انجام تنظیمات مربوط به اتوماسیون های اداری )و لزوم مورد جانبی هایبرنامه ساير و ويروس

 باشد(، ريکاوری اطلاعات، ويروس گیری، تهیه پشتیبان و .... نیاز مورد است ممکن افزارنرم هر با کار واسطه به که ماتیتنظی انجام

 در بار 2  چاپگرها کامل سرويس و( سال در بار 2) يکبار ماه  6 هر( ای دوره سرويس) چاپگرها و ها رايانه تنظیف و سرويس انجام -

 .  سال

 کامپیوتر تست از شبکه هایايراد کردن طرف ، برو فیبر نوری(  cat6)کابل  کشی و ايجاد نودهای شبکه ابلخدمات شبکه شامل : ک -

تنظیمات نرم افزاری شبکه، مديريت شبکه دامین، جابجايی نودهای شبکه،آرايش سوئیچ و پچ  سوئیچ، تنظیمات اکسس پوينت، تا

 پنل و .....

 ساعات کاري :

 می باشد.  15:00تا  7:30 و از ساعت   چهارشنبهتا  شنبه روزهای کاری از  -

برای رفعع مشعکل  ساعت  يک  حداکثرنیرو)ها(  به صورت آنکال می باشد و در صورت نیاز  و روزهای تعطیل،  20تا  17از ساعت  -

 زمان دارند.اعلام شده 

 نیروي انسانی :

 نفر می باشد. يک ه تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت انجام امورات قرارداد طبق تجرب -

 تجربه و تخصص مرتبط بوده و آزمون تخصصی را با موفقیت بگذرانند.نیروهای مقیم بايد دارای  نیرو/ -

 سال، سن باشند. 40سال و حداکثر  25نیروهای مقیم بايد دارای حداقل  نیرو/ -

و هماهنگی از طرف پیمانکار به کارفرما  يک نفر به نمايندگی از شرکت می بايست به عنوان مسئول پروژه، جهت رسیدگی به امور -

 معرفی گردد.
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روز بعد از اعلام برنده شدن در استعلام می باشد و تا زمان تايید نیروها توسط  10پیمانکار موظف به تامین نیروهای فنی،  حداکثر تا  -

در اين حالت استعلام  گیرد. نمی اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی شیراز، عقد قرارداد به هیچ وجه صورت فناوری مديريت آمار و

 علام استفاده می گردد يا استعلام باطل می گردد.تباطل گرديده و بنا به صلاحديد کارفرما، يا از شرکت بعدی در اس

 می باشد.  پس از تايید فنی، پیمانکار موظف به اخذ مجوز حراستی و گزينشی جهت نیروهای فنی -

 صادر کند. شناسايیبرای کلیه نیروها کارت  ت حراست هر واحد،با هماهنگی مديري پیمانکار موظف است -

  .نمايد معرفی آنکال بصورت شبکه در نقص رفع و کشی کابل عملیات جهت را شبکه متخصص نیروی نفر يک بايست پیمانکارمی -

 داشته باشد. یيشبکه آشنا ویپس زاتیانواع تجه هیو تعب یکابل کش یبا استانداردها ديبا یامور کابل کش یفن یروین -

 .نمايد معرفی آنکال بصورت تعمیرات  متخصص نیروی نفر پیمانکار می بايست يک -

 می بايست نیروی جايگزين مورد تايید را معرفی نمايد. پیمانکار، در زمان مرخصی نیروی اصلی -

رداخت حق و حقوق بر طبق موظف به پرداخت کلیه حق و حقوق نیروی انسانی بکارگیری شده می باشد و تبعات عدم پ پیمانکار -

 اداره کار و نارضايتی پرسنل و تاثیر آن بر ارائه خدمات به عهده پیمانکار می باشد. 

مجری متعهد می باشد که کلیه حقوق و مزايای و  نسخه ای از قرارداد پیمانکار با نیروهای فنی قرارداد به کارفرما تحويل می گردد -

موضوع قرارداد مشغول به کار می باشند بر اساس قانون اداره کار و بر حسب گروه نیروهای تحت پوشش خود را که در محل 

از محل مطالبات مجری حقوق و مزايای پرسنل را مطابق با  مربوطه پرداخت نمايد و در غیر اينصورت کارفرما مختار می باشد راساً

 قانون اداره کار برداشت نموده و به حساب پرسنل واريز نمايد .

 باشند.  غیر از نیروهای مقیموظف به اعزام نیروی مجرب جهت انجام سرويس دوره ای می باشد. اين نیروها بايد مجری م -

و پیمانکار می بايست افزايش های احتمالی  شامل قرارداد نمی گرددهیچ افزايش مبلغی ) ناشی از افزايش دستمزد، تورم و ...(  -

 را در قیمت اعلامی خود لحاظ نمايد.

 کاري : شرایط 

 می باشد.  شبکه بهداشت و درمان شهرستان قیروکارزين و درصورت لزوم مراکز و خانه های بهداشت تابعهمحل استقرار نیروها در  -

 .پذيرد انجام شبکه بهداشتمحل  در بايست می و مانیتورها ها پرينتر سرويس و تعمیر -

 می باشد.  305حداکثر کابل کشی با دستمزد رايگان در هر ماه  -

 به قطعه تعويضی هزينه فقط و بوده قرارداد اين شامل( قرارداد مشمول تجهیزات تمام) افزاری سخت تجهیزات و قطعات تعمیر هزينه -

 .شد خواهد پرداخت پیمانکار

 . باشدمی سرويس نامه توافق درقالب آن هزينه و شد نخواهد پرداخت مجری به افزارهانرم نصب جهت مبلغی -

وری اطلاعات ااسايی نموده و از واحد فننش را پشتیبانی تحت افزارهایسخت کلیه نامه توافق شروع از قبل تاس موظف پیمانکار -

 مرکز تحويل گیرد.

افزاری افزاری نمايد و اشکالات سختمجری بايستی رايانه ها و قطعاتی که دارای گارانتی هستند را فقط عیب يابی ورفع اشکال نرم -

 ده ارجاع نمايد.را به شرکت گارانتی کنن
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 تامین قطعات يدکی جهت تعمیر تجهیزات به عهده پیمانکار می باشد که هزينه آن در قالب قرارداد پرداخت خواهد شد. -

 در چارچوب اين قرارداد نمی باشد.تامین تجهیزات سخت افزاری مورد نیاز کارفرما،  -

 معرفی شده از طرف واحد می باشد. فزاریامجری موظف به درج گزارش کار و پیگیری هر مورد در سامانه نرم -

 پرداخت ماهانه منوط به ارائه گزارش کار کتبی می باشد. -

 درصد در طول مدت قرارداد )بدون افزايش مبلغ( اضافه گردد. 10تجهیزات و مناطق تحت پوشش می تواند تا حداکثر  -

 هزينه اياب و ذهاب  بر عهده پیمانکار خواهد بود.  -

)انواع تستر )فیبر و  کلیه تجهیزات، ابزار و امکانات لازم جهت تجهیز کارگاه و تعمیرات و ارائه خدمات موظف است پیمانکار -

Cat6)را در محل مستقر نموده و در اختیار  ( ، انواع آچار و پیچ گشتی ، هويه ، بلووِر و حداقل يک سیستم کامل جهت انجام امور

 نیروهای فنی قرار دهد.

 مجوز ها :

 .ندباشو مديريت حراست دانشگاه  از مديريت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاهتايیديه و مجوز فنی لازم ن می بايست دارای پیمانکارا -

 باشند.استان رايانه ای سازمان نظام صنفی از معتبر  مجوزدارای  شرکت کنندگان در استعلام می بايست -

 مراکز تحت پوشش: -

 خانه بهداشت مربوط به مراکز فوق 21و تعداد 

 

 

 

 

 

 

 نشانی نام مرکز ردیف

 امام خمینی قیر میدان قیر 1

 فرهنگ -کارزين  کارزين 2

 شهر افزر)مرند( افزر 3

 امام شهر امام شهر 4

 مبارک آباد مبارک آباد 5

 هنگام هنگام 6

 مزرعه پهن زاخرويه 7
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 تعداد تجهیزات :

 تعداد شرح ردیف

 181 کامپیوتر 1

 48 پرينتر 2

کنراس 3  6 

 13 لپ تاپ 4

 3 ويدئوپروژکتور 5

6 UPS 9 

 181 مانیتور 7

8 All in One 0 

 30 سويیچ 9  

 30 رک 10

 20 اکسز پوينت 11

 50 راديو 12

 

 

 

 

 : حداکثر مدت زمان انجام خدمات

ردی

 ف
 شرح عنوان خدمت

حداکثر زمان 

 انجام

ونرم افزارهای مورد نیاز نصب سیستم عامل همراه با درايورها نصب سیستم عامل 1 روز1   

روز 1 عیب يابی، تعويض قطعه داخل کیس عیب يابی کیس 2  

روز 1 تعمیر قطعات داخل کیس اعم از پاور ،گرافیک ، مادربرد و ... تعمیر قطعات کیس 3  

4 
نصب تجهیزات سخت 

 افزار

 پرينتر، اسکنر، وب کم و ...
روز 1  

5 
نصب ورفع ايراد نرم 

 افزارها

نرم افزارهای اداری وکاربردی وانجام تنظیمات اولیه نصب   
روز 1  

روز 1 عیب يابی وسرويس نوت بوک لپ تاپ 6  

روز 1 عیب يابی ،سرويس و تعمیر اسکنر اسکنر 7  

روز 1 عیب يابی ، سرويس وتعمیر مانیتور مانیتورها 8  
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روز 1 عیب يابی ، سرويس وتعمیر سوئیچ سوئیچ 9  

ب يابی و رفع عیب نودهای شبکهعی نودهای شبکه  10 روز 1   

روز 1 عیب يابی و رفع ايراد کابل های ارتباطی شبکه کابل شبکه 11  

12 
رفع عیب کلی شبکه 

LAN 

روز 1 مشخص کردن محدوده ايجاد کننده اختلال   

روز 1 عیب يابی و رفع اختلال در محدوده ايجاد کننده اختلال  

 

 ویس دوره اي نحوه انجام سر -جدول شماره سه

ردي
 ف

 نحوه انجام سرویس نوع تجهیزات

 سرويس و تنظیف رايانه  1

 رفع گرد و خاک از کیس و قطعات داخلی آن و کنترل اتصالات قطعات 

 بازديد و سرويس فن های کیس و پاور 

CPU در صورت لزوم کنترل خمیر سیلیکن    

برد و خارج کردن مواد زائد از داخل آن  خاک گیری کی   

 سرويس وتنظیف چاپگر 2

مکش پودرهای نشتی و مواد زائد از داخل پرينترو  کنترل کارتريج  

pikup   و تمیز کردن لاستیک  Separation pad تنظیف    

 نظافت بدنه توسط مواد تنظیف

 

و یا با ( تماس حاصل فرمایید.احسان مهرویان )مهندس  09171927163جهت کسب اطلاعات تکمیلی با شماره توجه : 

 و درمان شهرستان قیروکارزین.شبکه بهداشت  يآقاي ابراهیم رحیمی مسئول امورقراردادها09380722394شماره 


