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  :استعلامموضو ع : 1ماده

شبکه بهداشت و درمان شهرستان  (نرم افزارو  سخت افزارتجهیزات رایانه ای ) انجام امور پشتیبانی 

 قیروکارزین
 

   : مستندات و فرآیند انجام کار:2ماده 

مرورد تاییرد واجرد لاريحیت و  )شررکت پیاانکرار(حقوقیشخص  باید شرکت کننده در استعلام: 1-2

 باشد. علوم پزشکی شیراز ست دانشگاهحرا

 انجام می پذیرد.توسط کارفرما حراست دانشگاه مدیریت با ای تاییدیه شرکت برنده طی مکاتبه  تبصره:

و  عموومیصفحات شرایط  تمامی ،می بایست از محل مورد نظر بازدید به عمل آورده شرکت کننده در استعلام: 2-2

)رئیس یا مدیر یا نماینده تام الاختیار وی در محل اجورای  کارفرما دییبه تأو نموده  را مهر و امضاء استعلاماختصاصی 

هم  رسواختیاداره ز )مودیریت آموار وفنواوری اطلاعوات وموضوع مناقصه شامل شوبکه، بیمارسوتا ، دانشوکده و...  

و از سووی نشوده  توسط شرکت کننوده در اسوتعلام امضواءچنانچه تمام صفحات شرایط عمومی و اختصاصی  برساند.

 .پاکت پیشنهاد قیمت )ج  بازگشایی نخواهد شدتأیید نشده باشد ومدیریت آمار وفناوری اطلاعات کارفرما 

 سامانه ستاد ایرراناز طریق  25/02/1403 لغایت 22/02/1403 خاستعيم ازتاری: توزیع شرایط 3-2

(setadiran.irو اعاده آن تا ساعت )دبودخواه 25/02/1403 خرمو 00:12.  

 باشد. می 00:9ساعت  26/02/1403تاریخ بازگشایی پاکتها : 4-2

به پیشنهادهایی که بعد از موعد مقرر ارسال شود ترتیب اثر داده نخواهد شد. مري  عار    :5-2

 در سامانه ستاد ایران بارگزاری شود.پاکت ها 

 :بپاکت 

 .ی است الزام 6-الی ب 1-حاوی: )ارائه مستندات ذکر شده در موارد ب

شورکت مقوام مجواز و مهور  تائید و امضابه  می بایست تمامی صفحات آنهاکه  استعلام: شرایط عمومی و اختصاصی 1-ب

  قرارداد آتی خواهد بود. جزء لاینفك استعلاماسناد شرکت در  .)مهر امضا قابل قبول نمی باشد  برسد کننده در استعلام

  استعلامي شرايط عموم
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 شورکت کننوده در اسوتعلامو مهور  به تأیید و امضای مقام مجواز ی صفحات آ می بایست تمام : فرم خام قرارداد که2-ب

 تکمیل فرم خام قرارداد نیست. نیازی به)مهر امضاء قابل قبول نمی باشد .  برسد.

فرم تکمیول شوده  ،آگهی تأسیس، اساسنامه، کلیه آگهی های روزنامه رسمی مبنی بر تغییرات ثبتی شرکتتصاویر: : 3-ب

  . 3های طرف قرارداد با وزارت متبوع )فرم شماره مشخصات شرکت 

)حداقل تا تواری  بازگشوایی  استعلامکه در زما  برگزاری  یا عالی انفورماتیكشورای صنفی  مجوز فعالیتتصویر : 4-ب

 . اعتبار داشته باشد  4-2طبق بند  پاکت

 ملوزم اسوت اسوتعلام ، شرکت کننوده در   یا عالی انفورماتیك مجوز فعالیت شورای صنفی مدت در صورت اتمام تبصره:

 اقدام نماید. نسبت به اخذ تاییدیه عضویت از سازما  مذکور و ارائه آ  در پاکت اسناد 

 نامه کتبی )در صورتی که شرکت کننده در فراخوا  استعلام، پیمانکار قرارداد دوره فعلی می باشد .: رضایت5-ب

. )نمونوه فورم 1337دی ماه  22رکنا  دولت در معاملات دولتی به استناد مصوبه : فرم عدم شمول قانو  منع مداخله کا6-ب

 در اسناد استعلام موجود است .

 تذکر:

اد قیارت )(( مدار  ناقص بوده و پاکت پیشنه 6-الی ب 1-در لاورت عدم ارائه مستندات موارد ب

 باز نخواهد شد.  شرکت کننده در استعيم

 پاکت (:

 حاوی:     

 نهاد قیمت.فرم پیش  

 .تلقی می گردد استعلاماسناد جزء شرایط و  درج گردیده در برگ پیشنهاد قیمت و شرایطی کهموارد : 1تبصره

، استعلاماسناد  شرایط و موارد درج شده دربه منزله قبول کلیه  یشنهاد توسط شرکت کننده در استعلامپ ارائه: 2تبصره  

 باشد.می کارفرما از سوی دهشرایط واحد و اختیارات و تکالیف تعیین ش

قورارداد  چنانچوه. ر گرفتن مالیات بر ارزش افوزوده صوورت پوذیردبدو  در نظمی بایست ارائه قیمت پیشنهادی  :3 تبصره  

 اضافه بر مبلغ قرارداد توسط کارفرما محاسبه و پرداخت خواهد شد. ،ارزش افزوده باشد مشمول مالیات بر

پیشنهاد قیمت می بایست هم به صوورت  د.وش بدو  امضاء ترتیب اثر داده نمی، مخدوش و به پیشنهادات مشروط :4تبصره 

مبلوغ کول، مولاص تصومیم عددی و هم به صورت حروفی بر اساس ریال درج شود. در صورت عدم تطابق مبلغ ماهیانوه و 

 مبلغ کل که به صورت حروفی درج شده است خواهد بود. گیری

)بوه اسوتانای روزهوای  روز 20مودت  بوهاز تاری  بازگشوایی  از شرکت کنندگا  در استعلام پیشنهادهای واصله :5تبصره  

  می باشد.روزه دیگر حسب نظر دانشگاه قابل تمدید  20این مدت برای یك دوره  و بودهاعتبار  تعطیل  دارای
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 سالیك  :استعلام: مدت ارائه خدمات موضوع 3ماده

 : نحوه پرداخت:4ماده

 در فرم خام قرارداد می باشد. به شرح مندرج  

 :تضمین انجام تعهدات: 5ماده 

برنده  22/9/1394مورخ  50659ت/123402 هیات وزیرا  به شماره ن نامه تضمین معاملات دولتی مصوببه استناد آیی 

نامه  ضمانت  ماستعلاپس از ابلاغ به برنده  اداری روز 7حداکار به مدت ) گردد قبل از انعقاد قراردادمتعهد می استعلام

قرارداد را تهیه و تسلیم کارفرما مبلغ کل  %10معتبر بانکی یا وجه نقد یا اوراق بهادار )منوط به موافقت دانشگاه  معادل 

 به استناد ،به تعهدات خود بطور جزئی یا کلی عمل ننماید و یا موجب ورود خسارت گردد استعلامنماید. چنانچه برنده 

کارفرما می تواند ضمانت فوق را به نفع دولت ضبط و یا از مبلغ فوق جبرا  خسارت نماید در  ،کورآیین نامه مذ 10ماده 

 غیر این صورت مبلغ ضمانت در پایا  مدت قرارداد، پس از ارائه مفاصاحسابهای لازم و در صورت داشتن رضایت واحد

 زاید بر آ  نخواهد بود. مسترد خواهد شد. ضبط سپرده فوق مانع مطالبه خسارت طبق مفاد قرارداد

 اسوتعلامهیچگونوه وجهوی حتوی علوی الحسواب از طورف کارفرموا بوه برنوده  انجام تعهداتقبل از سپرد  تضمین  تبصره:

 پرداخت نمی شود.

کارفرما مجاز است پس از اخذ مجوزهای لازم از دانشگاه )مدیریت خدمات پشتیبانی  حجم : کاهش یا افزایش:6ماده

 کاهش یا افزایش دهد. %25و به تبع آ  مبلغ ریالی قرارداد را تا  علاماستعملیات موضوع 

 استعلامچنانچه امکاناتی )تجهیزات کاری یا اداری و...  توسط کارفرما جهت انجام موضوع  :امکانات و تجهیزات:7ماده

ی و حراست نموده و جز از امکانات یاد شده به نحو احسن نگهدار استقرار گیرد وی مؤظف  استعلامدر اختیار برنده 

آنها ضمانت معتبر معادل مبلغ ریالی  و نگهداری حفظ اده دیگری ننماید و جهتاز آنها استف استعلامبرای انجام موضوع 

گردد تهیه و تحویل کارفرما نماید. )پیگیری به اموال تحویلی که توسط کارشناس ذیصلاح مورد تأئید دانشگاه تعیین می

 .د باشعهده کارفرما می

بوه امووال منقوول و  غیرمنقوول از قبیول  تحت پوشوش وی نیروهایو  استعلامهرگاه در اثر فعل یا ترص فعل برنده  تبصره:

وسائل، اثاثیه، لوازم و ملزومات اداری، بهداشتی، درمانی، تأسیساتی، موتوری، مخوابراتی، صووتی و تصوویری، تجهیوزات 

عهد به جبرا  خسوارت بوده ومت استعلاممسئولیت آ  متوجه برنده  رقت رودشود یا به سپزشکی و آشپزخانه خسارتی وارد 

تضومین انجوام میزا  خسارت وارده توسط کارشناس ذیصلاح  مورد تأیید دانشگاه محاسبه و توسوط کارفرموا از ) باشدمی

  .کسر خواهد شد استعلامیا مبلغ قابل پرداخت به برنده  تعهدات
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در صورت عدم انجام هر یك از مفاد موظف به انجام مفاد قرارداد می باشد.  استعلامرنده ب: جرائم و موارد فس : 8ماده

در این  استعلام، کارفرما می تواند پس از تعیین مهلت معین، قرارداد را فس  نموده و برنده استعلامقرارداد توسط برنده 

 ده کارفرما می باشد.نظارت بر حسن اجرای قرارداد بر عهخصوص حق هیچگونه اعتراضی ندارد. 

در بررسی و بازدیدهای انجام شده، کارفرما با اشکال یا قصوری در انجام مفاد قرارداد مواجه و یا مسامحه  چنانچه :1تبصره 

اخطار کتبی و درج  ی تحت پوشش وی مشاهده نماید در نوبت اول نسبت به صدورهانیرو یا و استعلامای از سوی برنده 

رزشیابی به ترتیب نسبت و در نوبتهای دوم، سوم و چهارم ضمن صدور اخطار کتبی و درج در پرونده ا در پرونده ارزشیابی

 اعمالاقدام خواهد شد. در صورت بروز خسارت، ضمن  استعلامبرنده  حق مدیریت ماهیانهمبلغ  %15و  %10، %5به کسر 

می  استعلامعهده برنده  ورد تأیید دانشگاه بررد کارشناس مجرائم ذکر شده، جبرا  میزا  خسارت وارده براساس برآو

 باشد.

 استعلامبه برنده  با ذکر مهلت معین، جهت اصلاح به صورت کتبیکارفرما می بایست اخطارهای صادر شده را  :2تبصره 

 ابلاغ نموده و رسید اخذ نماید.

تواند قرارداد را یك جانبه ارفرما میکه تعداد اخطار کتبی ظرف مدت دو ماه به چهار مورد برسد ک : در صورتی3تبصره 

 انجام تعهدات تضمیندر این صورت  به برنده اعلام نماید استعلامضوع فس  و مراتب را جهت تعطیل نمود  عملیات مو

بدیهی است نظارت عالی  را ندارد. ق هیچگونه اعتراضیدر این خصوص ح استعلامبرنده  وی به نفع دولت ضبط شده و

 استعلامر خصوص نظارت برحسن اجرای قرارداد بوده و هیچگونه مسئولیتی در خصوص عملکرد برنده کارفرما صرفاً د

 جهت انجام موضوع قرارداد در مراجع قضایی بر عهده ندارد.

اداری یوا عودم رعایوت شوئونات و اخولاق اسولامی و  تواند در صورت هر نوع تخلف اداری یوا غیورکارفرما می :4تبصره 

 و حقوق اسواتید، دانشوجویا ، کارکنوا رعایت نکرد   مقررات اداری و انتظامی دانشگاه،عایت قوانین و اجتماعی، عدم ر

و یا هرگونوه گوزارش مووثر مودیریت حراسوت یوا بازرسوی  وی تحت پوشش و نیروهای استعلاممراجعین از جانب برنده 

و کسور خسوارت تضمین انجوام تعهودات ط نوبت، نسبت به فس  قرارداد، ضب اخطار کتبی در چهار صدور ضمن دانشگاه،

 اقدام نماید. استعلاموارده از مطالبات برنده 

انجوام  تضمین ضمن ضبط استعلامگی و یا عدم توانائی مالی برنده ورشکست ،تواند در صورت انحلالکارفرما می: 5تبصره 

حوق هیچگونوه اعتراضوی  اسوتعلامخاتمه دهد و برنده  وی به کار استعلامبرنده  ابلاغ به پس ازو  فس  ، قرارداد راتعهدات

تواند میزا  خسارت وارده برآورد شده توسط کارشناس ذیصولاح نخواهد داشت و در صورت بروز خسارت، کارفرما می

 دریافت نماید. استعلامرا از برنده 

 نیروهوای تحوت پوشوش وی قورار و اسوتعلامکلیه اسرار و اطلاعاتی که به موجب ایون شورایط در اختیوار برنوده  :6تبصره 

حق افشای آنها به غیر را به هیچ طریقی ندارد. در صورت هرگونه گزارش و  استعلامگیرد در حکم امانت بوده و برنده می
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و جبرا  کلیه خسارات وارده به تشخیص خود اقدام نماید و تواند نسبت به فس  قرارداد ما میتأیید حراست دانشگاه، کارفر

هیچ گونه اعتورا  و شوکایتی در هویچ مرجوع قضوایی نخواهود داشوت. بودیهی اسوت حق  در این خصوص لاماستعبرنده 

 تواند موضوع را از طریق مراجع قضایی نیز پیگیری نماید.کارفرما می

، ..و. و عقود قورارداد اسوتعلامو بعد از آ  و اعولام برنوده  استعلامچنانچه در طول مدت برگزاری و انجام مراحل  :7تبصره 

هرگونه تغییراتی در قوانین و مصوبات دولت ابلاغ و دستور اجرا داده شود دانشگاه بدو  پرداخت هیچگونه وجهوی بابوت 

و عدم اعلام برنده و در صوورت عقود قورارداد، لغوو یکجانبوه مراحول موصووف و فسو   استعلامخسارت و... مجاز به لغو 

قرارداد حق هیچگونه اعتراضی را ندارد و ایون امور )اعتورا   را از  و طرف متقاضیقرارداد مربوطه خواهد بود و شرکت 

 خود سلب می نماید. 

حادثه ای  ر دلیل دیگر،عدم رعایت حفاظت فردی و یا ه چنانچه به دلیل عدم وجود وسائل ایمنی، حفاظت فردی: :9ماده

 بوده و استعلامولیت آ  متوجه برنده پیش آید مسئ یا اشخاص ثالث استعلامبرای هر یك از نیروهای تحت پوشش برنده 

مسئول جبرا  خسارت  استعلامکارفرما هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت و چنانچه خسارتی متوجه کارفرما شود برنده 

 باشد.وارده می

تخدامی هیچگونه رابطه اسو استعلامتحت پوشش برنده  نیروهای :برنده استعلامدر قبال نیروهای  : عدم تعهد کارفرما10ماده

توأمین اجتمواعی و طورح  مقورراتقووانین و  مطالبات، کار، قانو  ی حقوقی و جزایی ناشی ازسئولیتهابا کارفرما نداشته و م

بوده و در این زمینه کارفرما هیچگونه مسئولیتی اعم از استخدامی و دعاوی در  استعلامبندی مشاغل و... برعهده برنده طبقه

 دار نیست. را عهده استعلامپوشش برنده تحت نیروهای محاکم نسبت به 

هیچگونوه وی تحت پوشوش  و نیروهای استعلامرت ناشی از عمکرد برنده کارفرما در مقابل اشخاص ثالث و خسا :1تبصره

 جوابگو خواهد بود. استعلاممسئولیتی نداشته و در کلیه موارد برنده 

 منعقد گردیده و کارفرما استعلامقرارداد فیمابین کارفرما و برنده به منظور ارائه خدمات موضوع  : این شرایط صرفا2ًتبصره 

پرداخت حقوق و مزایا، طرح طبقه بندی مشاغل و تأمین امکانات رفاهی اعوم از مسوکن، غوذا و  هیچگونه تعهدی نسبت به

نجام تعهودات خوود موظف به ا استعلامو برنده را نداشته  استعلامنیروهای تحت پوشش برنده  برایسرویس ایاب و ذهاب 

ملزم  در ضمن تمامی پیمانکارا  .باشدکارفرما و نیروهای تحت پوشش خود می در قبال و قوانین مربوطه برابر مفاد قرارداد

 وحدت رویه روابط کار  می باشند.  37و  36تحت پوشش )دستور العمل  نیروهای جهتبه اجرای طرح طبقه بندی مشاغل 

ها و سایر مؤسسات وابسته به دولت، افراد غیر ایرانی بکارگیری و استخدام کارمندا  وزارتخانه حق استعلامبرنده : 3تبصره 

 شوند را ندارد.و افرادی که مشمول خدمت نظام وظیفه می

پس از اتمام قرارداد تا معرفی برنده جدید به مدت سوه مواه بوا  استموظف  استعلامبرنده  :قرارداد : تمدید سه ماهه11ماده

 ط تعیین شده در قرارداد به کار خود ادامه دهد.شرای
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را نداشوته باشود  استعلامبه دلایلی تمایل و یا توانائی لازم جهت انجام تعهدات موضوع  استعلامدر صورتیکه برنده  تبصره:

رابطه با اداموه یوا کارفرما در دهد تا ضمن بررسی ماه بکار خود ادامه کتبی به کارفرما به مدت سهاعلام می بایست از زما 

نفع دولوت مختارخواهود  وی به تضمین انجام تعهدات ضبط بدیهی است که کارفرما دراتخاذ تصمیم گردد.  فس  قرارداد

 بود.

و دانشگاه نسبت به واگوذاری کلوی و جزئوی  تواند بدو  موافقت کتبی کارفرمانمی استعلامبرنده  :واگذاری به غیر:12ماده

ایون صوورت کارفرموا حوق دارد نسوبت بوه  فسو   در غیور حقیقی و حقوقی دیگر اقدام نمایود اصبه اشخ استعلامموضوع 

 .دریافت نماید استعلامبه نفع دولت اقدام وخسارت وارده را از برنده  تضمین انجام تعهداتو ضبط  یکجانبه قرارداد

منع مداخله کارکنا  دولت در معواملات دولتوی نماید که مشمول قانو  اعلام و تأیید می استعلامبرنده  :منع مداخله:13ماده

 . شود)فرم منع مداخله مطالعه و امضاء  باشد.نمی 1337ماه سال  دی 22مصوب 

سوزی، سیل و ...  که تمام یا قسومتی از قورارداد در مواقع بروز حوادث غیرمترقبه )اعم از آتش :حوادث غیر مترقبه:14ماده

د به تعهدات خود عمل نمایند مفاد قرارداد در طول مدت زما  آ  به قوت خود باقی بووده قابل اجراء نباشد و طرفین نتوانن

 باشند.و پس از رفع حادثه غیر مترقبه، طرفین قرارداد متعهد به انجام تعهدات خود می

پایوا  هور مواه، در  اسوتعلامبا توجه به نوسا  تخصیص اعتبار و احتمال عدم پرداخت مطالبوات برنوده  :توانایی مالی:15ماده

تحوت پوشوش و هزینوه هوای  نیروهوایمی بایست توانایی تأمین و پرداخت حداقل سه ماه حقووق و مزایوای  استعلامبرنده 

 مربوط به موضوع قرارداد را داشته باشد.

 را حول و فصول مفواد قوراردادطرفین قرارداد کوشش خواهند نمود اختلاف ناشی از تعبیور و تفسویر  :حل اختلاف:16ماده

حقوقی دانشگاه رسیدگی و چنانچه رفوع اخوتلاف نشود از طریوق  اینصورت موضوع از طریق مدیریت امور ، در غیرنمایند

 اقدام خواهد شد.ذی صلاح مراجع 

به آدرس برنوده ای که ذکر شده و هرگونه مکاتبه استعلامهما  است که در شرایط  :استعلام: اقامتگاه قانونی برنده 17ماده

گوردد در صوورت تغییور محول و شوماره تمواس متعهود می اسوتعلامشود و برنوده ابلاغ شده تلقی می ال گرددارس استعلام

 آدرس و شماره تماس جدید را به کارفرما و مدیریت خدمات پشتیبانی اعلام نماید. پنج روزحداکار ظرف مدت 

و  استعلامجمیع قوانین و مقررات ناظر بر اجرای این  نماید که ازاقرار می استعلامبرنده  : اطلاع از قوانین و مقررات:18ماده

مطلوع  و ... اداره دارائویتامین اجتمواعی، سازما  و مقررات اداره تعاو ، کار و رفاه اجتماعی، از جمله قوانین آتی قرارداد 

 باشد.رما نمیباشد. مسئولیت عدم اجراء به عهده وی بوده و مسئولیتی متوجه کارفمیآنها بوده و متعهد به رعایت 

 :سایر شرایط:19ماده

شرکت های وابسته و تعاونی کارکنا ، صندوق های بازنشستگی و نظایر آ  نمی توانند با دسوتگاه هوای ذیوربط خوود  .1

 قرارداد منعقد نمایند.
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رارداد از انعقواد قوانجوام تعهودات  تضومینپوس از ارائوه  استعلامدر صورتیکه برنده آئین نامه  73به استناد بند ب ماده  .2

 .شدضبط خواهد به نفع دولت وی انجام تعهدات تضمین  ،خودداری ورزد

و یوا سوایر موانوع  اسوتعلامصاحب یا صاحبا  امضاء شرکت برنده فوت دلیل قرارداد به هرگاه انجام تعهدات موضوع  .3

امور مربوط به قرارداد  قرارداد را در اختیار گرفته وموضوع  تواند به تشخیص خودد کارفرما میقانونی بلاتکلیف بمان

 تسویه حساب نماید. استعلامبرنده انجام و با قائم مقام قانونی  یا رأساً استعلامضا با استفاده از عوامل برنده ترا عندالاق

یك سوال پوس از اتموام قورارداد، حداکار تا است  موظف استعلامقانو  تامین اجتماعی برنده  38به استناد تبصره ماده  .4

 در ارائه نمایود کارفرماسازما  تامین اجتماعی اقدام نموده و مفاصاحساب مربوطه را به از ذ مفاصا حساب نسبت به اخ

محاسوبه و  را قورارداد بوه مربووط اجتماعی تأمین سازما  مطالبات رأساً کارفرما پس از گذشت یکسال، ینصورتا غیر

 کتبوی رسوید و پرداخوت اجتمواعی توامین ما سواز بوه شوده نگهداری قسط آخرین و قرارداد کل درصد پنج محل از

 .در این خصوص حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت استعلامبرنده می نماید و  دریافت

 اعولام کارفرموا بوه و اخوذ اجتمواعی تامین سازما  از جدید پیما  کد، آتی قرارداد جهتاست موظف  استعلامبرنده  .5

 .می باشد کارفرما عهده بر امر این  اجرای حسن بر نظارت و پیگیری مسئولیت .نماید

مفواد  کامل داشته و به عوذر عودم اطولاع ازآگاهیمقتضیات محل و استعلامشرایط  از نمایدمی اقرار استعلامبرنده : 20ماده

این شرایط ذکر نشده تابع احکام کلی وشرایط  مواردی که در تواند متعذر شود. لازم به ذکراست سایرنمی استعلامشرایط 

 د.الاجرا می باشبرای طرفین لازم عمومی مربوط به قراردادها و سایر قوانین جاری ممکلت بوده و

 .شده استتنظیم  صفحه تهیه و  7 تبصره و 19، ماده 21 ،نسخه 1 در استعلامعمومی شرایط : 21ماده 
 
 

 
                                                                                                                           

                     
 

 
 

 حقوقي(:)شركت كننده در استعلامنام 

 كد ملي مدير عامل:

 آدرس:

 كد پستي:

 :تلفن 

 تأيیديه كارفرما

 مهر وامضاء

شركت كننده در تأيید بازديد  )تأيید كارفرما فقط

 .(مي باشد استعلاماز محل و شرايط موضوع  استعلام

 

 اطلاعات یآمار وفناور تيريمدتايیديه 

 (و ارتباطات رساختياداره ز )


