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 مقدمه

حوادث به هر صورت و به هر شکلی روی دهد، برای کارکنان و کارفرمايان و واحدهای صنعتی و خدماتی و در نهايتت  

اجتماعی و انسانی غیرقابل جبرانی را بهمراه خواهد داشتت  بتدون ترديتد پیشترفت و      -های اقتصادیانيبرای کشور ز

ترقی هر کشور بستگی به نیروی کار فعال آن جامعه دارد و نتیجه کار و فعالیت اين نیروها به عنوان پشتوانه و سترمايه  

 آيد ملی در جامعه به شمار می

رکت و به منظور تدابیر لازم برای هماهنگی و ايجاد نظم و انضتبا   با توجه به گسترش فعالیت پیمانکاران در سطح ش

اين دستورالعمل تدوين تا با رعايتت آن موجت    ، شرکت  HSEکاری بین کارکنان پیمانکاران و آشنايی آنها با مقررات 

 وری شده و کاهش حوادث و بیماريهای شغلی را بدنبال داشته باشد بهبود و رشد بهره

مراقبت از نیروی انسانی ، منابع مالی، تجهیزات، تاسیسات و محیط زيستت از ستوی پیمانکتاران،     به منظور حفظ و

پیمانکاران وزارت نفت، پالايش و پخش ، آيین نامته هتای اداره    HSEکلیه پیمانکاران ملزم به رعايت دستورالعمل های 

 کار و ديگر دستورالعمل های مرتبط با پیمان خود میباشند 

 

 نه كاربردهدف و دام .1

هدف از تدوين اين دستورالعمل، آشنايی و تعهد پیمانکاران به رعايت مقررات و قوانین مرتبط با ايمنی، بهداشتت و  

زيست جهت پیشگیری از حوادث ناشی از کار و تضمین ايمنی و سلامت کارکنتان پیمانکتار و همينتین حفتظ و     محیط

 باشد زيست مینگهداری محیط

اعتم از   شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقته اصتفهان  دامنه کاربرد اين دستورالعمل، کلیه پیمانکاران شاغل در 

هتای فنتی   ساختمانی و پروژهپیمانهای کوتاه مدت چند روز و بلند مدت و در برگیرنده مشاغل مختلف: خدماتی، اداری، 

 باشد و مطالعاتی و     می مهندسی

 

 مورد نياز رایطمهارتها، منابع و ش .2

جدول معیار ارزيابی شرکت کنندگان در مناقصه "از  60اولین شر  جهت حضور پیمانکاران در مناقصه کس  امتیاز 

می باشد  چنانيته امتیتاز محاستبه شتده     " 1پیوست شماره "می باشد   ملاک امتیاز دهی منطبق با  " HSEاز ديدگاه 

 کت کنندگان مناقصه کنار گذاشته می شود کمتر باشد از لیست شر 60پیمانکاری از عدد 

کته در  مهارتهای خاصتی  آگاهی و تسلط بر دستورالعمل ها ، مراجع و مستندات و ديگربرای اجرای اين دستورالعمل 

 باشد دستورالعمل ذکر گرديده است مورد نیاز می
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 ابزار و تجهيزات مورد نياز.3

گتردد   ر تعیتین متی  متناس  با حرفه پرسنل پیمانکتا  PPEتند از: عبارابزار و تجهیزات مورد نیاز اين دستورالعمل 

 و منطبق با دستورالعمل ها و آيین نامه های ايمنی می باشد اداره ايمنی  لیست اين لوازم متناس  با نظر
 

 مراجع و مستندات: .4

 وزارت نفت HSEهای   دستورالعمل1

ستازمان تتيمین   ، های اجرايی وزارت کار و امور اجتماعی ت وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشتکی   نامه  آيین2

 زيست، سازمان انرژی اتمی سازمان حفاظت از محیط، اجتماعی 

 های نفتی ايرانشرکت ملی پالايش و پخش فرآورده HSEهای ستاد   دستورالعمل3

 

 شرح دستورالعمل .5

 : به پيمانکاران HSEارائه مستندات   -1-5

يك نسخه از اين دستورالعمل به همراه متن قرارداد به پیمانکاران تحويل و مسئولین يا نماينتدگان  شترکتهای   

مسئولیت اجرای اين دستورالعمل و دستورالعمل های مترتبط بتا    باشند پیمانکاری موظف به اجرای مفاد آن می

 پیمانکار می باشد ماهیت پیمان ، به عهده 

مربو  به خود را )دستورالعمل هتا،   HSEشرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان ، مقررات و مستندات 

روش های اجرايی، آيین نامه ها، راهنماها ، فرم ها و    ( در تمام زمینه های بهداشتی ، ايمنی و محتیط زيستتی   

( در اختیتار  CDو در خواست پیمانکتار بته صتورت لتور فشترده )      بنا به نیازکه در پیمان مربوطه کاربرد دارد 

 پیمانکار قرار می دهد  پیمانکار با امضا و تحويل رسید، التزام خود را به رعايت آنها اعلام می نمايد 

 

 جلسه توضيح اسناد -2-5

گیرنتد: در  می قبل از شروع کار پیمانکاران در جلسه ای با حضور نمايندگان ادارات ذيربط را در شرکت به عهده

گردد شرکت و در اين جلسته،  ای با حضور نمايندگان ادارات ذيربط ، که به دعوت امور پیمانها تشکیل میجلسه

متدت پیمتان، تشتريح و     ،تاريخ شروع بته کتار پیمانکتار    ،محدوده فعالیت  ،نوع فعالیت پیمانکار ، برنامه کار 

محیطی بته پیمانکتار و يتا    شت کارکنان و رعايت مسائل زيستهای پیمانکار در رابطه با ايمنی و بهدامسئولیت

الاختیار پیمانکار ابلاغ و يك نسخه از اين دستورالعمل به نامبردگان تحويل گرديتده و رستید اختذ    نماينده تام

گردد  پیمانکار بايد قبل از شروع کار طرر و برنامه کار خود را در مورد مسائل ايمنی و پیشگیری از حتوادث  می

(HSE PLAN)  را به ادارهHSE  به تشخیص اداره( ارائه نمايد و در صورت لزومHSE  حداقل وسیله )کارفرما

 سوزی و کمکهای اولیه و     را جهت کارگاه خود تهیه نمايد   مبارزه با آتش
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 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 پيمانکاران HSEالزامات  -3-5

 اهم وظايف-5-3-1

بینی ، تهیه و رعايت نمتوده و   از شروع به کار موارد ذيل را پیشپیمانکار بايد در طول پیمان خود و در صورت لزوم قبل 

 نسبت به آموزش آنها به پرسنل خود و ارتقا آگاهی آنها اقدام نمايد:

   تدارک تجهیزات ايمنی و آتش نشانی ، امداد و نجات، وسايل حفاظت فردی و ساير ملزوماتHSE   مطابق فهرستت

 کارفرما HSEه کارفرما و اداره منظم به قرارداد و مورد تايید نمايند

   شناسايی و ارزيابی خطرات بهداشتی، ايمنی و محیط زيستی و اتخاذ اقدامات کنترلی مناس 

  تامین سیستم های ايمن کار و تدارک سیستم مجوزهای کاری 

  ( گزارش حوادث، شبه حوادثNear Missو هرگونه عدم انطباق ديگر ) 

   دستورالعمل های واکنش در شرايط اضطراریHSE  

  ( اجرای طرر های مديريت بهداشت،ايمنی و محیط زيست HSE PLAN) 

   همکاری کامل با بازرسین دولتی مرتبط با HSE     منجمله بازرسین اداره کار، وزارت بهداشت و 

  پیمانکار/ نماينده تام الاختیار ايشان و نمايندهHSE يست در متوارد ذيتل بته اداره    پیمانکار ضرورHSE   مراجعته

 نمايند:

 تايیديه شروع قرارداد"فرم  : 3پیوست شماره  جهت تحويل گیری و تحويل دهی" 

  جهت بررسی عملکرد پیمانکار در قبال الزاماتHSE قبل از ارسال هر سند پرداخت به امور مالی 

 خاتمه قرارداد تايیديه"فرم  : 4پیوست شماره  جهت تحويل گیری و تحويل دهی" 

  تعهدنامه نماينده "، و فرم  "تعهدنامه نماينده پیمانکار"جهت تکمیل فرمHSE پیمانکار"  

 

 خط مشی ، مديريت و کنترل-5-3-2

  پیمانکار موظف است از خط مشی، قوانین ، مقررات، استانداردها و دستورالعمل هایHSE     کارفرما بته طتور کامتل

 کارفرما نباشد تهیه و اجرا نمايد  HSEخود را که مغاير با خط مشی  HSEپیروی نموده و الزامات وخط مشی 

  ورتی که کارفرما موافقت داشته باشد پیمانکاران می توانند با امضای خط مشی صدرHSE  کارفرما ، خود را نسبت به

 صورت نیازی به تهیه خط مشی جداگانه نمی باشد  اجرای مفاد آن متعهد نمايند  در اين

 

 برنامه مديريت ريسك  -5-3-3

    پیمانکار بايد برای شناسايی خطرات، ارزيابی ريسك ها و پیش بینی اقدامات کنترلی و پیشتگیرانه، روش شتناخته

 شده و استانداردی داشته باشد 

 نابع و امکانات مورد نیاز را فراهم نمايد و آموزش های متورد  پیمانکار بايد برای انجام اقدامات کنترلی و پیگیرانه ، م

 نیاز را برای کلیه کارکنان خود فراهم نمايد 

  پیمانکار میبايست مديريت ريسك تمامی فعالیت های خود را به تايید ادارهHSE     کارفرما برستاند و پتا از اختذ

 باشد  تايیديه نسبت به اجرای آن در زمان قرارداد متعهد و ملزم می 
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   پیمانکار بايد برای انواع خطرات شناسايی شده ، تدابیری به منظور پیشگیری از وقوع حوادث محتمل اتخاذ نمايد 

     پیمانکار موظف است با توجه به خطرات موجود در محیط کار نسبت به تهیه و نص  علائم هشتدار دهنتده مربوطته

 اقدام نمايد  

 

 جبران خسارت  -5-3-4

  کار  کارکنان آن بر اثر غفلت، عدم رعايت ضوابط چنانيه پیمانHSE  رايط ناايمن، نقتص در دستتگاههای   ش، ايجاد

ث، خص ثالت شت و کارکنتان پیمانکتار ، کارفرمتا    و مورد استفاده و انجام نادرست کار موج  بروز خسارتی به جان و مال 

رعايتت   ران خسارت وارده می باشد  ضمناجبپیمانکار مسئول پرداخت کلیه جرائم و تاسیسات و يا محیط زيست گردد، 

کارفرما کافی نبوده و پیمانکار بايستی از صدمات احتمالی به کارکنان ختود ، کارفرمتا، شتخص ثالتث و      HSEمقررات 

 مخاطرات زيست محیطی جلوگیری نمايد  

   تجهیزات مورد نیاز جهت در صورتی که پیمانکار به هر نحوی از فراهم نمودن تجهیزات حفاظت فردی ، ابزارآلات و

کارفرما متی توانتد    صور نمايد ،ق HSEايمن نمودن محیط کار و انجام اقدامات و فعالیت های لازم جهت رعايت مقررات 

( هزينته  %48د)صت نسبت به تامین و انجام موارد مذکور اقدام  و هزينه های انجام شده را به همتراه چهتل و هشتت در   

 ار کسر نمايد و پیمانکار حق هیيگونه خسارتی نخواهد داشت  بالاسری از صورت وضعیت پیمانک

 تامین منابع مالی HSE  از کل قیمت قرارداد می باشد %5با توجه به اولويت های آن. 

   و چنانيه پیمانکار در حال انجام فعالیتی باشد که ريسك آن در محدوده غیرقابتل قبول قرار دارد، بايد کار متوقتف

کارفرما يا مشاور او مجدداً آغاز به کتار نمايتد  بتتديهی استتت هزينتته     HSE خطرات با تايیدپا از برطرف نمودن 

 شد توقف کار به عهده پیمانکار میباخستارت مربو  به 

 امور مالی کارفرما کلیته صتورت حستاب هتای پیمانکتار را جهتت بررسی جنبه های HSE   عملکرد پیمانکتار در

نستبت بتته پرداختتت    HSE پتا از اعتلام نظترو نمايتد می ارجاع  HSE به واحد محدوده زمانی صورت حستاب

اختیتار دارد متناست  با منابع مالی قرارداد حجم صورت  HSE در اين فرايند رئیا گردد می مطالبات پیمانکار اقدام 

  .حساب نسبت به کسر مبلغتی از صتورت حساب اقدام نمايد

  از ستهل انگتاری پیمانکتار )مطتابق بتا قتانون مناقصتات( رئتیا  درصورت ايجاد خسارت ناشتی HSE   میتوانتد

 .هزينه های مربوطته از مطالبتات پیمانکار اقدام نمايد رنسبت به کس

 

 عدم رعايت مفاد دستورالعمل -5-3-5

وزارت نفت و ساير الزامات مرتبط با موضتوع مناقصته را بته دقتت      HSEموارد ذکر شده در دستورالعمل پیمانکار بايد 

تعیین و اعلام مصاديق عتدم انطبتاق،    و نسبت به آن آگاهی و اشراف داشته باشد  بديهی است در صورت مطالعه نمايد

فرما، اخطار کار HSEتوسط نماينده امور  HSEاز اجرای الزامات و رويه های مديريت تخلف ، قصور و استنکاف پیمانکار 

اعمال خواهد شد و دريافت اين جرائم نافی دريافت خسارت، تاخیر و  "جدول جرائم": 2پیوست شمارهجريمه ای مطابق 

 خسارت مالی و جانی وارده به اموال و کارکنان کارفرما نمی باشد 
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 در جذب و بکارگیری افراد   HSEو الزامات  HSEساختار -5-3-6

  نیرویHSE    پیمانکار بايستی دارای تحصیلات تخصصی در زمینه بهداشت، ايمنی و محیط زيست و يا رشتته هتای

 کارفرما شروع بکار نمايد   HSEمرتبط و دارای تجربه کافی باشد و با تايید کتبی نماينده 

 د که کارکنان جتذب  پیمانکار بايد در بدو بکارگیری کارکنان و قبل از اجرای فعالیت های جديد ، اطمینان حاصل کن

 شده بر اساس موارد ذيل واجد صلاحیت بوده و بکار گرفته شوند :

 سلامت جسمی و روانی 

 مهارت های تجربی 

  دانش انجام کار 

     پیمانکار موظف است قبل از بکارگیری نیروهای خود ، با انجام معاينات پزشکی و مصاحبه های تخصصتی از تناست

 صل نمايد  آنها با وظايف محوله اطمینان حا

  نفرات معرفی شده برای مسئولیت هایHSE    پیمانکاران میباست دوره آموزش مترتبط بتاHSE    و يتا در صتورت

 را گذرانده ومدارک آن را برای شروع بکار ارائه نمايد  HSEدرخواست کارفرما، دوره های تخصصی 

 

 

  شرح وظایف -4-5

 مدير عامل/ مديريت پیمانکاری-5-4-1

  پیمانکار موظف است شرايط لازم را به منظور ارائه آموزش هایHSE  مورد نیاز کارکنان خود فراهم نمايد 

  تحت هیچ شرايطی نبايد به افراد کاری واگذار کند که برای انجام آن مطابق با مقرراتHSE  آمزش های کافی را فرا

 نگرفته اند   

 هتای یتروی کامتل از قتوانین ختط مشتیپ HSE      کارفرمتا، دستتورالعملهتتا، استتتانداردها روشتهای اجرايتی

 شد مرتبط يا مواردی که به تايید کارفرما رسیده با

  ستاخت آنهتا خطرات و تهیه ابزارآلات، تجهیزات يا دستگاههای مورد نیاز به نحوی که در طراحی HSE  شناسايی

 کنترل ريستك ناشی از بکارگیری يا عدم استفاده از آنها و   تعمیر نگهداری مناس  آنها ندکنترل شده باشو 

  تهیه وسايل تجهیزات حفاظتی مورد نیاز اطمینان از استفاده صحیح بی خطر آنها 

   کنترل هرگونته مواجهته افراد با عوامتل زيتان آور   و برنامه بهداشت صنعتی  ،روشهای ايمنو تدوين دستورالعملها

 ولوژيکی ارگونومیکی()اعم از فیزيکی، شیمیايی، بی

  ای يتتتا ديگتتتر    نامه های صادره از سوی مراجع ذيصلار دولتی، ستازمان هتای حرفته    آيین و پیروی از مقررات

 ستتازمانهای رستتمی مستتئول در کشتتور در رابطتته بتتا بهداشتتت، ايمنتتی محیط زيست 

  ای زيستت  هت آلتودگی  و  بیمتاريهتای شتغلی هتا، شتبه حتوادث، گزارش فوری تمام رويدادها، حتوادث، آستی

 کارفرما  HSE محیطی ناشی از انجام فعالیتها مطابق با درخواست واحد

 تعیین ساختار سازمانی واحد HSE  کارشناسانمطابق با قرارداد که در آن ناظر، بتازرس يتاHSE    و مشخص شتده

 تبیکمعرفی آنها به کارفرما به صورت 
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 شماره صفحه تاریخ
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 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

  هماهنگی و همکاری لازم و تنگاتنگ با نماينده کارفرما را در صورت اعتلام وضتعیت اضتطراری در    پیمانکار بايستی

 کارگاه به عمل آورد  

  پیمانکار بايستی کلیه شئونات اخلاقی را هنگام برخورد و تذکرات لازم به کارکنان پیمانکار رعايت نموده و در صورت

مرات   HSEناايمن، مخاطره آمیز برای محیط زيست و مغاير با مقررات مشاهده هرگونه شرايط يا اعمال غیر بهداشتی ، 

 را سريعا به نماينده کارفرما منعکا نمايد  

  پیمانکار موظف است کلیه پرسنل تحت امر خود را در خصوص مقرراتHSE  و همينین مقررات و دستورالعمل های

آموزشی کارفرما، هزينه هتای مربوطته کته از طترف      مربوطه آموزش دهد  بديهی است در صورت استفاده از دوره های

 کارفرما اعلام می گردد به عهده پیمانکار می باشد 

  ،آموزش ها بايد حداقل حاوی اطلات ارزيابی خطرات بهداشتی ، کمك های اولیه، اطلاعات ارزيابی خطرات محیط کار

ضطراری ، استفاده از سیستم های آتش نشانی ، نحوه مقررات و آيین نامه های ايمنی و نحوه آمادگی و مقابله با شرايط ا

( ، اثرات نامطلوب زيست محیطی پیمان و اطلاعاتی در مورد مديريت مواد MSDSاستفاده از برگه اطلاعات ايمنی مواد)

 زائد، کنترل آلودگی آب، هوا و خاک باشد 

  ارائه نمايد  مدارک بايستی شامل نام افتراد  پیمانکار بايد مدارک و مستندات لازم در زمینه آموزش کارکنان خود را

 آموزش ديده، محتوای دوره، زمان اجرای دوره و اسامی مربیان باشد 

     رعايت مقررات و مستنداتی)دستورالعمل ها، روش های اجرايی ،راهنماها ، فرم ها و    ( که پتا از عقتد قترارداد از

 ار الزامی می باشد   طرف کارفرما به پیمانکار ابلاغ می گردد توسط پیمانک

    پیمانکار میبايست تجهیزات و نیروی کار لازم را جهت اجرای دستورالعمل واکنش در شرايط اضطراری فراهم نمايد

 در اين رابطه پیمانکار موظف است نسبت به آموزش های لازم و تمرينات کافی برای افراد خود اقدام نمايد  

 درمان کارکنان مصدوم خود می باشد  پیمانکار موظف به پیگیری کامل وضعیت 

   پیمانکار موظف است پا از انجام کار نسبت به پاکسازی و بهسازی محیط کار و بازگرداندن آن به حالت اولیه اقتدام

 نمايد 

    استفاده از ابزار و لوازم ناقص و ناايمن در هنگام کار ممنوع است و در صورت مشاهده از انجام کار جلتوگیری بعمتل

 آمد و ابزار و لوازم ناايمن بايد بلافاصله توسط پیمانکار از محیط کار خارج شود خواهد 

  چنانيه از ادامه فعالیت پیمانکار بدلیل عدم رعايت مقرراتHSE       جلوگیری به عمل آيتد، تتا زمتان رفتع نقتص و

نارسايی آن فعالیت و صدور مجوز از سوی نماينده کارفرما ، پیمانکار حق ادامه فعالیت مذکور را نخواهد داشت و از بابت 

 هزينه های مرتبط با توقف کار ، کارفرما هیيگونه مسئولیتی نخواهد داشت و اين تاخیر غیر مجاز تلقی می گردد 

 ورت بروز وضعیت اضطراری ، پیمانکار موظف است مطابق با دستورالعمل و مقررات مربوطه و يا به محض اعتلام  در ص

 يا نماينده کارفرما ، نسبت به توقف کار اقدام و در صورت نیاز سريعا افراد خود را از محوطه خارج نمايد  HSEمسئولین 

 پیمانکار موظف است لیست فعالیت هايی که نیاز به اخ( ذ مجوزPermit      دارند تهیه و بته نحتو مناست  بته کلیته )

 کارکنان مرتبط اطلاع رسانی نمايد   

   پیمانکار ملزم به اطلاع رسانی سريع در مورد تمامی حوادث بهداشتی، ايمنی و زيست محیطی خود می باشد 

  کارفرما بايد نتتاي  آن را بته منظتور    پیمانکار بايد در اسرع وقت پا از تجزيه و تحلیل حوادث با هماهنگی نماينده

 پیشگیری از وقوع حوادث مشابه در اختیار کلیه افراد قرار دهد  
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 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 پیمانکار HSEمسئولین -5-4-2

  در مدت انجام کار پیمانکاری ، مسئولیت کامل کارکنان پیمانکار را از نظر آموزش و الزاماتHSE   بر عهده خواهنتد

 داشت 

 ای کارفرما و پیمانکار حضور يافته و گزارش وضعیت  بايستی در کلیه جلسات دورهHSE    محیط کار ختود را جهتت

 کارفرما ارائه نمايد  HSEاتخاذ تصمیمات مقتضی به نماينده 

  مسئولیت آموزش کلیه نفرات پیمانکار را در رابطه با آموزش های لازم از قبیل رعايت مقرراتHSE   ، در ضمن کتار

برنامه های مديريت بهداشت، روش های اطفا حريق، جنبه های زيست محیطی و برنامه مديريت محیط زيست ، اقدامات 

 لازم در زمان اعلام وضعیت اضطراری و     به عهده خواهند داشت  

  پیروی از الزامات را متناس  با ماهیت کار و بر اساس نظام نامه مربو  به خط مشیHSE      تضتمین متی کنتد  ايتن

الزامات شامل استفاده اجباری از تجهیزات حفاظت فردی)کلاه ايمنی، کفش ايمنی،لباس کار مناس  دستتکش، وستايل   

 حفاظتی برای چشم و گوش و    ( می باشد  در ضمن بايد تجهیزات حفاظت فردی ويژه برای مشاغل خاص فراهم گردد 

 ت شرکت را بدون اخذ مجوز از کارفرما ندارد مگر آنکه به صتراحت در متتن   پیمانکار حق استفاده از وسايل و امکانا

 پیمان ذکر شده باشد  استفاده از آب، برق و هوای فشره نیز شامل اين مقررات می باشد  

  نام شرکت پیمانکاری بايد به صورت درشت و خوانا بر روی لباسکار کارکنان پیمانکار ثبت گردد 

 ی به تايید نماينده لوازم حفاظت فردی بايستHSE  کارفرما برسد 

   پیمانکار بايستی در صورت وقوع هر نوع حادثه برای کارکنان پیمانکار يا حادثه که دارای تبعات مخاطره آمیز بترای

کارفرما و نماينده کارفرمتا اقتدام    HSEمحیط زيست باشد   ، سريعا نسبت به تهیه گزارش کامل حادثه و ارسال آن به 

 نمايد  

 سئولیت آموزشم HSE  ديگر  و کارکنان، اعمال مديريت ريسك، استفاده اجباری از وسايل حفاظتت فردی مناس

پیمانکار می باشد  محول نمودن وظايف ديگر  HSE به عنوان نماينده HSE بر عهده ناظر HSE الزامات نظام مديريت

 .ممنوع میباشد HSE به ناظر

 ماينده نHSE ورت بروز حادثه برای کارکنان خود ، گزارش حادثه طبق فرم سازمان تامین پیمانکار موظف است در ص

، نماينده کارفرما ، امور  پیمان ها و حقتوقی کارفرمتا و    HSEروز تکمیل و به ادارات  3اجتماعی را حداکثر ظرف مدت 

 اداره کار و امور اجتماعی ارسال نمايد  

 پیمانکار/ HSE پیمانکار (ملزم به گزارش دهی شبه حوادثNear Miss عدم انطباق ها ، رويدادها و حوادث، طبق ، )

 دستورالعمل های کارفرما می باشد 
 

 مديريت بهداشت حرفه ای  -5-4-3

 ناشی از فعتل يتا تترک فعتل      جريمه های احتمالی از طرف وزارت بهداشت ، درمان و ديگر متولیان بهداشتی کشور

 به عهده و هزينه پیمانکار خواهد بود کارکنان پیمانکار 

  قانون کار معاينات پزشکی دوره ای و بدو استخدام را برای هر يك از شاغلین  92پیمانکار موظف است مطابق با ماده

 ارائه نمايد  HSEخود انجام داده و پرونده های پزشکی مربوطه را جهت بررسی به اداره 
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 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 ز بهداشت و درمان ، آموزش پزشکی و يا مراکز سازمان بهداشتت و درمتان   انجام معاينات شغلی بايستی توسط مراک

 هزينه پیمانکار( انجام گردد  صنعت نفت )با

 و سرويا های ايتاب و   آزمايشات و معاينات اولیه)قبل از شروع کار( و دوره ای مختص تمامی رانندگان وسايل نقلیه

منظم انجام پذيرد  آزمايشات مربو  به مواد مخدر برای راننتدگان  ذهاب بايد مطابق با دستورالعمل های مربوطه به طور 

 مورد تاکید قرار می گیرد 

  محیط کار پیمانکاران بايد تمیز و مرت  بوده و پاکیزه و منظم نگهداری شود  به اين منظور بايد محلی برای ذخیره و

آيندها، اعمال، فعالیتت هتا و مشتاغل بايتد     نگهداری تجهیزات در نظر گرفته شود  دستورالعمل ضبط و ربط در همه فر

رعايت شود  ضبط و ربط برای اين فرآيندها يك بخش جانبی نبوده بلکه بخش تکمیل کننده آنهاست  به عنوان بخشتی  

 از کار ، مواد زائد و زباله ها بايد از منطقه فعالیت ،به صورت مرت  و مستمر جمع آوری شود 

 داد کارگران و نوع خطرات کارگاه جعبه کمك های اولیته مجهتز بته تجهیتزات و     پیمانکار مکلف است متناس  با تع

 داروهای لازم تهیه و در نقاطی که دسترسی فوری به آنها برای کارگران میسر باشد نص  نمايد  

  مسئولHSE   پیمانکار موظف است به محض ابتلا يکی از کارگران به امراض واگیردار مرات  را به نماينتده کارفرمتا 

 گزارش دهد 

 

 مديريت ايمنی و آتش نشانی-5-4-4

     پیمانکار بايد نسبت به شناسايی ، ارزيابی و کنترل ريسك های ايمنی انواع خطرات محیط کار ختود اقتدام کنتد  از

 جمله اين خطرات عبارتند از :

 خطرات مکانیکی/الکتريکی/حرارتی 

 خطرات ناشی از ارتفاع 

  اجسامخطرات ناشی از مواد شیمیايی و 

 در حوزهبه منظور حصول اطمینان از عملکرد منا( س  تجهیزات و ماشین آلاتHSE   پیمانکار موظف استت يتك، )

 برنامه مدون برای زمان تعمیر و نگهداری تدوين و اجرا نمايد 

  پیمانکار بايد در برنامه تعمیر و نگهداری تجهیزات خود از وجود تجهیزات ايمنی اطمینان حاصل نمايد 

 نکار موظف است در صورت فقدان، خرابی يا آسی  ديدگی تجهیزات ايمنی و آتتش نشتانی ختود ، نستبت بته      پیما

تعويض يا تعمیر آن اقدام نمايد  ضمنا سريعا میبايست فقدان تجهیزات ايمنی و آتشنشانی کارفرما را به نماينده کارفرما 

 منعکا و درخواست رفع نقص يا تعويض تجهیزات را بنمايد  

 يل نقلیه و ماشین آلات موتوری ، سبك، سنگین و صنعتی ، اعم از سواری، کامیون، جرثقیل، تراکتتور و     بايتد   وسا

بازديد و مجوز ورود برای آنها صادر گردد  برای  HSEتوسط اداره  HSEقبل از ورود به محوطه شرکت از نظر ملاحظات 

ست خود را به ناظر کارفرما تحويل و از طترف ايشتان بته اداره    اخذ مجوز ورود وسیله نقلیه ، پیمانکار میبايست درخوا

HSE  معرفی گردد ادارهHSE  ماشین آلات را بازديدو در صورت تايید مجوز ورود حداکثر سه ماهه برای آنها صادر می

 نمايد در صورت ادامه کار هر سه ماه بازديد و مجوز آنها در صورت سالم بودن وسیله تمديد خواد شد 

 نکار بايد لیست تجهیزات ضروری و تايیديه سلامت آنها را قبل از ورود به محل کار ارائه نمايد  نمونه هايی از اين پیما

 تجهیزات عبارتند از : 
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 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 مخازن و تجهیزات سندبلاست/کاپربلاست 

 بلدزر/لودر/جرثقیل/گريدر 

 ماشین خم کاری و وسايل نقلیه باربری 

  ژنراتور(/ماشینآلات سبك و سنگینموتور جوش )ترانا و 

 ماشین آلات مربو  به آزمايش هیدرواستاتیك 

     و 

     استقرار هر گونه کانتینر و يا تخصیص فضا جهت کارگاه يا انبار پیمانکار منو  با اخذ مجوز از نماينتده کارفرمتا متی

 باشد  

 ارفرما ندارد مگر آنکه به صتراحت در متتن   پیمانکار حق استفاده از امکانات و وسايل شرکت را بدون اخذ مجوز از ک

 پیمان ذکر شده باشد  استفاده از آب ، برق و هوای فشرده نیز شامل اين مقررات می باشد  

   قبل از شروع به کار پیمانکار بايد از محل کار بازديد بعمل آورده تا در صورت عدم و يا کمبود تجهیزات اطفا حريتق

نی )پیش بینی شده در اسناد مناقصه(اقدام نمايد  بنابراين پیمانکار مسئول تدارک نسبت به تدارک تجهیزات آتش نشا

تجهیزات ايمنی و آتش نشانی )از جمله خاموش کننده های دستی( در حیطه فعالیت های خود است   اين تجهیزات بايد 

 به تايید نماينده کارفرما رسیده باشند  

  نمايد که کلیه کارکنان تحت سرپرستی او از وستايل حفتاظتی تحتويلی    پیمانکار موظف است به نحوی برنامه ريزی

 استفاده نمايند  

   استعمال دخانیات در کارگاه و در کلیه محوطه های عملیاتی برای کلیه کارکنان پیمانکار ممنوع می باشد 

   استفاده از تلفن همراه در محوطه های عملیاتی ممنوع می باشد 

  در صورت عدم رعايت اصولHSE  توسط کارکنان پیمانکار ، مطابق جدول تخلفات پیمانکاران و جريمه های مربوطه

 برخورد خواهد گرديد 

  در صورتی که پیمانکار در حین اجرای کار از عملیات پرتونگاری /راديگرافی استفاده می کند، لازم است ضمن پیش

کشوری منجمله سازمان انرژی اتمی پیش بینی کامتل  بینی تمهیدات و ملاحظات ايمنی ، طبق مقررات و آيین نامه های 

 تجهیزات و لوازم مورد نیاز را به عمل آورد  

 

 مديريت محیط زيست-5-4-5

     کنترل و مديريت هر گونه آلاينده )آب،هوا و خاک( در محدوده فعالیت پیمانکار بر عهده پیمانکتار استت  پیمانکتار

 محلی در اين خصوص را رعايت نمايد   موظف است کلیه قوانین و استانداردهای ملی و

   تمام هزينه های جمع آوری و دفع مواد آلوده و پاکسازی منطقه آلوده شده با خاک و مواد تمیز کننده و جريمه هتای

 قانونی احتمالی به عهده پیمانکار خواهد بود  

 روش دفع فاضلاب ها بايد بتا   تخلیه هر گونه فاضلاب صنعتی و بهداشتی تصفیه شده به محیط ممنوع بوده و محل و

 نظارت کامل نماينده کارفرما باشد  



 

 

       مانکارانیپ HSE            نام دستورالعمل:          

                                                                      دستورالعمل:               کد

 شماره صفحه تاریخ

 18 از 12 20/09/1401

 

 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

   پیمانکار موظف است کلیه ضايعات و نخاله های صنعتی و ساختمانی حاصل از انجام پروژه و پیمان خود را با رعايتت

زيستت  مسائل ايمنی و بهداشتی و زيست محیطی به خارج از شرکت و در مکان های تعیین شده توسط سازمان محیط 

 استان انتقال دهد  

 

 پروانه های انجام كار -5-5

  رعايت دستورالعمل جامع پروانه های کار در شرکت پخش فرآورده های نفتی الزامی است 

   انجام هر نوع کاری توسط کارکنان پیمانکار )به عنوان مجری کار( اعم از کار گرم ، سرد، حفاری و     بايستی پتا از

 ( از واحد مربوطه صورت پذيرد  PTWدستورالعمل صدور مجوز کار )دريافت اجازه کار بر اساس 

   پروانه کار دريافتی بايستی دارای امضای مجاز مسئولین مربوطه کارفرما و نماينده پیمانکاری باشد 

    پیمانکار بايد قبل از شروع پیمان، نمايندگان مورد نظر خود را جهت آموزش امضای پروانه های کتار بته ادارهHSE 

کارفرما معرفی و پا از موفقیت در دوره آموزش مربوطه و دريافت کارت صلاحیت لازم ، نسبت به امضتای پروانته کتار    

 اقدام نمايد  

  نماينده کارفرما در صورت مشاهده انجام کار بدون دريافت مجوز لازم يا عدم رعايت مقرراتHSE  و يا عدم استفاده

ر ، نسبت به متوقف کردن کار اقدام نموده و تتامین خستارت حاصتله بعهتده     از تجهیزات حفاظت فردی توسط پیمانکا

 پیمانکار می باشد 

  

 قطع همکاری و پایان پيمان -6-5

  پیمانکار موظف است در تمام مدت انجام پروژه، مقرراتHSE  را رعايت نمايد  از اين رو نحوه عملکردHSE  پیمانکار

 ما قرار می گیرد  کارفر HSEدر طول انجام پروژه مورد ارزيابی 

  کارفرما عملکرد های پیمانکاران مشغول بکار را مورد بررسی قرار داده و در صورت عدم رعايت مقررات و دستورالعمل

عملیات اجرايی را فورا تا رفع تخلف متوقف خواهد نمود و هیچ گونه هزينته ای از ايتن بابتت بته پیمانکتار       HSEهای 

ه عنوان تاخیر غیر مجاز تلقی می گردد و در صورت عدم رفع نواقص طبق مفاد پیمان پرداخت نخواهد شد  اين توقفات ب

 عمل خواهد شد 

  چنانيه قطع همکاری به علت لحاظ نشدن الزاماتHSE  مواردی نظیر آلودگی های شديد زيست محیطی، آمار بالای(

 بعدی عمل می گردد  در مورد همکاری های حوادث و    ( صورت پذيرد با پیمانکار مطابق قوانین 

  کلیه مواد شیمیايی مصرف نشده يا ساير مواد باقی مانده از فعالیت پیمانکار ، پا از پايان عملیات اجرای پیمان ، بايد

 ما تعهدی در خصوص دفع مواد مازاد پیمانکار نخواهد داشت رجمع آوری و به نحو مطلوب ساماندهی يا دفع شود   کارف

  از پايین کار نیز نسبت به پاکسازی محیط زيست ، از بین بردن موانع ايجاد شده، پر کتردن  پیمانکار موظف است پا

 چاله ها ، گودال ها ئ کانال های حفر شده و     اقدام نموده و شرايط محل کار را به حالت عادی بازگرداند  

  پیمانکار موظف است گزارش عملکردHSE   خود )از جمله آمار بیماری های شغلی، حوادث، خسارت ها، آسی  هتای

 کارفرما برساند  HSEفردی و زيست محیطی( را به اطلاع نماينده 

  پیمانکار موظف است فرم های پیوست را حس  مورد تکمیل و به ادارهHSE   کارفرما تحويل نمايد 

 



 

 

       مانکارانیپ HSE            نام دستورالعمل:          

                                                                      دستورالعمل:               کد

 شماره صفحه تاریخ

 18 از 13 20/09/1401

 

 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

و مورد تائید می باشد و رسیده تمامی موارد و دستورالعمل های مرتبط با موضوع پیمان در شرکت به رويت پیمانکار 

 مسئولیت اجرای آن به عهده پیمانکار است 

 

 تلفن های ضروری:

                                                        115اورژانا: 

                                         125تلفن آتش نشانی : 

 پيوست ها-6

 باشد:پیوست به شرر ذيل می 6اين دستورالعمل شامل 

 معیار ارزيابی پیمانکاران در مناقصهفرم    1

 جدول جرائم   2

 تايیديه شروع قراردادفرم   3

 تايیديه خاتمه قراردادفرم   4

 تعهد نامه نماينده پیمانکار   5

 پیمانکار HSEتعهدنامه نماينده   6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       مانکارانیپ HSE            نام دستورالعمل:          

                                                                      دستورالعمل:               کد

 شماره صفحه تاریخ

 18 از 14 20/09/1401

 

 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 : معیار ارزیابی پیمانکارن در مناقصه1پیوست شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول جرائم: 2پیوست شماره

 شرح اقدام و جرائم اقدام مصادیق مشمول اعمال جرائم

در عملکرد  HSEمشاهده موارد محدود عدم انطباق جزئی 

 پیمانکار

 ابلاغ تذکر کتبی بدون اعمال جريمه تذکر کتبی

 HSEمشاهده يك مورد عدم انطباق عمده 

در عملکرد  HSEمشاهده مواردد متعدد عدم انطباق جزئی 

 پیمانکار 

 بروز حوادث جزئی ناشی از قصور/تقصیر پیمانکار

  اخطار جريمه ای1 اخطار اول

 از صورت وضعیت ماه جاری غیر قابل برگشت %10 کسر 2

 عملکرد پیمانکاردر  HSEمشاهده موارد متعدد عدم انطباق عمده

 بروز حوادث ناتوان کننده ناشی از قصور/تقصیر پیمانکار

  اخطار اول قراردادی فسخ پیمان1 اخطار دوم

 از صورت وضعیت ماه جاری غیر قابل برگشت %15 کسر 2

  ارجاع پرونده پیمانکار به مديرعامل شرکت3

 پیمانکار HSEضعف عمده در نظام 

 از قصور/تقصیر پیمانکار بروز حوادث منجر به فوت ناشی

  اخطار دوم قراردادی فسخ پیمان1 اخطار سوم

 از صورت وضعیت ماه جاری غیر قابل برگشت %20 کسر 2

  ارجاع پرونده پیمانکار به مديرعامل شرکت3

  عدم تمديد قرارداد4

  ارجاع پرونده پیمانکار به شرکت اصلی و شورای مرکزی سلام5



 

 

       مانکارانیپ HSE            نام دستورالعمل:          

                                                                      دستورالعمل:               کد

 شماره صفحه تاریخ

 18 از 15 20/09/1401

 

 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 شروع قرارداد: تاییدیه 3پیوست شماره 

 
 

 

 



 

 

       مانکارانیپ HSE            نام دستورالعمل:          

                                                                      دستورالعمل:               کد

 شماره صفحه تاریخ

 18 از 16 20/09/1401

 

 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 : تاییدیه خاتمه قرارداد4پیوست شماره 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       مانکارانیپ HSE            نام دستورالعمل:          

                                                                      دستورالعمل:               کد

 شماره صفحه تاریخ

 18 از 17 20/09/1401

 

 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 

 تعهد نامه نماینده پیمانکار  :5پیوست شماره 

 

 با سلام

                                          فرزنتد                                     شتماره شناستنامه                            اينجانت    احتراماً به استحضار می رساند

    تلفتن                                               متولد        /            /                  صادره از                           دارای مدرک تحصیلی                            

                                          به شماره قرارداد                                       با آگاهی از وظايف محوله در به عنوان نماينده شرکت پیمانکاری 

پیمانکاران در شرکت پخش پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان با اداره  HSE، متعهد می شوم طبق دستورالعمل HSEحوزه 

HSE     همکاری نمايم   در ضمن مسئولیت عواق  هر گونه حادثه در اثر عدم انجام صحیح وظايف محوله ذيل، بر عهتده اينجانت

 خواهد بود 

 اهم وظايف نماينده پیمانکار :

 اجرايی نمودن آنها  و تعهد نسبت به HSEپیروی کامل از الزامات   1

 و پذيرش مسئولیت آن HSEبه اداره  HSE PLANارائه   2

 جهت تائید صلاحیت HSEبه اداره معرفی نماينده ايمنی پیمانکار   3

 ت مسئول ايمنی کارگاهیبه اداره کار جهت اخذ تائیديه صلاح HSEمعرفی گزينه های نماينده پیمانکار مورد تائید اداره   4

 به اداره کار جهت شرکت در دوره آموزش ايمنی عمومی قبل از شروع پیمانمعرفی پرسنل پیمانکار   5

 قبل از شروع پیمان HSEارائه گواهینامه آموزش ايمنی کلیه پرسنل پیمانکار اخذ شده از اداره کار به اداره   6

 انه کارجهت شرکت در دوره آموزشی جهت اخذ مجوز امضای پرو HSEمعرفی پرسنل مورد نیاز پیمانکار به اداره   7

 HSEپیگیری اخذ تائیديه البسه ايمنی و تجهیزات حفاظت فردی که پیمانکار تهیه نموده ، از اداره   8

 تهیه و توزيع البسه ايمنی و تجهیزات حفاظت فردی در بین پرسنل پیمانکار و اخذ رسید از ايشان  9

 ، قبل از ورود آنها به شرکت HSE به ادارهارائه لیست ابزار آلات و تجهیزات پیمانکار و تايیديه سلامت آنها   10

 معرفی پرسنل پیمانکار به مراکز ط  کار جهت انجام بموقع معاينات قبل از استخدام و دوره ای قبل از شروع پیمان  11

 قبل از شروع پیمان HSEارائه پرونده های پزشکی مربو  به معاينات بدو استخدام و دوره ای پرسنل پیمانکار به اداره   12

 اخذ مجوز ورود تجهیزات و مواد جديدالورود پیمانکارپیگیری جهت   13

  HSEاخذ مجوز ورود وسیله نقلیه و مجوز رانندگی پیمانکار از اداره   14

و پیگیری گزارش حادثته بترای احقتاق حتق      HSEتهیه به موقع گزارش حادثه برای پرسنل حادثه ديده پیمانکار با هماهنگی اداره   15

 نفرات آسی  ديده

 آموزش جهت اخذ مجوز امضای پروانه کار پیش از آغاز پیمانشرکت در کلاس   16

 مربوطه پیش از شروع کار دريافت و امضای پروانه های انجام کار مورد نیاز از مسئولین واحد   17

 همراهی با پرسنل مصدوم پیمانکار جهت انتقال به مراکز درمانی و پیگیری وضعیت درمان آنها   18

 منجمله بازرسین اداره کار ، وزارت بهداشت و     HSEتبط با همکاری کامل با بازرسین دولتی مر  19

 

 نام و نام خانوادگی پیمانکار                                                     نام و نام خانوادگی نماينده پیمانکار            

                                                          امضا                                                                                                       امضا                              

                                                            



 

 

       مانکارانیپ HSE            نام دستورالعمل:          

                                                                      دستورالعمل:               کد

 شماره صفحه تاریخ

 18 از 18 20/09/1401

 

 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان

 

 پیمانکار HSEتعهد نامه نماینده   : 6پیوست شماره

 

صتادره از                                  متدرک              فرزند                         به شماره شناستنامه                                 اينجان                            

ه متعهتد میشتوم   شرکت پیمانکاری                                   با آگاهی از وظايف محول HSEتحصیلی                              بعنوان نماينده 

کارفرما در راستای اجترای مفتاد    HSEپیمانکاران در شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان با  HSEطبق دستورالعمل 

 همکاری نمايم   قرارداد

 پیمانکار : HSEاهم وظايف نماينده 

 حضور دائم و موثر در محل کار )کارگاه مربوطه(  1

 نظارت بر تجهیزات کارگاه و رفع نواقص ايمنی محل کار قبل از شروع به کار   2

 به پیمانکار ، ارائه گزارش روزانه و شرکت در جلسات HSEکارفرما و انتقال نظرات کارشناسان  HSEارتبا  با   3

پخش مرتبط با موضتوع پیمتان فتوق و    وزارت نفت و پالايش و  HSEآگاهی کامل به دستورالعمل ها ، آيین نامه ها ، قوانین و مقررات   4

 پیگیری و نظارت در خصوص اجرای آن  

 برای کلیه پرسنل پیمانکار قبل از شروع بکار TBMبرگزاری آموزش ايمنی و   5

 کارفرما HSE)پوستر، نشريه، و    ( در بین کارکنان پیمانکاری پا از هماهنگی با  HSEتهیه و توزيع جزوات آموزشی    6

 نه های انجام کار و فرآيند اجرای آننظارت بر اخذ پروا  7

 نظلرت مستمر بر استفاده صحیح و اجباری پرسنل پیمانکار از البسه ايمنی و تجهیزات حفاظت فردی   8

کارفرما در زمان بروز هر گونه حادثه ، شبه حادثه، اعمال و شرايط ناايمن، غیر بهداشتی و مختاطره آمیتز محتیط     HSEتماس فوری با   9

 زيستی

 کارفرما HSEه موقع گزارش شبه حادثه, اعمال و شرايط ناايمن ، غیر بهداشتی و مخاطره آمیز برای محیط زيست به ارائه ب   10

 جلوگیری از ايجاد تغییرات فیزيکی در محل حادثه پا از وقوع حادثه   11

 کارفرما HSEتجزيه و تحلیل حوادث و ارسال آن به    12

 حادثه در آن باشد   جلوگیری از انجام کار ناايمنی که امکان بروز   13

پیگیری جهت اخذ گواهینامه های آموزش ايمنی عمومی و معاينات پزشکی ط  کار برای کلیه کارکنان و گواهینامه هتای ايمنتی لازم      14

 برای وسايل و تجهیزات مورد استفاده مطابق با آيین نامه های مرتبط

 کارفرما  HSEشناسايی خطرات مرتبط با فعالیت های موضوع پیمان و ارزيابی ريسك آن با هماهنگی    15

 کارفرما HSEپیگیری برنامه های مرتبط با بهبود شرايط ايمنی در پیمان و نظارت بر اجرای آنها با هماهنگی    16

 مانکار نظارت بر انجام به موقع معاينات پزشکی بدو استخدام و دوره ای پرسنل پی   17

 و اطلاعات مورد نیاز ديگر در خصوص مواجهه شغلی ، مرتبط با قرارداد MSDSفراهم نمودن نسخه های    18

 کارفرما HSEاز طرف  HSEانجام ساير وظايف محوله در حوزه الزامات    19

 م انطباق هاپیمان و نظارت و پیگیری بر بهبود عد HSEمطابق الزامات و دستورالعمل های  HSEتهیه چك لیست بازرسی    20
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