
 عنوان پروژه: 
 در ستاد مرکزي و تدوین راهنماهاي عملیاتی سیستم مدیریت شرایط اضطراري  استقرار

 سازمان توسعه و نوسازي معادن ایران (ایمیدرو)
 هدف از اجراي پروژه: 

  ،استقرار سیستم مدیریت بحران و شرایط اضطراري در شرکت ایمیدرو و هدف از اجراي این پروژه

 عملیاتی سیستم مدیریت بحران و شرایط اضطراري می باشد.تدوین راهنماهاي 

 ضرورت اجراي پروژه: .1

بروز تهدیدات، حوادث وشرایط اضطراري جزیی جدایی ناپذیر از فعالیت صنایع بزرگ از جمله صنایع معدنی می 

بسیارجدي وجود هرگونه ضعف غیر قابل قبول درسیستم مدیریت شرایط اضطراري میتواند سبب صدمات . باشد.

متاسفانه بروز حوادث وشرایط اضطراري درصنایع ایران به موضوعی معمول تبدیل . یاحتی نابودي سازمانها گردد

. نکته قابل تامل در بیشتر این حوادث، شده وحوادث ثبت شده نشان دهنده آمار بالا وغیر قابل قبول دراین زمینه است

ضطراري روي داده بوده است. بررسی هاي انجام شده نشان می اشکالات چشمگیر در پاسخ به حوادث و شرایط ا

، از قبل بخوبی انجام نشده شرایط اضطراريدهند که طرحریزي هاي مناسب و اقدامات ضروري از منظر مدیریت 

بود اند. بنابراین لازم است که برنامه ریزي ها و اقدامات مناسب در این زمینه صورت پذیرد تا یک سیستم مدیریت 

تهدیدات و  مع شرایط اضطراري در سازمان پیاده سازي گردد. چنین فرایندي مشتمل است بر شناسایی و ارزیابیجت

، پیشگیري و محدودسازي، آمادگی و طرحریزي، پاسخ و بازیابی در برابر شرایط اضطراري. سناریوهاي اضطراري

، با تکیه بر زنجیره مدیریت ی ایران (ایمیدرو)سازمان توسعه و نوسازي صنایع معدناز این رو پیشنهاد می گردد که 

شرایط اضطراري و با استفاده از یک رویکرد تلفیقی از نظام هاي استاندارد مدیریت شرایط اضطراري، اقدام به پیاده 

سازي سیستم مدیریت شرایط اضطراري نماید. وجود چنین سیستمی سازمان را قادر می سازد که در برابر شرایط 

 القوه توانمندي بالاتري داشته و به نحو مناسب تري آنها را مدیریت نماید. اضطراري ب

از طرف دیگر، تنوع منابع و مراجع در دسترس و عدم وحدت و یکپارچگی رویه هاي عملیاتی مرتبط با پیاده سازي 

کندگی در پیاده سیستم مدیریت شرایط اضطراري در شرکت هاي تابعه ایمیدرو می تواند سبب از هم گسیختگی و پرا

سازي سیستم مدیریت شرایط اضطراري در این شرکت ها شود. از همین رو، ضروري است که شرکت مادر با تدوین 



و ارایه الزامات و راهنماهاي موضوعه در سیستم مدیریت شرایط اضطراري، یکپارچگی استقرار این نظام را در تمامی 

 شرکت هاي تابعه ایجاد نماید.

 اهداف فرعی: .2

 شناسایی، ارزیابی و محدودسازي سناریوهاي اضطراري شرکت ایمیدرو -

 مدیریت موثر حوادث احتمالی روي داده -

 تدوین و ارایه راهنماها و الزامات سیستم مدیریت بحران و شرایط اضطراري به شرکت هاي تابعه -

 اهداف کاربردي: .3

 پیاده سازي سیستم مدیریت بحران و شرایط اضطراري  -

 راهنماها و الزامات سیستم مدیریت شرایط اضطراري در شرکت هاي تابعه تدوین و ارایه -

 
 دامنه اجرا: .4

 دفتر مرکزي سازمان توسعه و نوسازي صنایع معدنی ایران (ایمیدرو)

 

 روش اجرا توسط پیمانکار جهت ارزیابی نحوه فعالیت تکمیل گردد. روش اجرا: .5

 اضطراري در سازمان ایمیدرو. پیاده سازي سیستم مدیریت بحران و شرایط 5,1

 پیاده سازي این سیستم با اجراي مراحل زیر دنبال می شود:

A. ه هاي راهبري و اجرایی در سطح سازمان ایمیدرو ( نحوه تشکیل کمیته تشریح شود)تشکیل کمیت 

B. ( نحوه شناسایی و ارزیابی سناریوهاي مرتبط تشریح شود)  :سناریوهاي اضطراري شناسایی و ارزیابی 

C.  مدل ارزیابی ریسک حریق و روشهاي  در ساختمان اصلی و ساختمان هاي تابعه:حریق ارزیابی ریسک )

 اجراي آن تشریح شود)

D. :تشریح فاز طرح ریزي (  فاز طرحریزي و آمادگی )PIP  خر یک از یک از شرایط اضطراري )، تشریح

 استانداردهاي مورد استفاده) شامل مراحل زیر :

D1 . سازمان بحران و فرماندهی حادثه درتعیین ساختار تیم مدیریت: 

D2هاي تیم اعضاي هاي . آموزش EMT/ ICS: 



D3اضطراري شرایط مدیریت آموزشی سمینار . برگزاري: 

D4نهایی سناریوهاي براي طرحریزي پیش . انجام )Pre-incident Plan:( 

D5 . اضطراريشرایط پاسخ تیم مدیریت عمومی تهیه طرح هاي 

 ( تشریح استاندارد) :اضطراري شلترینگ و تخلیه طرح -

 (تشریح راهنماي سیستم): جانبه دو توافقات طرح -

 (تشریح راهنماي سیستم) :منابع مدیریت طرح-

 : اضطراري ارتباطات طرح -

 (تشریح راهنماي سیستم): تمرینی مانورهاي و ها تمرین طرح -

 .استاندارد مرتبط و راهنماي سیستم )(تشریح شماره بازیابی طرح -

 (تشریح راهنماي سیستم)): ICS( حادثه فرماندهی سیستم طرح -

D6اضطراري شرایط مدیریت هاي سیستم الزامات ارایه و . تهیه: 

D7اضطراري ومانورهاي تمرینها . برگزاري: 

D8:راه اندازي مرکز مدیریت بحران ایمیدرو . 

D9اضطراري شرایط مدیریت سیستم عملکرد هاي شاخص ارایه و . تدوین: 

q( 5 فاز گزارش: پنجم گزارش ارایه )آمادگی و طرحریزي( 

 :انتظار مورد هاي خروجی -

  شرکت ICS و EMT سازمانی چارت .1

 شرکت هاي تابعه اضطراري منابع فهرست تدوین و تهیه .2

 شناسایی و تعیین شرکت هاي معین و پشتیبان در شرایط بحرانی .3

 هاي رسانه اي و مدیریت ارتباطات در شرایط اضطراريتدوین طرح  .4

 اضطراري شرایط مدیریت خصوص در شرکت کارکنان عمومی دانش ارتقاي افزایش .5

 شرکت براي اضطراري شرایط مدیریت آموزشی کتابچه تدوین .6

  شرکت برجسته سناریوهاي براي PIP  تدوین و تهیه .7

 فعال سازي مرکز مدیریت بحران ایمیدرو .8



 ...) و ها تمرین منابع، مدیریت ارتباطات، تخلیه،( عمومی هاي طرح تدوین و تهیه .9

 عملیاتی و دورمیزي مانورهاي در شرکت اضطراري پاسخ وضعیت گزارش .10

 اضطراري شرایط مدیریت حوزه در شرکت اختصاصی الزامات و ها لیست چک تدوین و تهیه .11

 اضطراري شرایط مدیریت سیستم عملکرد هاي شاخص تدوین و تهیه .12

 . تدوین راهنماي سیستم مدیریت بحران و شرایط اضطراري:5,2

در فاز دوم پروژه، مشاور نسبت به تدوین راهنماهاي عملیاتی سیستم مدیریت شرایط اضطراري اقدام می نماید. 

کرده و این  مشاور بر اساس یافته هاي ممیزي اولیه، نسبت به تدوین الزامات و راهنماهاي عملیاتی و کاربردي اقدام

راهنماها پس از تایید کارفرما به شرکت هاي تابعه ابلاغ می شوند. فهرست این الزامات و راهنماها شامل موارد زیر 

 می باشد:

 تعیین چارچوب سند جامع مدیریت بحران شرکت ها .1

 راهنماي شناسایی و ارزیابی سناریوهاي اضطراري .2

 PIPراهنماي پیش طرحریزي حوادث و تدوین  .3

 راهنماي تشکیل و عملکرد تیم مدیریت بحران .4

 راهنماي استقرار سامانه فرماندهی حادثه .5

 راهنماي توانمندسازي و آموزش هاي مرتبط سیستم مدیریت بحران .6

 راهنماي برگزاري مانورها و تمرین هاي اضطراري .7

 راهنماي مدیریت ارتباطات برون سازمانی در شرایط بحرانی .8

 و و چند جانبهراهنماي مدیریت توافقات د .9

 راهنماي مدیریت منابع در شرایط اضطراري .10

 راهنماي بازیابی پس از حوادث .11

 راهنماي مدیریت تخلیه و شلترینگ اضطراري .12

 راهنماي طرحریزي اضطراري خارج از سایت .13

 راهنماي ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت بحران و شرایط اضطراري .14

 همچنین بخش الزامات شامل موارد زیر می باشد:



 الزامات نقاط تجمع اضطراري .1

 الزامات شلترهاي اضطراري .2

 الزامات  .3

 اتاق هاي کنترل آتش نشانی .4

 الزامات مسیرهاي خروج و تخلیه اضطراري .5

 الزامات درمانگاه ها و مراکز دریمانی .6

 الزامات مرکز مدیریت بحران .7

 الزامات آلارم ها و سیستم هاي هشدار .8

 خروجی مطالعه: .6

پروژه، استقرار سیستم مدیریت بحران و شرایط اضطراري در شرکت ایمیدرو و ارتقاي مهمترین خروجی این 

 ظرفیت مدیریت بحران و حمایت از شرکت هاي تابعه در شرایط اضطراري است.

خروجی دیگر این مطالعه ارایه نظامنامه استقرار سیستم مدیریت شرایط اضطراري است که در قالب الزامات و 

 هاي تابعه ابلاغ می گردد.راهنماها به شرکت 

 مالی: تعهدات  .7

 هزینه هاي ایب و ذهاب و اسکان و مفاصا حساب، بیمه و مالیات ها مطابق با قانون بر عهده پیمانکار می باشد

 مدت پروژه: .8

 ماه طول خواهد کشید. 12اجراي این مطالعه  

 پیشنهاد مالی:  .9

...................................................................................... 

 انتخاب پیمانکار مجري:لازم جهت شرایط 
  زیر را دارا باشد :الزامی شرکت پیمانکار متقاضی باید شرایط 

. باشد ذکر شدهاري  ایمنی یا مدیریت شرایط اضطردر اساسنامه و یا روزنامه رسمی، باید ارایه خدمات  -1
 ( مستندات مورد نیاز : اساسنامه یا آگهی تاسیس)

 
 



 :جدول بررسی امتیازات 
امتیاز در نظر گرفته شده و پیشنهاد مالی آن شرکت تنها در صورت  70حداقل امتیاز قابل قبول در ارزیابی، : 3نکته 

 کسب حداقل این امتیاز، مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
مدارك و مستندات مورد 

 نیاز
 عنوان امتیاز نحوه محاسبه امتیاز

 اساسنامه یا آگهی تاسیس
 امتیاز    2سال فعالیت  5تا 
 امتیاز  3سال 10الی  5از 

 امتیاز    5سال  10بالاي 
 سابقه فعالیت به ازاي هر سال فعالیت  5

تصویر قرار دادهاي 
ممهور به مهر و امضاي 

 کارفرما

امتیاز و  5پروژه به ازاي هر 
 .امتیاز 30حداکثر

30 
تعداد پروژه هاي مرتبط با موضوع 

 فراخوان 

معرفی گروه کاري پروژه 
به همراه رزومه و تصویر 

 تحصیلیآخرین مدرك 

به ازاي هر یک اعضاي 
کارگروه داراي مدرك دکتري 

 امتیاز 30امتیاز و حداکثر  10

30 

 دکتري
ه ژگروه کاري در پروسوابق 

 50حداکثر امتیاز این بخش 
 امتیاز 

مرتبط با موضوع پروژه 
ایمنی،  شامل رشته هاي

بهداشت یا مدیریت بحران یا 
پدافند غیرعامل داراي سابقه 

 اجراي پروژه مشابه

به ازاي هر یک اعضاي 
کارگروه داراي مدرك فوق 

 14امتیاز حداکثر  7لیسانس 
 امتیاز

فوق 
 لیسانس

به ازاي هر یک اعضاي 
کارگروه داراي مدرك 

امتیاز  5لیسانس لیسانس 
 10حداکثر

 لیسانس

ارایه پروپزال و روش 
 اجراي پروژه

امتیاز( تشریح کلیه  35حداکثر 
ي روش اجرا ، ذکر شماره 
استاندادرهاي مورد استفاده 

 جهت بررسی لازم است)

 بررسی کیفیت روش اجراي پروژه  35

 جمع کل  100 ..... 



 


