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 بسمه تعالی

 د ـرستان مشهـرق شهـروی بـوزیع نيـشركت ت

 1403 /.................................   ارهـقرارداد شم

 
اره اقتصادی و شم 8542بین شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد به شماره ثبت ,  به همراه دیگر مدارک الحاقی آن که یك مجموعه غیر قابل تفكیك است قرارداداین 

و  وحید مهدوی نیاعبدالشود به نمایندگی آقایان رداد کارفرما نامیده میکه در این قرا 6368150013و کد کارگاهی  10380243071و شناسه ملی  9797-9187-4111

  یك طرف و شرکت از و کارفرما نامیده می شوند را دارند قرارداداختیار امضای این آخرین تغییرات  یکه به موجب اساسنامه و آگهمحمود پورباقری 

 متضامناًکه  ..............................به نمایندگی  ..........................و شناسه ملی و شماره اقتصادی  ........................به شماره ثبت   ..............................

ین قرارداد را ا یاختیار امضا ..........................به تاریخ ............................... آگهی تغییرات شماره به موجب اساسنامه و و  اجرای مفاد این قرارداد را تضمین می نمایند

 . گرددمنعقد می تنظیم و ( ...............................)   شماره استعلام درج در براساس شرایط منو از طرف دیگر  دنشوپیمانكار نامیده میدارند و 
 

 

 موضوع قرارداد : - 1ماده 

ه کاست ئی کارها و دستور ها و نیز بر اساس دستورالعمل آمدهیوست به قراردادپجزئیات آن در که  سرویس و نگهداری تاورهای روشنائی معابراز ارداد عبارت است موضوع قر

 . گردد پیمانكار ابلاغ می به مذکوراستعلام  با توجه به شرایط مندرج درو از طرف کارفرما 
 

 مبلغ قرارداد : - 2ماده 

شرح جدول  به كارپیمان و سهم سود و سربار ناخالصضمائم قرارداد  ,و با در نظرگرفتن کلیه مفاد , شرایط  اده یك قراردادـقرارداد برای اجرای موضوع مکل ناخالص مبلغ 

 می باشد . ریال   .................................................  بحروف ( )و  ریال .......................برابر است با  ذیل ،

 

  رح آیتمـــش ردیف
 به ازای هر مورد مبلغ ناخالص پیشنهادی 

 ریال 

  بازدید دوره اي کل تاورها در بازه هر یکماه 1

  سرویس , نگهداري , عیب یابی و تعمیرات هر تاور 2

  تهیه و تعویض کابل مس به آلومنیوم و تعویض سیم بکسل به همراه سرویس تاور 3

  تهیه و تعویض کابل مس به آلومنیوم به همراه سرویس تاور 4

  تهیه و تعویض سیم بکسل به همراه سرویس تاور 5

  (تایید کارفرما ) براساس نرخ اتحادیه محاسبه خواهد شد  هزینه جرثقیل در صورت نیاز و با 6

  عیب یابی , اصلاح یا نصب تابلو فرمان و راه اندازي آن 7

 

  بهشع  ................ بانك نزد  ................نام شرکت ه بو  ............................ فقط به حساب کلیه مبالغ پرداختی به پیمانكار جهت انجام موضوع قرارداد ,

 .واریز خواهد شد  ......................

نجام کارهای بابت ا ق الذکرتبصره یك  : مبلغ فوق بابت انجام کلیه تعهدات موضوع قرارداد تعیین گردیده است و پیمانكار حق مطالبه هیچگونه مبلغ اضافه بر مبلغ فو

 . برای انجام موضوع قرارداد ضروری است ) هر چند که در قرارداد تصریح نگردیده باشد ( را نداردموضوع قرارداد و یا سایر کارها و خدماتی را که 

   .نخواهد بود دیگری هیچگونه تعدیلی  مشمول، مواردی که صراحتا به آن اشاره شده به استثناء این قرارداد در طول مدت خود   :    دو تبصره 

فقط برای مواردی خواهد بود که   6یتم شماره در نظر گرفته شده و آ (جدول فوق   5-4-3هایی که نیاز به جرثقیل دارند  ) موارد  : هزینه جرثقیل برای آیتم  سه تبصره 

 ( توسط پیمانكار ضروری می باشد .   5-4-3طبق نظر و تایید کارفرما استفاده از جرثقیل برای انجام کار ) به جز ردیف های 

و  طهز اتحادیه مربواخنامه ( ) نر ، با ارائه فاکتور رسمی ، در صورتی که در طول مدت قرارداد این نرخ دچار تغییر گردد نوسانات نرخ هزینه جرثقیل با توجه بهتبصره چهار : 

 . تعدیل خواهد شد 6و  5و  4و  3، هزینه نهایی آیتم های اعمال در انالیز 

 

 تغيير مقادیر كار : - 3ماده 

در سهم سود و سـربار  درصد مبلغ قرارداد افزایش یا کاهش دهد , بدون آنكه %25طول مدت قرارداد با ابلاغ کتبی به پیمانكار، مقادیر کار را تا میزان  کارفرما می تواند در

 و یا شرایط قرارداد تغییری حاصل شود و پیمانكار ملزم به قبول آن می باشد . پیشنهادی ( / مینوس  ) پلوسپیشنهادی پیمانكار 

، باشد پیش بینی نشده  قراردادمنضم به  آنالیز و یا در فهرست بها یقیمت و مقدار ، ، کارهایی به پیمانكار ابلاغ شود که برای آنهاقرارداد اگر در چارچوب موضوع تبصره  :  

. قیمتـی  تسلیم کند کارفرما به،  ، همراه با تجزیه قیمت یاد شده اتیشنهادی خود را برای اجرای کارها / عملی، قیمت پ کارفرماپیمانكار باید بی درنگ پس از دریافت ابلاغ 
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درصد  10، نباید از  است ماده فوق، علاوه بر آنكه تابع سقف تعیین شده در  . جمع بهای قیمت های جدیدخواهد بود  عملتعیین شود ، ملاک  کارفرماکه با توافق پیمانكار و 

 . بیشتر شود قراردادمبلغ اولیه 

 

  مدت قرارداد : - 4ه ادم

  . باشدمی  1403/  12/  30 آن پایان و  1403/  02/  01 آن شروع که است ماه شمسی  11  قرارداد مدت

 

 : تغييرات مدت قرارداد -  5ماده 

 : مدت قرارداد قابل تغییر خواهد بودو با تشخیص کارفرما در موارد زیر 

 . تغییر کندقرارداد  مفاددر صورتی که مقادیر کار طبق  -1

 از قبیل سیل , زلزله , قحطی , بیماری های واگیردار و ...  در مورد بروز حوادث قهریه -2

  . باشدی كه قوانین و مقررات جدیدی وضع شود که در مدت اجرای کار مؤثر مدر صورتی -3

 دیگری که به تشخیص کارفرما خارج از قصور پیمانكار باشد . موارد -4

 

 ار : محدوده انجام ك - 6ماده 

  .باشدمی بنا به تشخیص کارفرماشهری و روستایی مورد نیاز درصورت لزوم سایر مناطق  و مشهدشهرستان برق نيروی محدوده شركت توزیع محدوده انجام کار 

و از گرفته  ار را در نظرک، تمامی جوانب ه است و بررسی کرد روئیترا و انجام موضوع قرارداد اجرای کار  و یا محلهای پیمانكار اعلام و تایید می نماید که محل تبصره :

در نظر  با اد قیمت واز تاریخ ارائه پیشنه گذشتهسال  20در فصل های مختلف سال ، با توجه به آمار و تعهدات قرارداد وضعیت آب و هوا ، بارندگی و امكان اجرای کار 

 است وجه اضافییا درخو ونماید . لذا حق هیچگونه ادعا  خود نمانده که بعدا در مورد آن استناد به جهل و هیچ موردی باقییافته است  کامل گرفتن مدت اجرای کار ، اطلاع

  نخواهد داشت .

 

 : نحوه تهيه صورت وضعيت و شرایط پرداخت  - 7ماده 

آنالیز  لغ و یامبفهرست بها ،  اساس ) بر نسبت به تهیه و ارائه صورت وضعیت ( ماهانه) های که کارفرما مقرر کرده است  دوره برای انجام موضوع قراردادو یا در حین  پیمانكار پس از

یت توسط ئه صورت وضعاز زمان ارااقدام می نماید .  توسط کارفرما می باشدتایید شده و  توسط پیمانكار در آن دوره شده انجامکه شامل کلیه آیتم های پیوست به قرارداد ( 

ه حوزبه کنترل وربه منظ ، کارفرماو پس از تایید  در صورت عدم وجود نقص نسبت به اظهارنظر کتبی اقدامکاری  روز سیزدهمدت  ثر ظرفدستگاه نظارت حداک, پیمانكار 

نظور نمودن م نسبت به ،به قرارداد متعلقه  کسورکسردر صورت عدم وجود نقص ضمن کاری  روز هفتمدت  ظرفنیز  دیریت مالیحوزه م ارسال خواهد نمود ،مدیریت مالی 

 به پیمانكار پرداخت خواهد نمود .   و بر اساس مفاد قرارداداقدام  آن به حساب پیمانكار

 : ارائه مستندات مربوط به کارکرد هر دوره , مطابق با موضوع و شرایط مندرج در مفاد قرارداد جزو لاینفك صورت وضعیت می باشند .   یكتبصره 

= مدت  nام )  n سهدر هر فصل حداکثر ام و  nدر هر ماه یك مجموع کل صورت وضعیتهای ارائه شده توسط پیمانكار صورت وضعیتی ، در قراردادهای چند تبصره دو   : 

 می باشد . دستگاه نظارتپیمانكار و قرارداد ( حجم کل قرارداد خواهد بود و مسئولیت کنترل این موضوع بر عهده 

انكار به هزینه پیم ارفرما وبا تائید ک با نظر خود و صورت وضعیت خود را تهیه و تسلیم دستگاه نظارت نكند ، دستگاه نظارت ر هر ماهتا اخحداکثر تبصره سه  : اگر پیمانكار 

 مل میعاین ماده به  آن را به ترتیب اعمال حسابند و اقدامات بعدی برای رسیدگی و آن کاقدام به تهیه  می تواند(  مشخص می شود بر اساس نظر کارشناسی کارفرماکه ) 

  متوجه کارفرما نیست . نظر هر آورد . در این حالت ، هیچ گونه مسئولیتی از 

 

 ار :ـتحت پوشش پيمانكار و ساعات كانسانی  نيروی - 8ماده 

اهی عدم یشینه و گوپمی بایست دارای برگ عدم سوء ( ه می شوند . کسانی که در اجرای این قرارداد ، خدماتی برای پیمانكار انجام می دهند ، کارکنان پیمانكار شناخت)کارکنان پیمانكار  -1

 ه کافی , مدرک, تجرب ای تخصصاعتیاد به هر گونه مواد مخدر باشند , دارای شناسنامه ایرانی بوده و طبق قانون کار ، صلاحیت انجام کار را داشته , آموزش دیده و دار

بوط به یث مقررات مرو مرتبط با موضوع قرارداد باشند و همچنین دارای سلامت جسمانی بوده و ازح ( و درخواست کارفرما ه ضرورتبنا ب ) معتبرهای آموزشی و گواهینامه  تحصیلی

 . نظام وظیفه عمومی و سایر مقررات عمومی و قضائی ممنوعیت اشتغال بكار نداشته باشند

ا در باشد . بدیهی است در صورت اعلام کارفرمبا ساعات کار اعلام شده توسط کارفرما میتوسط پیمانكار مطابق ه خدمات نیروهای بكار گرفته شده زمان ارائ -2

 خصوص تغییر ساعات کار، پیمانكار مكلف به قبول آن است .

 

 ار :ـایمنی و بهداشت ك , حفاظت فنی - 9ماده 

بعهـده , رداد ( دخیل در این قـرا)  پیمانكار نیروی انسانیو  عوامل اجرایی مسئولیت کنترل و نظارت مستمر کلیه موارد مربوط به حفاظت فنی و ایمنی و بهداشت کار -1

 می باشد .  و سرپرست کارگاه و مسئول  ایمنی معرفی شده توسط پیمانكار شرکت پیمانكاری

ر عمدی اعمال غی –های عدم رای دادگاه در سطح حداکثر تعهدات و با خرید پوششو حوادث ملزم است به هزینه خود نسبت به تهیه بیمه مسئولیت مدنی پیمانكار  -2

.  قـدام نمایـدا پرسنل دخیل و مرتبط با موضوع قـراردادتامین اجتماعی برای  قانون 66ماده  هایپوشش تبصره  ... و بیمه شده و اصلیاعمال غیر مرتبط با فعالیت های  –

ول جبـران د هر گونه حادثه و یا خسارت جانی و یا مالی گردد ، پیمانكـار پاسـخگو و مسـئدر صورت بروز هرگونه نقص ایمنی و بهداشت کار که منجر به ایجابدیهی است 

 ( خواهد بود .  و اجتماعی جانی مالی و و ذیصلاح ) در حوادث ( و یا دستگاههای قضائی و اجتماعی خسارت وارده طبق تشخیص کارفرما ) در حوادث مالی



 کمیته برون سپاری 7و صورتجلسه شماره  1402/  12/  13مورخ  111814شماره بر اساس نامه 

 23 از     5 صفحه 

ر ه توسط پیمانكـاکظفند نكات ایمنی را رعایت نموده و از ابزار ایمنی گروهی و فردی مورد نیاز و متناسب با  نوع کار پرسنل اجرایی پیمانكار در موضوع قرارداد مو -3

 و نظارت بر انجام دقیق این مهم بر عهده پیمانكار خواهد بود . خریداری , تهیه و در اختیار پرسنل خود گذاشته می شود استفاده نمایند 

های حفاظت فنی ایمنی و یا موارد زیست محیطی ، کارفرما می تواند دستورتوقف بخشی از کار را  که دارای ایمنـی لازم ایت دستورالعملدر صورت مشاهده عدم رع -4

به خسارت در اثر دسـتور مانكار حق مطالصادر نماید ، در این حالت پی ( ها و بخشنامه هاطبق دستورالعمل) گردد تا برقراری ایمنی نیست و یا موارد زیست محیطی رعایت نمی

لقه چنین جریمه متعو هم ) پروژه ( توقف کار را ندارد و در صورت تأخیر در اجرای پروژه و یا تاخیر در انجام موضوع قرارداد , مشمول جریمه تأخیر در اجرای موضوع قرارداد

 طبق دستور العمل رسیدگی به تخلفات ایمنی خواهد شد . 

وب سـایت شـرکت بـه آدرس ذیـل صورت ماهانه بـه ایمنی و بهداشتی لازم الاجرا به  فنی , آگاهی از دستورالعمل ها و بخشنامه هایپیمانكار ملزم است بمنظور  -5

 WWW.MEEDC.IR  : مراجعه نماید 

امـه وانین و آیین نی و امور حفاظتی و ایمنی و بهداشت که در دستور العمل ها , قپیمانكار تایید و تصدیق می نماید که از جمیع قوانین و مقررات کار و امور اجتماع -6

هده عین قرارداد به اواد و تعهدات های اجرائی آمده اطلاع کامل داشته و رعایت می نماید , در هر حال کلیه مسئولیت ها و تعهدات ناشی از عدم اجرای این ماده و یا سایر م

 ری بوده و در صورت هر گونه اعلام جرائم احتمالی از هر مرجعی , جبران آن به عهده پیمانكار خواهد بود . پیمانكار و شرکت پیمانكا
 

 ن كار ، تأمين اجتماعی و كسور بيمه ، ماليات ، عوارض :قواني - 10ماده 

نها آتعهد به اجرای مکاملاً مطلع بوده و  و ... تامین اجتماعی رایی وکار و امور اجتماعی ، دا یدر حوزه ها ینماید از جمیع قوانین و مقررات جارپیمانكار تأیید می -1

و  ینتظاماو  یو قضائ یاجرائ یدستگاهها ایو  یحقوق ایو  یقیبه اشخاص حق یوق الذکر و هر گونه پاسخگوئفباشد . در هر حال مسئولیت عدم اجرای قوانین و مقررات می

 خواهد بود .  مانكاریبا پ یجبران هر گونه خسارت احتمال

 .  دینما میما تسلپرداخت آن را به کارفر یدهایموظف است ضمن پرداخت کسور متعلقه , رس مانكاریکلیه کسور قانونی متعلقه به قرارداد با پیمانكار بوده و پ -2

الیاتی توسط اره کل امورمگواهی ثبت نام در اد و ارائه ( كارو با مسئولیت پیمان ) به تشخیص کارفرما شمول پیمانكاربر اساس میزان رارزش افزوده این قرارداد مالیات ب -3

د بعد موکول شو ماههای دوره و پیمانكار بعهده کارفرما می باشد . لیكن چنانچه به علت عدم ارائه بموقع مدارک مثبته دوره محاسبه و پرداخت مالیات بر ارزش افزوده به

 اتی قابل پرداخت خواهد بود .صرفا با ارائه مجوز پرداخت از سازمان امور مالی

ین اجتماعی سازمان تام را نزدقرارداد  نیشاغل در اجرای ا کلیه نیروهای، پیمانكار موظف است که  احتساب سهم بیمه تامین اجتماعی در آنالیز قراردادبا توجه به  -4

اخت کند . ضمناً کارفرما و پرد التأمین اجتماعی در مهلت مقرر به سازمان مزبور ارسقانون   39و  28 با مفادبیمه نموده و لیست حقوق و دستمزد و حق بیمه مقرر را برابر 

 و ... نخواهد پذیرفت .  ریهیچ گونه تعهدی را از بابت هر گونه جرائم ، خسارت تاخ

رفرما به ه توسط کااس آیتمهای حقوقی تایید شدلیست های دارائی و بیمه تامین اجتماعی پرسنل خود را در موعد مقرر و بدون تاخیر و بر اسپیمانكار موظف است  -5

ین اجتماعی ازمان تأمسبه تایید شده یك نسخه از اعلامیه حقوقی تأیید شده را به همراه لیست خالص بانك و لیست ارسالی سازمان تامین اجتماعی و دارائی ارائه نموده و 

ستكاری دعی و یا زم بذکر است هر گونه تاخیر در ارسال و پرداخت لیست یا فایل بیمه تامین اجتمالا به کارفرما تسلیم نماید .اعمال حساب  ضمیمه صورت وضعیت جهت

یا سپرده های  هرگونه مطالبات و% درصد از  15آن به نحوی که منجر به کاهش حق بیمه پرداختی برای پرسنل گردد , ضمن اصلاح لیست ، مشمول جریمه ای معادل کسر 

 خـواهد شد . پیمانكار

 

 :  تعهدات طرفين - 11ماده 

جام امور ه آشنا به انکخود را ، یك نفر از نیروهای  بابت انجام موضوع قراردادکارفرما  با جهت تنظیم روابطقبل از اجرای موضوع قرارداد , پیمانكار موظف است  -1

فر را به است یكن همچنین موظف ,بصورت کتبی معرفی نماید ) دستگاه نظارت ( ینده او به کارفرما یا نمابا درج حدود وظائف  بعنوان نماینده خود ,باشد میبه قرارداد مربوط 

 ) ا نماینده اویارفرما به کخود عنوان سرپرست و با توجه به آیین نامه بكار گیری مسئولین ایمنی در کلیه کارگاهها مشمول قانون کار , یكنفر را به عنوان مسئول ایمنی 

ستگاه د )ا نماینده او یتماس با کارفرما  دائماً در دسترس والذکر باید متصدی نقشهای فوق گان نمایندنماینده یا . بدیهی است تبی معرفی نماید بصورت کدستگاه نظارت ( 

 بدیهی است کلیه هزینه های نمایندگان فوق الذکر بر عهده پیمانكار خواهد بود .  . دنباش(  نظارت

در  و رسانده باشد ت (ستگاه نظار) درای انجام موضوع قرارداد به کار گمارد که قبلاً صلاحیت آنان را به تأیید کارفرما یا نماینده او را ب کارکنانیپیمانكار مكلف است  -2

 ، بایستی مراتب را به تأیید کارفرما برساند . صورت هرگونه تغییر

 باشد . ضوابط و مقررات اداره کل کار و امور اجتماعی می رعایتبه  موظفپیمانكار  -3

، پوشش  ماکارفر داریارا ملزم به رعایت کلیه قوانین و مقررات  ته شده برای انجام موضوع قراردادنیروی انسانی بكار گرف , علاوه بر خود پیمانكار موظف گردید -4

حیط کار ، م رعایت نظافت اداری ، تبعیت از دستگاه نظارت ،، ورود و خروج به موقع  ، رعایت شعائر اسلامی ، رفتار مناسب کارفرما ، امانتداری و حفظ اسرار اداری مناسب

 پوشیدن لباس مخصوص و نصب کارت شناسایی نماید .

جهت  شده یریگپرسنل بكار هیکل ستیبا یلذا م ردیگ یدر مجاورت خطوط برقدار صورت م ایموضوع قرارداد به صورت برقدار و  اتیانجام عمل نكهیبا توجه به ا -5

 مرتبط با موضوع قرارداد باشند .  یو حرفه ائ ینامه معتبر فن یگواه یو دارا دهیلازم را د یداد آموزشهاانجام موضوع قرار

,  یمانكارپ روی انسانینینا مطلوب عملكرد هر گونه یا در صورت انجام اعمال و رفتار خلاف با منافی عفت عمومی یا هرگونه سوء استفاده از موقعیت شغلی و غیره و  -6

 اقدام نماید . ای با نظرکارفرماایستهمعرفی فرد واجد شرایط و ش ، پیمانكار موظف است نسبت به تعویض و کارفرما طبق تشخیص

ار ب را برای ب( مرات ظارتندستگاه  مسامحه ورزند و یا باعث اختلال نظم گردند، کارفرما یا نماینده او )کوتاهی و پیمانكار در اجرای صحیح کار  نیروی انسانیهرگاه  -7

رکنار بق نخواهد داشت تواند ازپیمانكار بخواهد که متخلفین را از کار برکنار کند ، پیمانكار مكلف به اجرای این دستور بوده و حاول به پیمانكار ابلاغ و درصورت تكرار می

 .  ایجاد حقی برای او نخواهد کردکاهد وبه کار بگمارد ، اجرای این دستور از مسئولیتهای پیمانكارنمی قراردادشدگان را بار دیگر در 

حقاقی و یا رخصی استم پیمانكار موظف است به لحاظ جلوگیری از رکود یا تأخیر یا وقفه در انجام کارهای موضوع قرارداد در هنگام استفاده نیروی انسانی خود از -8

  دهد . انجام را استعلاجی , هماهنگی لازم را با کارفرما یا نماینده او ) دستگاه نظارت ( 
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یمانكار پخدمت در که به موجب این قرارداد بوده و افرادی یمانكاریمسئولیت کلیه امورحقوقی و مطالبات قانونی نیروهای پیمانكار برعهده پیمانكار و شرکت پ -9

گونه ر این رابطه هرنظارت ( محسوب نشده و د ستگاهاو ) د وجه کارگر یا کارمند کارفرما یا نماینده باشند به هیچوظایف مربوط به این قرارداد می یهستند و عهده دار اجرا

 د بود .آن خواهرأی که از طرف مراجع مندرج در قوانین کار جمهوری اسلامی ایران و یا مراجع ذیربط دیگر صادر گردد ، پیمانكار ملزم به پذیرش و اجرای 

تی از یطی نبایسبه اماکن ، رعایت کلیه شئونات شرعی و عرفی را نموده و تحت هیچ شرا پیمانكار متعهد و مكلفند در مراجعات خود نیروی انسانیپیمانكار و  -10

ت ، به مراجع ان خساربر جبر مشترکین و یا هر شخص دیگری وجهی مطالبه نمایند ) بابت کالا یا خدمات ( در غیر اینصورت بعنوان دریافت وجوه غیر قانونی تلقی و علاوه

از آن و  قب ناشیقانونی قرار گیرند . بدیهی است نظارت دستگاه نظارت رافع مسئولیتهای پیمانكار در این زمینه نبوده و هر گونه عوا ذیصلاح معرفی تا تحت پیگرد

 پاسخگوئی به مراجع ذیصلاح  به عهده پیمانكار می باشد .  

 تداول با دقت و جدیت انجام دهد.پیمانكار ملزم است که خدمات موضوع قرارداد را با بكار بردن بهترین روشها و اصول م -11

 باشد .  یموضوع قرارداد م یپیمانكار مسئول کسب مجوزات لازم از سازمانهای ذیربط جهت اجرا -12

ق با و مطاب ئها اراسط کارفرمو آنالیزی که تو، آیین نامه ها  پیمانكار موظف است موضوع قرارداد را براساس نقشه ها , برنامه زمانبندی و زمان سنجی , دستور العملها -13

 .وزارت نیرو می باشد اجراء نماید  جاری و اخرین استانداردها و بخشنامه های

در  ایاش و ذکور را فمکارفرما اطلاعات  یحق ندارند بدون مجوز کتب یپرسنل و ایو  مانكاریقرارداد محرمانه بوده و پ نیاطلاعات مربوط به موضوع و مفاد ا هیکل -14

 وطع نخواهد شد قرارداد ق انیبا اتمام کار و پا نهیزم نیآنان در ا تیخصوص مداوم بوده و مسئول نیو کارکنانش در ا مانكاریدهند . تعهد شرکت پاشخاص ثالث قرار  اریاخت

 هند گرفت. ار خواقر یقانون ردیگیکارفرما ( تحت عنوان افشاء اسرار تحت پ صیخسارات وارده به کارفرما ) به تشخ هیامر , علاوه بر جبران کل نیدر صورت تخلف از ا

 تدستگاه نظار ) ا نماینده اویکلی یا جزئی عمل ننماید ، کارفرما , به هر یك از تعهدات خود  پس از اعلام کتبی کارفرما ,بر اساس قرارداد و یا  در صورتیكه پیمانكار -15

د کارشناسی یص و برآورتشخ آنالیز قرارداد و یا طبق را هام نشده اقدام و هزینه مربوطانجدر موعد مقرر که  ییا خدمات( حق دارد رأساً نسبت به انجام آن قسمت از کار 

رگونه هرد پیمانكار حق کسر نماید . بدیهی است در اینگونه موا صورت وضعیت و یا هرگونه تضمین , سپرده و مطالبات پیمانكار از% افزایش  15دستگاه نظارت و با احتساب 

 .نماید میاعتراضی را از خود سلب 

 دینما یرداد مشخص مکه کارفرما در قرا یهر زمان ایو  با احتساب دوره تضمین ، برای طول مدت قراردادشروع قرارداد قرارداد ، ازتاریخ  این حسن انجام موضوع -16

باشد ،  مانكاریاز عملكرد پ یناش به تشخیص کارفرما د کهشومشخص و یا خدمات ارائه شده در کار  یصیو نقا بیدوره ، معااین گردد . اگر در میازسوی پیمانكار ، تضمین 

د و کن یابلاغ م ارمانكیه پو محل آنها ب صیو نقا بیمنظور، کارفرما مراتب را با ذکر معا نیا ی. برا دیخود رفع نما نهیرا به هز صیو نقا بیمعامكلف است که آن  مانكاریپ

.  دینما فعر، ر اعلام شده و به پیمانكاکه مورد قبول کارفرماست  یمدت یکند و آنها را ط صیو نقا بیفرما، شروع به رفع معاروز پس از ابلاغ کار 15حداکثر  دیبا مانكاریپ

آن را به  نهیزهو  دیمانبداند رفع  یکه مقتض یبیبه ترت ایرا خودش  صیو نقا بیمسامحه کند، کارفرما حق دارد آن معا ایتعهد قصور ورزد و  نیدر انجام ا مانكاریهرگاه پ

پیمانكار حق  ینگونه مواردبدیهی است در ا . دیدارد ، برداشت نما کارفرمانزد  مانكاریکه پ یهر نوع مطالبات و سپرده ا ای مانكاریپ نیاز محل تضم افزایش درصد 15اضافه 

 نماید .هرگونه اعتراضی را از خود سلب می

 . مبلغ قرارداد تمهیدات لازم را پیش بینی نماید = مدت قرارداد (  nام )  nیكپیمانكار موظف است نسبت به تامین نقدینگی  -17

ردر قیمت پیمانكا و کلیه هزینه های این قرارداد ) به جز مواردی که در قرارداد به صراحت عنوان در تعهد کارفرما در آن آورده شده است ( با پیمانكار بوده -18

قانونی  کسور,  مورد نظر خود و تمام هزینه های مرتبط با اجرای موضوع قرارداد و تعهدات ناشی از اجرای مفاد آن پیشنهادی خود جهت انجام موضوع قرارداد ، سود

د اهجه اضافی نخوخواست ورا در نظر گرفته و هیچ موردی باقی نمانده است که بعدا در مورد آن استناد به جهل خود نماید و لذا حق هیچگونه اعتراض و یا در قرارداد و ...

 داشت .   

 رت ( در اجرایستگاه نظاعهده دارد و نظارتی که از طرف کارفرما یا نماینده او ) ده موضوع قرارداد را ب و تعهدات یت کامل حسن اجرای کلیه کارهاپیمانكار مسئول -19

 شود به هیچ وجه رافع مسئولیت پیمانكار نخواهد بود .کارها می

یه گزارش و چگونگی ته . شكل نمایدو به دستگاه نظارت ارائه انجام شده در آن ماه را تهیه و خدمات  ، گزارش کامل کارها اهپیمانكار مكلف است که در پایان هر م -20

 .  تعیین می کنددستگاه نظارت را 

هر گونه  رد نمودنتهای محوله از وانكات ایمنی در انجام فعالی کامل پیمانكار مكلف است با رعایت دستورالعملهای اداری و حفاظت فنی و بهداشت کار و رعایت -21

 ور اختیار خود جهیزات دتو  مالی و اداری و اسناد , مدارک شبكه , هر گونه ابزار , اطلاعات و بانكهای اطلاعاتی، اشخاص ثالث حقیقی و یا حقوقی و یا خسارت به کارفرما 

ز صورت امت روز موارد فوق , هزینه و خسارت آن طبق برآورد کارشناسان کارفرما و به قی پرسنل خود جلوگیری نماید . لذا در صورت بروز هر گونه خسارت و آسیب به

ی باشد مپرداخت آن  جبران خسارت وو  ( مراجع مربوطه) در صورت لزوم به پاسخگوئی وضعیت و یا هرگونه تضمین , سپرده و مطالبات پیمانكار کسر و پیمانكار متعهد به 

 . اتمه قرارداد کشف گرددوع پس از خحتی در صورتیكه این موض .

تحویلی  موالو ا ر کارهاکلیه تعمیرات جزئی و کلی ابزاشود آنگاه  لیتحو مانكاریجهت انجام موضوع قرارداد به پکالاها و یا اموالی که از طرف کارفرما  یدر صورت -22

است  بدیهی است . عهده پیمانكاره ببنا به تشخیص کارفرما ز به تعمیر داشته باشد که بعلت عدم استفاده صحیح پیمانكار نیا یمانكارپبه  جهت انجام موضوع قرارداد

 پیمانكار در قبال استهلاک و فرسودگی در شرایط عادی مسئولیتی نخواهد داشت .

کالا یا  ت از هر گونه، حفظ و حراسهداری نگمسئولیت شود آنگاه  لیتحو مانكاریجهت انجام موضوع قرارداد به پکالاها و یا اموالی که از طرف کارفرما  یدر صورت -23

بران خسارت ضمن ج, ول یا اماز تاریخ تحویل تا خاتمه قرارداد بعهده پیمانكار خواهد بود و در صورت کسری کالا ، تحویلی جهت انجام موضوع قرارداد به پیمانكار اموال 

نو به اضافه  رخ روز کالاینبهای آن طبق ، مطابق با نوع و استاندارد کالای مفقودی اموال یا کالا دت در صورت عدم عو،  قرارداد وارده در نتیجه عدم انجام به موقع موضوع

 ها بهتحویل کالا وم خاتمه آن ) مرحله رفع مسئولیت از پیمانكار تا زمان تایید انجام کار و اعلامطالبات پیمانكار کسر خواهد شد . محل تضامین و یا هر گونه درصد افزایش , از  50

 . دستگاه نظارت خواهد بود (

 . اهد بودوهرگونه اخطار و ابلاغی که مربوط به اجرای کار بوده و از طرف کارفرما به نماینده پیمانكار ابلاغ گردد ، در حكم ابلاغ به پیمانكار خ -24

ا از نقاط در محل ی ماشین آلات و ابزار اجرای کار طبق مشخصاتنسبت به تامین نیروی انسانی مورد نیاز و تدارک مصالح ، تجهیزات ،  دینما یم دییتا مانكاریپ -25

 دیگر، اطمینان یافته است .
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ین کالاهای مورد نیاز از و همچن ( تنی 30 جرثقیل ووانت  ، خودرو سبك و سنگین ) مرتبط با موضوع قرارداد یو ادار یو تأمین لوازم , ابزار کار و تجهیزات فن هیته -26

 و انواع بست نگهدارنده ابلو قرقره تفلون برای عبور ک های مورد نیاز (ژ) به مترا 4*  16نیمه افشان  آلومنیوم ، کابل های مورد نیاز (ژ) به مترا 6قبیل سیم بكسل نمره 

 عهده پیمانكار می باشد .  رب های جاری کارفرمااستانداردطبق 

ه در فرما بوده کر.. برعهده کامینیاتوری ، سیم و سر سیم ، لامپ و ایگناتور ، ترانس و ترمینال و .، فیوز  ، خازن از قبیل کنتاکتورتهیه و تامین سایر اقلام مصرفی  -27

 محل امورهای نگهداشت پیشگیرانه فشار ضعیف شرق و غرب تحویل پیمانكار می گردد . 

 یزیرنامه رب یموظف است طور مانكاریپ گرددیمد صورت مو در ساعات شلوغ رفت و آ یدر سطح معابر پر تردد شهر موضوع قرارداد اتیعمل نكهیبا توجه به ا -28

 مانكاریا پان ب تیل. لذا در صورت بروز هر گونه حادثه مسئو دیوارد ننما ادهیپ نیعابر نیدر حال تردد و همچن ایپارک شده و  یبه خودروها یبیآس چگونهیکه ه دینما

 خواهد بود .

اصلاح  ، بازدید و فعالیت می نماید جزو وظایف مهم پیمانكار بوده که بایستی بصورت مستمر به کنترل یمانكارمسیرهایی که پو  عدم خاموشی در روشنایی معابر -29

 معابر جهت روشنایی مطلوب اقدام نماید.

 .  باشدیم یراننده الزام مبانینفر س كیماهر و  مبانینفر س كیحضور  ، موضوع قرارداد اتیجهت انجام عمل -30

ار با ه آن ) کمربوط ب یمنیموارد ا هیکل تیرعا تیو مسئول یكیو مقررات تراف نیقوان هیکل تیرعا نیلازم و همچن یمجوزها هیذ کلاخ مناسب و لیجرثق هیته -31

 خواهد بود .  مانكارینفرات پرچم زن به تعداد لازم و ... بر عهده پ نی( , تام لیجرثق

 باشد . یآن به دستگاه نظارت م یماهه و ارائه گزارش کتب كیره بازدید کل تاورها , از قرار هر دو یدوره ا دیموظف به بازد مانكارپی -32

 .دینموده است مراجعه نما نییکه دستگاه نظارت تع یمحلهائ ایصبح جهت گرفتن دستور کار به محل  7موظف است هر روز ساعت  مانكاریپ -33

 سیو سرو دیبازد ،كاری ، جوشكاری درب ، نصب ترمینال وریل ، لولا ، نصب درب هرتاور شامل نظافت ، سنباده زنی ، سوراخ سیعملیات اصلاح و سرو کامل انجام -34

 باشد .  یم مانكاریپذیرد بر عهده پ امو سایرعملیات مورد نیاز دیگرکه بنا به نظر دستگاه نظارت می بایست انج ربكسیگ ستمیکابل و س

ازن ، گنتور، خغها شامل نظافت و شستشوی حباب ، گردگیری ، تعویض لامپ ، ترانس ، ایو چرا ییانجام کلیه عملیات لازم جهت اصلاح و نظافت مدارات روشنا -35

 باشد .  یم مانكاریبر عهده پ پرژکتور در صورت لزوم و با نظر دستگاه نظارت شهیش ضیاصلاح سیم بندی و تعو

ر د ستیبایم نكارمایپ ازین مجدد با نصب فتوسل دارد لذا در صورت یراه انداز و ضیتعو ای, نصب  یابی بیبه ع ازیاز تاورها ن یتابلو فرمان تعداد نكهیبا توجه به ا -36

 .  دیخصوص اقدام نما نیا

 ستیق چك لتاور مطاب یعملكرد یپارامترها یو کنترل تمام دینسبت به بازد ریو تعم سیبه محل تاور به منظور سرو متیموظف است در هر بار عز مانكاریپ -37

 .  دیاعلام نما یو موارد قابل بهبود را به دستگاه نظارت به صورت کتب بیعااقدام و موارد و م ینظارت

سرع وقت باشد در ا یموظف م مانكاریلازم توسط امور مربوطه در صورت ارجاع درخواست ، پ یها یو انجام بررس CMMS ستمیپس از ثبت درخواست کار در س -38

 .  دیمااقدام ن اتموارد اشاره شده در شرح خدم تیبا رعا ینسبت به رفع خاموش مربوطه فیفشار ضع نگهداشت امور یروز از اعلام آن با هماهنگ كیو حداکثر ظرف مدت 

 انجام دهد . یمطابق برنامه زمانبند CMMS ستمیدر س ینور یبرج ها یدوره ا دیثبت گزارش بازدنسبت به موظف است  مانكاریپ -39

 کار به انجام رساند . تیریمد ستمیمطابق با س موضوع قرارداد را اتیعمل هیموظف است کل مانكارپی -40

ورت صکارفرما به  یاجرائ ینامه ها نییاز بخشنامه ها , دستور العمل ها و آ یانجام شده , به منظور آگاه یبا توجه به آموزش و اطلاع رسان دینمایم دییتا مانكاریپ -41

 . دیبرق شهرستان مشهد مراجعه نما یروین عیشرکت توز تیندگان کارفرما ( در ساکن نی) پورتال تام مانكاریکارفرما با پ یماهانه به درگاه ارتباط

مفاد  که موضوع , دیانم یم قیو تصد دییتا مانكاریپاست . لذا  دهیو امضاء گرد دییتا مانكاریتعهدات آن با قصد و اراده و بدون اجبار ، توسط پ یقرارداد با تمام نیا -42

 یاشد ، باقرارداد ، بق طیکل شرا ایاز بعض  یموجب عدم آگاهبه که  یامر مجهول چیه و و مطالعه نموده یاد را از همه جوانب کاملا بررسقرارد نیا یوستهای, تعهدات و پ

 یار ساقط مجه اعتبدرو در صورت اظهار از  دینما یولو غبن فاحش را از خود سلب نموده و م ی، قانون یشرع ختلفکه اظهار غبن به صور م دینما ینمانده است و اعلام م

 باشد .

 

 :كار و سپرده بيمه   اجرایسپرده حسن  , كالا ,تعهدات   انجامحسن مربوط به   تضمين دوره تضمين و  – 12ماده 

 تعیین گردیده است . ماه از تاریخ خاتمه قرارداد 2در قرارداد ، گذشت  نیمدت دوره تضم -1

ه علاوه به قرارداد به مدت طول دوركلف است همزمان با امضای قرارداد یك فقره ضمانتنامه قابل قبول کارفرما تعهدات ، پیمانكار م انجامبه منظور تضمین حسن  -2

د . رائه نمایارسید آن را  وبه حسابی که کارفرما تعیین می نماید واریز  "% مبلغ قرارداد به کارفرما تسلیم نموده و یامعادل آن , مبلغی را  نقدا 10معادل دوره تضمین و 

محل عهدات از ت انجام) ارائه تضمین حسن تایید دستگاه نظارت آزاد می گردد .  ، پس ازسپری شدن دوره تضمین ضمانت نامه یا سپرده مذکور پس از خاتمه قرارداد و 

 بستانكاری پیمانكارانی که از کارفرما بستانكار می باشند مجاز خواهد بود . (

نامه را  د که مبلغ ضمانتروز قبل از انقضای مدت اعتبار ضمانت نامه موجبات تمدید آنـرا فراهم سازد در غیر اینصورت کارفرما حق دار 15پیمانكار موظف است تا  تبصره  :

 از بانك ضامن دریافت و وجه آنــرا به جای ضمانت نامه و به رسم وثیقه نزد خود نگه دارد . 

س از خاتمه و پ نزد کارفرما سپردهکار  اجرایبه عنوان تضمین حسن  کسر و %5ت وضعیت پیمانكار معادل کار , از مبلغ هر صور اجرایبه منظور تضمین حسن  -3

 و با تایید دستگاه نظارت آزاد می گردد .  و سپری شدن دوره تضمین  قرارداد

 38برابر ماده  وان تضمین پرداخت بیمه تأمین اجتماعی )% به عن 5پرداخت حق بیمه تامین اجتماعی , از مبلغ هر صورت وضعیت پیمانكار معادل به منظور تضمین  -4

ه قرارداد , با سپرده و پس از خاتم( معادل میانگین صورت وضعیت های اعمال حساب شده  (قانون تامین اجتماعی ( کسر و به همراه مبلغ اخرین صورت وضعیت کارکرد 

   ظارت آزاد می گردد .ارائه مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی و تایید دستگاه ن

که در  نكارپیما رکتش پیمانكار متعهد است معادل مبلغ کالاهای دریافتی و یا اموال تحویلی جهت انجام موضوع قرارداد ، یك فقره چك امضاء شده و ممهور به مهر -5

 رد . ما بسپاا اموال دریافتی از محل این قرارداد نزد کارفرظهرآن نیز به امضاء شخصی صاحبان امضای مجاز شرکت پیمانكار رسیده است را بابت تضمین کالا و ی
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ا مجاز خواهد , کارفرم چنانچه پیمانكار درتعهدات خود نسبت به کالاهای دریافتی به تشخیص کارفرما یا دستگاه نظارت قصور نماید , مطابق با مفاد قرارداد تبصره یك : 

ود ضبط خار را به نفع پیمانك نكار و ضامنان اقدامات قانونی لازم را به عمل آورد . ( و یا هرنوع تضمین , سپرده و مطالباتبود چك ) کارفرما می تواند به نمایندگی از پیما

 .نماید و پیمانكار حق هیچگونه اعتراضی نخواهد داشت 

 گردد . رت آزاد میانقضای مدت قرارداد و با تائید دستگاه نظا یا سپرده از بابت کالاها و یا اموال تحویلی جهت انجام موضوع قرارداد , پس ازچك و  تبصره دو  : 

 

 دستگاه نظارت : - 13ماده 

دستگاه نظـارت  که در این قرارداد  ر مدیریت دارائی های فيزیكیــدفته پیمانكار بر طبق این قرارداد تقبل نموده است از طرف کارفرما به عهده کنظارت بر اجرای تعهداتی 

شـهای و براسـاس دسـتورالعملها و رومـذکور های دستگاه دستگاه / واگذار گردیده است و پیمانكار مكلف است خدمات موضوع قرارداد را تحت نظارت د ننامیده می شو

 ر نمی باشد.های پیمانكایاد شده رافع مسئولیتدستگاههای  /اجرایی کارفرما که مورد تایید و اطلاع پیمانكار واقع شده است اجراء نماید . بدیهی است نظارت دستگاه 

 . ابلاغ نماید پیمانكار مكلف به رفع معایب خواهد بود دستگاه نظارت معایب کار را به پیمانكار کتباً ، هرگاه در حین اجرای کار :   یك تبصره

مكـان فرمـا اکار توسط آن تاییداد از سوی دستگاه نظارت و پس از با ارائه پیشنه تبصره دو    :  هر گونه افزایش ، کاهش و یا تغییر در نحوه اجرای موضوع قرارداد و ... فقط

 خواهد بود .  پذیر

 

 حوادث قهریه  :– 14ماده 

 و طرف قرارداد کهحوادث مشابه خارج از کنترل دبیماری های واگیردار و شیوع سیل , زلزله , قحطی , جنگ ، انقلابها و اعتصابهای عمومی ، از قبیل در صورت بروز حوادثی 

 ورتی که اجرای تمامموارد فوق و در صادامه انجام آنرا برای پیمانكارناممكن سازد ، جزء حوادث قهریه به شمار می آید و در صورت بروز  موضوع قرارداد ،اجرای  محدودهدر 

این صورت بـا در نظرگـرفتن یا تمدید نماید . درو  خاتمهتقاضای  تواندپیمانكار غیر ممكن باشد ، پیمانكار میتشخیص کارشناسان کارفرما برای  قرارداد بنا به یا قسمتی از

  . اقدام خواهد گردید کارفرماطبق نظر  قراردادیا تمدید  خاتمه واوضاع و شرایط موجود نسبت به 

حـوادث صـادیق مقرارداد از  این از نظر اجرای مفاداقتصادی ، وضعیت تعرفه گمرک  های نوسانات اقتصادی و افزایش و کاهش نرخ ارز ، تغییرات نرخ تورم ، تحریمتبصره : 

 د .ننمی باش قهریه

 

 خاتمه قرارداد : - 15ماده 

 ،پیمانكار باشـد  هرگاه پیش از اتمام کارهای موضوع قرارداد ، کارفرما بدون آنكه تقصیری متوجهلذا  . حق خاتمه قرارداد در طول مدت قرارداد با کارفرما می باشد -1

یـل و و تحوبه قـرارداد  مهلتی را برای خاتمه دادن مراتب را کتبا به اطلاع پیمانكار رسانیده و د یا علل دیگر، تصمیم به خاتمه دادن قرارداد بگیرد ، آنگاهمصلحت خوبنا به 

 . تعیین می نماید روز ( 15) حداکثر تحول 

دهـد تـا  یمـ ارمانكـیبـه پ یشتریکند و مهلت ب یم نییابلاغ تع نیدر ایتی می شود را و یا نارضا انیز ،را که ناتمام ماندن آنها موجب بروز خطر  ییکارفرما کارها -2

 و پیمانكار موظف به انجام آن خواهد بود .  کند لیگونه کارها را تكم نی، ا بتواند در آن مهلت مانكاریپ

یمانكـار ضـامن پ. نمایـد  تحویل کارفرما دستگاه نظارت با تاییدای هی باقیمانده را طی صورت جلسهاپیمانكار می بایست در پایان مهلت مذکور کلیه وسایل وکالا -3

و از هـر  بوده و هزینه آن مطابق با مفاد قرارداد , توسط کارفرمـا محاسـبهدر وسائل وکالای تحویلی  طبق تشخیص کارفرما عیب و نقص خسارت هرگونهجبران و پرداخت 

 .گونه مطالبات پیمانكار کسر می گردد 

رارداد مسـتلزم قـکه پیمانكار تا قبل از خاتمه و یا فسخ  قرارداد در مقابل اشخاص ثالث حقیقی و یا حقوقی تقبل نموده است و بر اثر خاتمه و یا فسـخ  تعهداتی را -4

ر اینصـورت زم به ذکر اسـت در غیـپرداخت هزینه و خسارتی به آن اشخاص ثالث می گردد می بایست توسط پیمانكار تسویه و مدارک مثبته آن به کارفرما ارائه گردد . لا

 نماید .   اقدام ی که کارفرما از آنها مطلع می باشدکارفرما می تواند از محل مطالبات ، تضامین و سپرده های پیمانكار نسبت به تسویه حساب نهائی با اشخاص ثالت

یمانكار بر پو سپرده های بدیهی است ضمانت نامه  .هائی اقدام خواهد نمود روز پس از تاریخ خاتمه قرارداد نسبت به ارسال صورت وضعیت ن دهیمانكار ظرف مدت پ -5

 و به حساب بستانكاری پیمانكار منظور خواهد شد . آزاداساس مفاد قرارداد 

 

 فسخ قرارداد :  -16اده م

 (  در مهلت تعیین شده توسط پیمانكار ی و عدم انجام تعهداتحداکثر دو اخطار کتبیك و یا ) با ابلاغ :  در موارد ذیل قرارداد از طرف کارفرما قابل فسخ می باشد

   . مالی پیمانكار در انجام خدمات موضوع قرارداد به تشخیص کارفرما عدم توانایی فنی و -1

 . قرارداد به غیر بدون موافقت کتبی کارفرماتمام یا قسمتی از موضوع واگذاری  -2

 . قرارداد یت قانونیممنوعشمول ممنوعیت قانونی پیمانكار موضوع ماده  -3

 ) بدون اخطار ( انحلال شرکت پیمانكار. -4

 توقیف اموال پیمانكار از سوی محاکم قضایی ، به گونه ای که موجب توقف یا کندی پیشرفت کار شود . -5

 ) بدون اخطار ( ورشكستگی شرکت پیمانكار . -6

 . هریك از شرایط قرارداد به تشخیص کارفرماو تخلف از مفاد  -7

 فرما . ارـشخیص کارفرما و به تـوسط کـرنامه زمانبندی ارائه شده تـرارداد طبق نظر و بـهدات و یا شرایط قـوضوع , تعــمام یا قسمتی از مـتدم انجام ــع -8
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 اقدامات پس از فسخ قرارداد  :  -17ماده 

قضائی  وقانونی  شریفاتام دادن تامتگاه قانونی پیمانكار ابلاغ و بدون احتیاج به انجکتبا به اق فسخ کند مراتب را فوقهرگاه کارفرما قرارداد را به یكی ازعلل مندرج در ماده 

وصول می  ع خود ضبط وقرارداد را به نفندرج در مفاد م و حسن اجرای کار تعهدات انجاممبلغ تضمین حسن  بلافاصله ,اداری و اخذ هرگونه حكم و دستور مقامات قانونی  و

 . نماید یل کارفرماپس از تایید دستگاه نظارت تحو، لوازم و وسایل تحویل شده را طی صورت جلسه ای  نكار مكلف است کلیه کالای باقیمانده. در این صورت پیما نماید

خواهد  راردادقفاد سایر اقدامات مقتضی در این خصوص بر اساس م . می باشدطبق تشخیص کارفرما وسایل تحویلی  هرگونه عیب ونقص در لوازم وپرداخت پیمانكار ضامن 

 بود . 

 

 حل اختلافات : - 18ماده 

دارک د و اسناد و ماز موا ر هر یكدر صورتیكه اختلافاتی بین کارفرما و پیمانكار بروز کند اعم از اینكه مربوط به اجرای خدمات موضوع قرارداد یا مربوط به تفسیر و تعبی

وقت کارفرما  ائم مقامکه در این قرارداد ق یحل نمایند ، می بایست موضوع به داورمرضی الطرفین مذاکرها از راه پیوست آن باشد چنانچه طرفین نتوانند موضوع اختلاف ر

اوری الب رای داز تاریخ ارجاع ، در قیك ماه می باشد ارجاع گردد . داور مذکور پس از بررسی و اخذ نظر مشورتی کمسیون معاملات شرکت توزیع برق مشهد ظرف مدت 

 نظر خواهد نمود . بدیهی است رای صادره توسط داور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجرا خواهد بود . اعلام 

ه تشخیص بی تواند در غیر اینصورت کارفرما م پیمانكار ملزم است که تا حل اختلاف و صدور رای داور , تعهداتی را که به موجب قرارداد به عهده دارد اجرا نماید و

یشنهادی پود و سربار )کسور و س مندرجتعهدات و عملیات باقی مانده اقدام و تمامی هزینه های انجام آنرا ضمن اعمال ضریب خود طبق قرارداد نسبت به انجام  کارشناسان

  د نمود .ستانكاری وی کسر خواه%  افزایش , به حساب پیمانكار محاسبه و از سپرده ها و ب 15و با احتساب و یا آنالیز قرارداد فهرست بهاء در  پیمانكار (

 

 عدم واگذاری قرارداد : - 19ماده 

 . دندار یگراجازه کتبی کارفرما حق واگذاری یا انتقال تمام یا قسمتی از تعهدات موضوع این قرارداد را به شخص حقیقی یا حقوقی دی پیمانكار بدون موافقت و

 

 :قانونی  های ممنوعيت – 20ماده 

 ن می باشد . آربوط به منماید که ازکلیه قوانین و مفاد قانون مبارزه با پولشوئی مطلع بوده و ملزم و متعهد به رعایت کلیه قوانین و مقررات  پیمانكار اعلام می -1

 در این قرارداد جداَ خودداری نماید . ) غیر مجاز ( پیمانكار تعهد می نماید که از بكار گیری اتباع بیگانه  -2

 رکت توزیع نیروی برق مشهد در اجرای مفاد موضوع قرارداد استفاده نماید .شتواند از پرسنل طی نمیپیمانكار تحت هیچ شرای -3

 ی ، کارگری ،می ، طرححجپیمانكار و کارکنان آن ) شامل کلیه شاغلینی که به صورت رسمی ، پیمانی ، دائم ، مدت معین ، انجام کار مشخص ، تامین نیرو ، شرکتی ،  -4

ر نحو در هکه به  سپاری ، مشاوره ای و سایر قراردادهای تمام وقت در وزارت نیرو و یا شرکتهای زیر مجموعه مشغول به فعالیت هستند ( و اشخاصی پیمانكاری ، برون

نافع کارفرما د با منان در تضاقراردادها ، معاملات ، تامین کالا و خدمات و تصویب ضوابط و مقررات در موقعیت تعارض منافع قرار می گیرند به نحوی که منافع شخصی آ

شخصی ، هر  ز منافعامنظور  باشد موظف به افشا و اظهار آن بوده و نباید به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم تاثیری در تصمیمات مرتبط با موارد مذکور داشته باشند .

عروس ،  زند ، داماد ،سر ، فرغیر مستقیم عاید فرد و یا بستگان وی شامل پدر ، مادر ، هم گونه حق با امتیاز مالی و یا غیر مالی که تماما و یا جزئا و به طور مستقیم و یا

و اصلاحیه  1337ی ماه د 22صوب خواهر و یا برادر می شود . لذا بر همین اساس پیمانكار رسماً اعلام و تایید می نماید که مشمول ممنوعیت مندرج در لایحه منع مداخله م

و سایر قوانین  (از سایت دانلود شود .  –توانیر   18/8/99مورخ  100/50/33144/99بخشنامه لایحه مدیریت تعارض منافع در معاملات ) بخشنامه های بعدی و همچنین 

نكار شده و ای پیماسپرده ه مربوطه نمی باشد . بدیهی است در صورت احراز عدم رعایت مفاد این بند در طول مدت قرارداد ، منجر به ضبط ضمانت نامه و کلیه مطالبات و

 در صورت کشف آن در هر زمانی بعد از خاتمه قرارداد ، موضوع از طریق محاکم قضائی پیگیری و اقدام خواهد شد . 

 

 : جریمه عدم اجرای تعهدات , تاخير و خسارت   – 21ماده 

پیوسـتهای آن و  وبه اجرای موضوع , مفاد و یا هریك از تعهدات مندرج در این قرارداد  نسبت کتبی کارفرما در طول مدت قرارداد های هرگاه پیمانكار بدون توجه به اعلام

ارفرمـا و یـا ک قصور ورزد و یا تاخیر و مسامحه نموده و یـا خسـارتی را متوجـه) دستگاه نظارت ( یا در رفع معایب کار و یا هر مورد دیگری به تشخیص کارشناسان کارفرما 

ظـر نطبـق  صورتطبق بندهای مشخص شد ه ودر غیر این در مواردی که در قرارداد مشخص گردیده است ، وی نماید ، کارفرما مجاز است قوقیاشخاص ثالث حقیقی و یا ح

از هرگونـه  قـراردادبـر اسـاس ) دستگاه نظارت ( نسبت به جبران خسارت وارد شده توسط پیمانكار اقدام و هزینه انجام ) جبران ( آنرا بنا به تشخیص کارشناسان خود خود ، 

 .نخواهد داشت را  که در اینصورت پیمانكار حق هیچگونه اعتراضی وصول نمایدو ضبط انكار پیمسپرده و یا مطالبات 

 

 : قرارداد پيوست اسناد و مدارك  - 22 ماده

 نماید . داماقارفرما کبر ارائه مدارک فوق با آخرین تغییرات به  به همراه نامه تاییدیه مبنیذیل پیمانكار ملزم است در زمان امضاء قرارداد , نسبت به ارائه مدارک 

 به همراه نامه تاییدیه پیمانكار مبنی بر ارائه آخرین آگهی تغییرات تصویر آگهی آخرین تغییرات شرکت -

 گواهی امضای محضری صاحبان امضای مجاز -

 امور اجتماعی از اداره کار و معتبر پیمانكاریو صلاحیت  معتبر گواهی صلاحیت ایمنی -

  مالیات بر ارزش افزودهثبت نام در گواهینامه  -

  موضوع قراردادریالی  نالیزو آ خدمات شرح تفصیلیقرارداد و  -

 قیمت پیشنهادی تصویر -

 الزامات سیستم مدیریت امنیت اطلاعات  -
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 آیین نامه حقوق شهروندی  -

 گواهی ثبت ثنا -

 قرارداد طرفین بین یا و شودمی ابلاغ پیمانكار به قرارداد مفاد اجرای بمنظور کار حین که دیگر مدارک و اسناد سایر و هاپیوست ، هاالحاقیه ، هانامه موافقت ، صورتجلسات

 .  باشد صورتجلسه و کار دستور بصورت است ممكن اسناد این همچنین و آیدمی بشمار قرارداد مدارک و اسناد جزء شودمی مبادله

 

 طرفين : نی اقامتگاه قانو  - 23ماده 

انكار اقامتگاه خود و پیم info@meedc.netو آدرس الكترونیكی خود را  31 نبش خیام جنوبی –بلوار خیام –قانون مدنی اقامتگاه خود را مشهد   1010کارفرما طبق ماده 

غییر تمدت قرارداد  یكی خودرا دریكی از طرفین قرارداد اقامتگاه یا آدرس الكترونتعیین نموده است هرگاه  ............................................................ – را مشهد

ی مذکور به نشانی ها کتبا به طرف دیگر اطلاع دهد و تا وقتی که نشانی جدید به طرف دیگر ابلاغ نشده کلیه اوراقی کهروز قبل از تاریخ تغییر  15دهد باید موضوع را 

 . ( و یا از طریق پست الكترونیكی ارسال شود ، ابلاغ شده تلقی می گردد تحویل به نماینده پیمانكار د )اخذ رسی یا با باپست سفارشی و

 

 نسخ قرارداد  : - 24ماده 

 . ، کلیه نسخ قرارداد حكم واحد را دارد گرددماده تهیه که یك نسخه آن پس از امضاء تحویل پیمانكار می 24نسخه با  این قرارداد در دو

 

 

 : شركت توزیع نيروی برق شهرستان مشهد ارفرماك                                                         .......................پيمانكار :                                   

 محمود پورباقری                           دوی نياعبدالوحيد مه                                             .....................................................       

 هيأت مدیره نماینده           يأت مدیره      مدیرعامل و رئيس ه                                      ...................................................             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   پيوست  قرارداد 
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 وع قراردادـرح موضــش
 

 کالای مصرفی شرح عملیات انجام شده آیتم  ردیف

1 
بازدید دوره ای کل تاورها 

 در بازه هر یك ماه

 

و دبازدید کلیه تاورهای سطح شهر در شب انجام می گردد و تاورهایی که بیش از 

ر صورتی سوم آن خاموش می باشد ، کابل تغذیه ورودی آن بررسی می گردد و د

ابی یکه هر سه فاز برقدار باشد ، تاور در لیست برنامه ریزی برای سرویس و عیب 

ه نها بتتوسط پیمانكار قرار می گیرد. لازم به ذکر است که این آیتم موردی بوده و 

 درخواست کارفرما انجام می شود

این آیتم فقط عملیات بوده و فاقد 

 کالا می باشد

2 

ب سرویس , نگهداری , عی

 یابی و تعمیرات هر تاور

 

ه ایی کپس از انجام بازدید های دوره ای و یا گزارشات امورهای بهره برداری تاوره

بیش از دو سوم آن خاموش می باشند برای سرویس و نگهداری توسط پیمانكار 

 انتخاب می شوند و پس از صدور درخواست کارهای مرتبط و هماهنگی با امورهای

پ ، داشت با پایین آوردن هد تاور ، عیوب موجود ) تعویض لامبهره برداری  ونگه

 تاور وایگناتور ، ترانس ، ترمینال ، اصلاح سیم کشی و ... ( به طور کامل برطرف 

 روشن می گردد. 

 اقلام مصرفی شامل : 

لامپ،ایگناتور،ترانس،ترمینال و ... 

می باشد که توسط امور نگهداشت 

و پیشگیرانه فشار ضعیف تامین 

 تحویل پیمانكار می گردد.

3 

تهیه و تعویض کابل مس به 

آلومنیوم و تعویض سیم 

بكسل به همراه سرویس 

 تاور

ت در صورتی که بنا به هر دلیل سیم بكسل ها و کابل تاور معیوب شده و یا سرق

 افیكیشوند ، لوازم مورد نیاز توسط پیمانكار تهیه شده و پس از اخذ مجوز های تر

ه عنوان تن ( که از آن ب 30و رانندگی با استفاده از جرثقیل سنگین )  از راهنمایی

آن  بالابر استفاده می گردد ، اصلاح و جایگزینی این اقلام انجام شده و پس از

 سرویس تاور نیز مطابق آن چه در آیتم دوم ذکر گردید انجام می شود.

 اقلام مصرفی شامل :

 متر 99حدود  6سیم بكسل نمره 

 33حدود  4*16مه افشان کابل نی

 متر

 قرقره تفلون برای عبور کابل

) لوازم فوق توسط پیمانكار تامین 

 می شوند (

4 

تهیه و تعویض کابل مس به 

آلومنیوم به همراه سرویس 

 تاور

ورد مدر صورتی که بنا به هر دلیل کابل تاور معیوب شده و یا سرقت شود ، لوازم 

 وس از اخذ مجوز های ترافیكی از راهنمایی نیاز توسط پیمانكار تهیه شده و پ

استفاده  تن ( که از آن به عنوان بالابر 30رانندگی با استفاده از جرثقیل سنگین ) 

می گردد ، اصلاح و جایگزینی کابل انجام شده و پس از آن سرویس تاور نیز 

 مطابق آن چه در آیتم دوم ذکر گردید انجام می شود.

 اقلام مصرفی شامل :

 33حدود  4*16ل نیمه افشان کاب

 متر

 قرقره تفلون برای عبور کابل

) لوازم فوق توسط پیمانكار تامین 

 می شوند (

5 
تهیه و تعویض سیم بكسل 

 به همراه سرویس تاور

،  در صورتی که بنا به هر دلیل سیم بكسل های تاور معیوب شده و یا سرقت شوند

ز پس از اخذ مجوز های ترافیكی ا لوازم مورد نیاز توسط پیمانكار تهیه شده و

نوان تن ( که از آن به ع 30راهنمایی و رانندگی با استفاده از جرثقیل سنگین ) 

یس بالابر استفاده می گردد ، اصلاح و جایگزینی آن انجام شده و پس از آن سرو

 تاور نیز مطابق آن چه در آیتم دوم ذکر گردید انجام می شود.

 اقلام مصرفی شامل :

 متر 99حدود  6بكسل نمره  سیم

) لوازم فوق توسط پیمانكار تامین 

 می شوند (

6 
هزینه جرثقیل در صورت 

 نیاز و با تایید کارفرما

 الا ودر برخی موارد سیستم ترمز هد تاور دچار ایراد شده به گونه ای که امكان ب

ن به از آتن ( که  30پایین آوردن هد میسر نگردد با استفاده از جرثقیل سنگین ) 

 عنوان بالابر استفاده می شود عملیات اصلاح انجام می گردد.
- 

7 
عیب یابی , اصلاح یا نصب 

 تابلو فرمان و راه اندازی آن

 برخی از تاورها دارای تابلوی فرمان مجزا در داخل آن می باشند که در صورت

 رانهپیشگی بروز ایراد در این تابلو اصلاح آن با تامین کالا توسط امور نگهداشت

 فشار ضعیف انجام می گردد.

 اقلام مصرفی شامل :

کنتاکتور ، فیوز مینیاتوری ، سیم و 

سر سیم و ... می باشد که توسط امور 

نگهداشت پیشگیرانه فشار ضعیف 

 تامین می گردد.

 

 

 الزامات سيستم مدیریت امنيت اطلاعات در قراردادهای عمومی 
   قرارداد پيوست 
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 حسب موضوع یا در شرایط وقوع
 

 ام پذیرد.کی سازمانی انجست الکترونیطریق درگاه پ چنانچه کارفرما و پیمانکار نیازبه تبادل بخشی ازاطلاعات در قالب پست الکترونیکی پیدا کردند, تبادل این بخش از اطلاعات می بایست از -1

 ز دارد.رفرما و اخذ مجوط پیمانکاردر نواحی شرکت توزیع برق مشهد نیازبه ارائه درخواست و تایید کاردد لب تاپ، تبلت یا هر آنچه که قابلیت تصویر برداري یا ارتباط اینترنتی دارد توست -2

 .تصال لب تاپ یا تبلت به شبکه وایرلس یا شبکه داخلی شرکت توزیع برق مشهد نیازمند ارائه درخواست و تایید کارفرما و اخذ مجوز می باشدا -3

 .ایست توسط دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطات شرکت توزیع برق مشهد مجوزدهی شودونی به اینترنت در داخل شرکت توزیع برق مشهد می بدر صورت نیاز دسترسی اشخاص بیر -4

 اربران, پیمانکاران و طرف هاي بیرونی اجازه استفاده از اینترنت شخصی در داخل شرکت توزیع برق مشهد را ندارند.ک -5

 اي مربوطه مجوزدهی شود.هاص بیرونی به تجهیزات پردازش اطلاعات می بایست  توسط مسئولین سرویس در صورت نیاز دسترسی اشخ -6

 وافق نامه محرمانگی در جهت عدم افشائ اطلاعات محرمانه می بایست توسط پیمانکار، تفهیم و امضا شود .ت -7

 

 پيوست الزامات عمومی سيستم های مدیریت خدمات و امنيت اطلاعات

 تعاریف :
 اطلاعات حساس : کلیه اطلاعاتی که به صورت مکتوب توسط کارفرما حساس اعلام می شود .

 الزامات تبادلات اطلاعات :  -*  

  : روال و خط مشی تبادل اطلاعات. 1
 محافظت از اطلاعات در ارتباطات الکترونیکی در برابر دستبرد ، نسخه برداری ، تغییر و تخریب

 فاده گرددرفرما استطلاعات از طریق پست الکترونیکی، فقط می بایست از پست الکترونیکی قیدشده در قرارداد فی مابین و یا اعلام شده به صورت مکتوب توسط کادر صورت نیاز به ارسال ا. 

 .اطلاعات الکترونیکی حساس )معرفی شده از سمت کارفرما( می بایست پیش از تبادل با توافق کارفرما رمزنگاری شده باشد 

 از جمله شبکه های اجتماعی یا کس( ب تائیدیه کارفرما قبل از استفاده از سرویس های عمومی انتقال اطلاعاتfile sharing.می بایست صورت پذیرد ) 

 محافظت از اطلاعات در ارتباطات غیر الکترونیکی در برابر دستبرد، نسخه برداری، تغییر و تخریب

   که مورد تأیید کارفرما نمی باشد فرستاده شوندو اینگونه اطلاعات باید به دستگاه مقصدی که در قرارداد ذکر شده است، ارسال گردد اطلاعات حساس نباید به دستگاه فاکسی 

 .پیمانکار می بایستی از نمایش اطلاعات حساس و بحث و بررسی در مورد آن در مکان های عمومی خودداری نمایند 

 ه دستگاه های دارای منشی تلفنی جهت پیام های حساس ب  و . . .( رتباطات تلفنی حساس و عدم انجام اینگونه مکالمات تلفنی در اماکن عمومی )جهت جلوگیری از افشاء اطلاعات از طریق استراق سمع، شنودرعایت احتیاط لازم در زمان برقراری ا
 جلوگیری از افشاء اطلاعات حساس نمی بایست ارسال گردند

 ل اطلاعات درون و برون سازمانی :. توافق نامه های تباد2

  بایست : مانکار میامضا خواهد رسید که بر طبق آن، پیدر مواردیکه پیمانکار در حین همکاری ، با اطلاعات محرمانه و محدود سازمان سروکار داشته باشد، توافق نامه محرمانگی با پیمانکار به 

  که به صورت مکتوب لیست آنها به کارفرما اعلام شده و تأیید شده اند، محدود نمایند؛اجازه تبادل اطلاعات را تنها محدود به کارکنان خود 

 پیمانکارموظف است تبادل اطلاعات را کنترل و از آن آگاهی داشته باشد؛ 

 ااستفاده از کانال های قیدشده در قرارداد برای تبادل اطلاعات و همچنین تبعیت از ممنوعیت های اعلام شده از سمت کارفرم 

 مطابقت با استانداردهای فنی برای بسته بندی و انتقال اعلام شده از سمت کارفرما؛ 

 . توافق نامه های عدم افشا اطلاعات یا حفظ محرمانگی :3

 دسترسی دارند،موظف به امضای تعهدنامه عدم افشاء اطلاعات می باشندکارفرما  یاطلاعات یها کلیه پرسنل پیمانکارکه به اسناد و دارایی. 

 : الزامات دسترسی به دارایی های اطلاعاتی   -*

  باشد.می مسئول نگهداری و محافظت از اطلاعات احراز هویت خود  پبمانکار 

 ماید.ن، جلوگیری ی نمود، مگر آنکه اطلاعات را بتوان با استفاده از روش های امن تایید شده ذخیره سازبروی کاغذ و یا فایلاز حفظ سوابق اطلاعات احراز هویت  پیمانکار می بایست 

 .تغییر اطلاعات احراز هویت هر زمان که نشانه ای از احتمال لو رفتن آنها وجود دارد 

  عدم به اشتراک گذاری اطلاعات احراز هویت 

  شودعدم ذخیره اطلاعات در حافظه سیستم هنگامی که کلمه عبور به عنوان اطلاعات احراز هویت در رویه ورود به سیستم استفاده می. 

 عدم تصویر برداری از مناطق حساس حوزه فناوری اطلاعات بدون تأییدیه واحد فناوری اطلاعات 

 عدم اتصال لپ تاپ شخصی به شبکه داخلی شرکت بدون کسب تأییدیه از واحد فناوری اطلاعات 

 الزامات منابع انسانی : -* 
 امنیت منابع انسانی قبل از استخدام 

 نیتی قبل از استخدام توسط مسئولین گزینش پیمانکاربرطرف سازی نگرانی های ام 

 :حداقل مواردی که می بایست در تایید صلاحیت فرد و گزینش وی مورد بررسی قرار گیرد به شرح ذیل می باشد 

 در دسترس بودن منابعی دال بر رضایت مندی اخلاقی از افراد؛ 

 صلاحیت های علمی و حرفه ای فرد متقاضی؛ 

 ( ؛احراز هویت فردی)بررسی شناسنامه، پاسپورت و یا کارت ملی 

 .عدم سوء پیشینه فرد متقاضی که باید به تأیید واحد حراست کارفرما رسیده باشد 

  ضمانتنامه های معتبرمورد تأییدکارفرما ، میبایست پیش از به کارگیری ازنیروهای جدید اخذ گردد.  

 امنیت منابع انسانی درحین اشتغال

 نکارتعهدات امنیتی پیما 

 : حداقل الزامات امنیتی که فرد استخدام شده ، ملزم به رعایت آنهاست به شرح ذیل است 

 .عدم کنکاش در دستیابی به اطلاعات حساس، در موارد ی که اجازه دسترسی به آنها وجود نداشته و یا تعریف نشده است 

 . عدم افشا اطلاعات حساس یا فراهم نمودن امکان افشا اطلاعات حساس 

 م استفاده از اطلاعات و امکانات پردازش اطلاعات کارفرما در جهت مقاصد خارج از موضوع قراردادعد 

 .شناسایی و گزارش دهی نقاط ضعف امنیتی و حوادث امنیتی براساس دستورالعمل حوادث امنیتی ابلاغی کارفرما 

 .انجام صحیح شرح وظایف تعیین شده 

 تغال یا تغییر شغلامنیت منابع انسانی در هنگام خاتمه اش 

 وند.شودت داده عمی باشد، در هنگام خاتمه اشتغال  بایستی کلیه سرمایه های متعلق به سازمان از جمله سرمایه های فیزیکی، نرم افزارها، مدارک و مستندات و دسترسی هایی که در اختیار فرد 

  استخدام  ر شده در امنیت منابع انسانی قبل ازلیه فعالیت های ذککلقی شده و تنقش ها، وظایف و نگرانی های امنیتی شغل جدید تغییر کرده باشد، این امر به منزله استخدام کارمند در مواردی که  تغییر شغل یا جابجایی شغل اتفاق می افتد، در صورتیکه
 را در بر خواهد گرفت.

 ترسی ها و ابتدای اشتغال، پیش از لغو کلیه دس کار گرفته شده در یروهای بهبایست نسبت به اعلام مراتب به صورت مکتوب به کارفرما اقدام نماید.وجه ضمانت اخذ شده از ن قبل از خاتمه اشتغال یا تغییر شغل نیروی های به کارگرفته شده، پیمانکار می
 ار خواهد بود .تأییدیه کارفرما نمی بایست به وی عودت داده شود. در غیر این صورت مسئولیت خسارت وارد شده بر عهده پیمانک
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       FM19 28شماره مدرک    : 

 فرم عدم افشاء و حفظ محرمانگی شماره بازنگری : 


 
                           سایی/کد ملی شماره شنابه  ،                             اینجانب امضاء کننده / کنندگان ذیل ، شاغل در و حفظ محرمانگی اطلاعات، شرکت توزیع برق مشهد هاي اطلاعاتی ییمنظور حافظت از داراه ب

نسبت به  و قوانین مربوطه نامه داخلینییآریت امنیت اطلاعات، سیستم مدینامه انضباطی ینئآ، با توجه به                                   ، دارنده نام کاربري                               ،  به شماره تماس 

 ل الذکر متعهد می گردم:موارد ذی

 

 خدمتز خاتمه اپس یا حتی و  خدمتاي در حین به جز مقاصد سازمانی و کاري در راستاي مقاصد شخصی و غیر حرفهشرکت توزیع برق مشهد هاي اطلاعاتی ییعدم بکارگیري دارا . 

 شرکت توزیع برق مشهد  هاي اطلاعاتی یی عدم آسیب رسانی عمدي به دارا 

  س از پیا حتی و  خدمت مجاز در حین به طرفهاي بیرونی، رقبا و یا هر مجموعه حقوقی و حقیقی غیرشرکت توزیع برق مشهد اطلاعات محرمانه و محدود فراهم نمودن امکان افشاء  یاعدم افشاء

 . خدمتخاتمه 

 منوع می باشد(.ه اند، مریف نشده است )استفاده از دسترسی هاي که مجوزدهی نشدعدم کنکاش در دستیابی به اطلاعات، در مواردي که اجازه دسترسی به آنها وجود نداشته و یا تع 

 عدم  جستجو در حوزه اطلاعات شخصی افراد به بهانه هاي امنیتی . 

 رعایت موارد امنیتی در ورود به مکانهاي امن معین شده 

 دث امنیتی.شناسایی و گزارش دهی نقاط ضعف امنیتی و حوادث امنیتی براساس دستورالعمل حوا 

 گذاشته شده است . مندیریت امنیت اطلاعات به عهده متم سعدم تخلف و رفع مسئولیت در قبال تمامی وظایف امنیتی عمومی و خاص که در سی 

  رعایت دستورالعمل هاي امنیتی و وظایف امنیتی تعیین شده و کمک به ارتقاء اثربخشیISMS. 

 .انجام صحیح شرح وظایف سازمانی تعیین شده 

 .رعایت کلیه رویه هاي عملیاتی 

  رعایت کلیه خط مشی ها و رویه هاي امنیتی ابلاغی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات استانداردISO 27001:2013. 

 19رعایت کلیه موارد ذکر شده در سند تخلفات رایانه اي شرکت توزیع نیروي برق مشهد به شمارهII05   

 .می گردد برخورد ایشان با یانضباط نامه نییآ با مطابق ،کاربران توسط محوله امور در تخلف هگون هر بروز صورت درلازم به ذکر است 

 الزامات احراز هویت کاربران -پیوست

 از تغییر به آنها ابلاغ خواهد شد خواهند بود.ه پس کبوده که ممکن است تغییر کند. لذا کلیه کارکنان ملزم به پیروي از الزاماتی  19II18-01مرجع این پیوست، سند الزامات احراز هویت به شماره 

ق مشهد میی ی شرکت توزیع برد به سیستم هاي اطلاعاتبه عنوان یکی از الزامات اصلی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات، تمامی کاربران موظف به پیروي و اجرا الزامات ذیل در خصوص احراز هویت خو

 باشند:

نمیوده و در بیازه هیاي زمیانی  انتخیاب (کیاراکتر 8با حداقل طول  داترکیبی از حروف کوچک و اعد)و رمزعبور پیچیده  عبور ساده و معنی دار خودداري نمودهکاربران موظفند از انتخاب رمز هاي  -

 مناسب نسبت به تغییر آن اقدام نمایند

 .ناسنامه، استفاده از کاراکتر و اعداد پشت سرهم اجتناب گردداستفاده از کلمات قابل حدس در کلمات عبور مانند اسم کاربر، سال تولد، شماره ش.توضیح: 

 .باشد استفاده از آن به عهده همان فرد می عبور هر فرد و عواقب ناشی از سوء مسؤولیت حفظ نام کاربري و رمز -

 (ا مدیران ارشدیاي  دیر شبکه رایانهمحتی به )ربري و رمز عبور خود به دیگران را ندارد کا ي نام کاربري و رمز عبور دیگران و نیز ارائه هیچ کاربري، تحت هیچ عنوان، حق اخذ یا استفاده از نام -

بیه ( مکتیوب) داتب را بطیور مسیتننسبت به تغییر رمزعبور اقدام نموده و مر عاًیکاربري یا رمز عبور خود توسط دیگران، می بایست سر کاربران، درصورت مشکوك شدن به استفاده غیر مجاز از نام -

 . ع دهندلااي اط راجع امنیت شبکه رایانهم

 .گردند اي، معرفی میهنات و ارتباطات، به عنوان مراجع امنیت شبکه رایالاعتوضیح: در حال حاضر، دفتر حراست و امور محرمانه و دفتر فناوري اط

 د.شودرصورت فراموشی کلمه عبور، درخواست تعویض آن باید کتباً تهیه و به مسؤول مربوطه تحویل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  م اداریحقوق شهروندی در نظا

 
 فصل اول  :  اصول و مبانی

 :اصول و مبانی حقوق شهروندی در نظام اداری منبعث از منشور حقوق شهروندی عبارتند از  - 1ماده 

 :   پیمانکار

 :  تاریخ                                     :  امضاء

  :ISMS دبیرکمیته راهبري 

 : تاریخ                                          :  امضاء

 

 :  نماینده مدیریت

 : تاریخ                                  : امضاء

   پيوست  قرارداد



 کمیته برون سپاری 7و صورتجلسه شماره  1402/  12/  13مورخ  111814شماره بر اساس نامه 

 23 از     14 صفحه 

 .الزامی است یسته امور کشور بر پایه قانون مداري، کارآمدي، پاسخگویی، شفافیت، عدالت و انصاف توسط همه مسئولین و کارکنان دستگاه هاي اجراییاداره شا - 1

ه اسی، قوي و رابطگرفتن گرایش هاي سی عایت قانون و انجام امور اداري مردم مبتنی بر اصل بی طرفی و پرهیز از هر گونه پیش داوري، منفعت جویی یا غرض ورزي شخصی بدون در نظرر - 2

 .خویشاوندي، توسط همه مسئولین و کارکنان دستگاه هاي اجرایی الزامی است

ان را خلاف داري و یا کارکناکه تصمیمات نهادهاي مکان دسترسی سهل و بدون تبعیض شهروندان به مراجع صالح و بی طرف قضایی، ادراي و نظارتی، به منظور دادخواهی آزادانه براي شهروندانی ا - 3

 .قوانین و مقررات بدانند

 .دهند جرایی که به نوعی حقوق و منافع مشروع شهروندان را تحت تأثیر قرار میو کارکنان دستگاه هاي ا الزام به اطلاع رسانی تصمیمات و اقدامات اداري همه مسئولین - 4

 .سی مستمر شهروندان به مدیران و کارکنان دستگاه هاي اجرایی براي پاسخگویی و ارائه راهنمایی هاي لازم در چارچوب وظایف محولهامکان دستر - 5

 .ر اطلاعات غیرطبقه بندي شده و مورد نیاز شهروندان توسط دستگاه هاي اجراییالزام به ارائه و انتشار مستم - 6

ی شهروندان به ارائه اطلاعات خصوص مکان دسترسی شهروندان به اطلاعات شخصی خود که توسط اشخاص و مؤسسات ارائه دهنده خدمات عمومی جمع آوري و نگهداري می شود و اجتناب ازا - 7

 .الزام آور با رضایت خود فرد دیگران، بدون وجود قانون

 .نظام اداريمکان بهره گیري غیرتبعیض آمیز شهروندان از مزایاي دولت الکترونیک و خدمات الکترونیکی، فرصت هاي آموزشی و توانمند سازي کاربران در ا - 8

عیض آمیز و روش ه اي، جناحی، تببر زنان و مردان در قبال کار یکسان و اجتناب از رویکردهاي سلیقاي شغلی مناسب و حقوق و مزایاي براهفراهم کردن زمینه قانونی بهره گیري شهروندان از فرصت  - 9

 .هاي ناقض حریم خصوصی در فرایند جذب و گزینش

 مصادیق حقوق شهروندی در نظام اداری -فصل دوم

 :مصادیق حقوق شهروندی در نظام اداری عبارتند از   -2ماده 

 انسانی و رفتار محترمانه و اسلامیحق برخورداري از کرامت  - 1

 حق برخورداري از اِعمال بیطرفانه قوانین و مقررات - 2

 حق مصون بودن از تبعیض در نظام ها، فرایندها و تصمیمات اداري - 3

 حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداري - 4

 حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد - 5

 یندهاي اداري و دسترسی به اطلاعات مورد نیازحق آگاهی به موقع از تصمیمات و فرآ - 6

 حق اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرآیندهاي اداري - 7

 اداري حق مصون بودن از شروط اجحاف آمیز در توافق ها، معاملات و قراردادهاي - 8

 حق اشخاص توانخواه در برخورداري کامل و سریع از امتیازات خاص قانونی - 9

 حق رسیدگی به موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضات - 10

 کارکنان آنها وحق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تقصیر دستگاه هاي اجرایی  - 11

 تكالیف کارکنان و دستگاه های اجرایی نسبت به حقوق شهروندی در نظام اداری -فصل سوم

 :انه و اسلامی عبارتند از محق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محتر -3ماده 

 .اده نمایندجرایی در تمامی فعالیت هاي اطلاع رسانی، دعوت نامه ها، آگهی ها، ابلاغ ها و هشدارها باید از ادبیات محترمانه و غیر تحکم آمیز استفادستگاه هاي  - 1

 .  حاکی از احترام به مراجعین را فراهم نمایند دستگاه هاي اجرایی مکلفند محیط ارائه خدمت، امکانات و تسهیلات مناسب و شرایط - 2

سایل وازرسی بدنی، از با حد ممکن به جاي تباید در مکان هاي ورودي و خروجی دستگاه هاي اجرایی، رعایت حرمت مراجعین ضروري است و در موارد خاصی که بازرسی مراجعین ضرورت داشته باشد  - 3

 .استفاده شود و تدابیر بازرسی نامحسوس و الکترونیکی

اري وسایل همراه براي امانت سپ نی نمایند وجرایی موظفند دلایل منع همراه داشتن وسایلی نظیر گوشی تلفن همراه و... به هنگام ورود به دستگاه را حسب ضرورت هاي قانونی اطلاع رساادستگاه هاي  -4

 .اید مراجعین را دچار مشقت کند یا هزینه اي را متوجه آنان نمایدمراجعین، مکان مطمئنی در نظر بگیرند به نحوي که دسترسی به آن نب

 .رفتار توأم با احترام متقابل میان کارکنان و مراجعین در هر شرایطی باید رعیات و کرامت انسانی آنان حفظ گردد - 5

نه و یا انتساب هر گونه اتهام میز و غیرمحترماآارات عرفاً اهانت ادب و نزاکت را رعایت و از به کار بردن الفاظ و عب مدیران و کارکنان دستگاه هاي اجرایی باید در گفتار، رفتار و مکاتبات خود با مراجعین، - 6

 .یا عناوین مجرمانه به آنها احتراز نمایند

 قوانین و مقررات حق برخورداری از اِعمال بیطرفانه -4ماده 

بلاغ و اجراي بخشنامه ونه تبعیض در اگستگاه هاي اجرایی باید به گونه اي تنظیم و ابلاغ شوند که براي مردم ساده، شفاف و قابل دسترس بوده و از هر د بخشنامه ها، دستورالعمل ها و مکاتبات اداري در - 1

می گیرد، تبعیض  ابل توجیه صورتقي نوعاً ، سالمندي یا سایر وضعیت هاها، شیوه نامه ها، تصمیمات و دستورات اداري نسبت به مردم اجتناب شود. بدیهی است رفتار متفاوت حمایتی که بر مبناي معلولیت

 .محسوب نمی شود

دیده، تصریح گر وانین و مقرراتقاز آنچه در جرایی مجاز به مطالبه مدارك یا اطلاعاتی، اضافه بر آنچه در قوانین و مقررات پیش بینی شده به مراجعین نیستند و نباید هزینه اي بیش ادستگاه هاي  - 2

 .دریافت کنند. در مواردي که مطابق مقررات باید هزینه اي دریافت شود، مراتب با ذکر مستند قانونی به مراجعین اعلام گردد

ر یک از همان مناسب براي زمعین نشده باشد، زمان  ستگاه هاي اجرایی باید وظایف خود را در مدت زمان تعیین شده در قانون یا مقررات مصوب انجام دهند و چنانچه در قانون و مقررات مربوط،د - 3

 .خدمات را تعیین و از قبل به مراجعین اطلاع رسانی کنند

 .آموزش دهند جرایی باید دانش و مهارت تخصصی لازم و همچنین رعایت انضباط اداري و حقوق شهروندي مرتبط با وظایف و اختیارات را به همه کارکنان خودادستگاه هاي  - 4

 .م تصمیم خود را بیان کنندان و مراجع اداري باید تصمیمات خود را بر اساس ادله معتبر اتخاذ کرده و استدلال ها و استنادهاي قانونی مورد استفاده در اعلامدیر - 5

 .در تصمیمات خود اعلام کنندراجع اداري و مدیران دستگاه هاي اجرایی باید قابل تجدیدنظر بودن تصمیمات خود، مرجع، مهلت و نتیجه تجدیدنظر را م - 6

 دن از تبعیض در نظام ها، فرآیندها و تصمیمات اداریحق مصون بو -5ماده 

 .رعایت کنند اجعیندستگاه هاي اجرایی باید فرآیند و رویه مشخص و اعلام شده اي براي ارائه خدمات خود داشته باشند و آن را به طور یکسان نسبت به همه مر - 1

 .رات اجتناب نماینداي قوانین و مقرعمال سلیقه در اجررکنان دستگاه هاي اجرایی باید تصمیمات و اقدامات خود را مستند به قوانین و مقررات مربوط انجام دهند و از هر گونه تبعیض یا امدیران و کا - 2

 .ض عمل کنندظایر آن بدون تبعینظیر احراز صلاحیت ها، جذب نیرو، صدور مجوزها و ن کارکنان دستگاه هاي اجرایی در همه سطوح باید در اعمال صلاحیت ها و اختیارات اداري خود - 3

 حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداری -6ماده 

 .ردم حق دارند شخصاً و یا از طریق نماینده قانونی خود به خدمات دستگاه هاي اجرایی، دسترسی آسان و سریع داشته باشندم - 1

آوري هاي نوین انجام ی ابزارها و فنا استفاده از خدمات دولت الکترونیک و به طور کلیایی باید نهایت تلاش خود را به کار گیرند تا دسترسی مردم به خدمات آنها به طریق غیرحضوري و دستگاه هاي اجر - 2

 .بود گیرد. تضمین کیفیت این دسترسی از نظر سرعت، امنیت و پایین بودن هزینه با دستگاه مربوط خواهد

 نانچه دریافت خدمات از دستگاه اجرایی، مستلزم مراجعه حضوري باشد، باید نکات زیر رعایت شوند : چ  - 3

 تجمیع فرایندهاي اداري مربوط به هر خدمت در یک مکان -الف

 نصب تابلوهاي راهنما در اطراف، ورودي و داخل ساختمان اداري -ب
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 پیش بینی امکانات و تسهیلات فیزیکی -ج

 .رعایت دقیق ساعت کار اداري و ارائه خدمات در تمام ساعت کار اداري -د

 .پرهیز از ایجاد مزاحمت براي همسایگان، ساکنان محلی و سایر مردم -هی

 .ستگاه هاي اجرایی موظفند بر اساس نوع فعالیت و خدمات، فرم هاي مرتبط را تهیه و به سهولت در اختیار مراجعه کنندگان قرار دهندد - 4

، مراجعین را با فرآیند رسیدگی، واحد همچنین، دستگاه هاي اجرایی باید به روشنی .مامی تقاضاهاي مراجعین )اعم از مکتوب یا الکترونیک(، باید ثبت شده و شماره پیگیري در اختیار آنانقرار داده شودت - 5

 .و فرد رسیدگی کننده به تقاضاي آنها آشنا سازند

طلاع متقاضی رسانیده یعاً مراتب به اا مدارك ناقص بوده و نتوان رسیدگی را ادامه داد، سریمراجعین باید بلافاصله بعد از ثبت آن با رعایت نوبت و ترتیب آغاز شود. چنانچه تقاضا  رسیدگی به تقاضاي - 6

 .شده و تکمیل اطلاعات و مدارك از وي درخواست شود

 .ه مجاز نیستوتاکحتی به مدت  ري و در طول ساعات اعلام شده به طور پیوسته ارائه دهند و تعطیلی موقت ارائه خدمات در اوقات اداري،در همه روزهاي کادستگاه هاي اجرایی مکلفند خدمات خود را  - 7

 .دام نمایندمخل در خدمت رسانی مطلوب به مردم اق ستگاه هاي اجرایی باید با بررسی و بازنگري مکرر فرآیندهاي ارائه خدمت خود، نسبت به روان سازي و حذف رویه هاي زاید یاد - 8

 .ر ساعات مراجعه مردم، همواره باید مقام تصمیم گیر و امضا کننده یا مقامات مجاز از سوي ایشان در محل خدمت حضور داشته باشدد - 9

 .عه مجدد نشودا موکول به مراجم مافوق او باید ترتیبی اتخاذ کند که ارائه خدمات به مراجعین متوقف ینانچه کارمند یا مأمور ارائه خدمت عمومی به هر علتی در محل کار خود حاضر نباشد، مقاچ - 10

 .نمایی کنندمناسب راه ان مکلف به راهنمایی و ارائه کمک هاي ضروري به مراجعین هستند و چنانچه تقاضاي مراجعین در حیطه وظایفشان نباشد باید آنها را به نحوتمامی کارکن - 11

 .ارکنان دستگاه هاي اجرایی باید از انجام امور شخصی درمنظر مراجعین و به طور کلی در ساعات اداري اجتناب کنندک - 12

 حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد -7ماده 

و دستگاه درباره  ید. چنانچه فرده اطلاعات، باید نسبت به اصلاح اطلاعات مذکور اقدام نماگر فردي اثبات کند که اطلاعات شخصی مربوط به او نادرست، ناقص یا روزآمد نیست، دستگاه اجرایی دارندا - 1

اختیار ی وي در چه اطلاعات شخصود. چنانپرونده او منعکس شصحیح، کامل و روزآمد بودن اطلاعات جمع آوري شده اختلاف داشته باشند، فرد می تواند از دستگاه بخواهد تا ادعاي وي در این زمینه، در 

 .دیگر دستگاه هاي اجرایی قرار گیرد اعتراض فرد نیز باید به آنها منعکس گردد

ف ممنوع ی و نامتعارش هاي غیرقانونوسایل و رو لاعات شخصی از افراد توسط دستگاه هاي اجرایی، تنها در حد ضرورت و با استفاده از طرق و وسایل قانونی و شفاف مجاز بوده و استفاده ازجمع آوري اط - 2

 .است. این اطلاعات تا حد امکان، باید از خود اشخاص اخذ و جمع آوري شود

ه هاي و یار سایر دستگاده و یا در اختآنها استفا جرایی باید اطلاعات شخصی افراد را فقط در جهت منظور و هدف اولیه از جمع آوري آنها به کار برده و نباید براي اهداف و مقاصد دیگر ازادستگاه هاي  - 3

 .اشخاص غیرمسئول قرار دهند

 .کنند ه اند را اتخاذنها مطلع شدجرایی باید تدابیر ضروري جهت پیشگیري از مفقود شدن، افشا یا سوءاستفاده از اطلاعات افراد، که به مناسبت وظایف و اختیارات خود از آادستگاه هاي  - 4

 .در دستگاه هاي اجرایی ممنوع است و در صورت ضرورت، در چارچوب قوانین مربوط انجام خواهد گرفت حضوري افراد -یمرهگیري و شنود ارتباطات اینترنتی، تلفنی و کلا - 5

از قبیل سرقت،  انه در محیط کاریت هاي مجرمجرایی مجاز به استفاده از نظارت هاي الکترونیکی مغایر با حریم شخصی افراد نیستند مگر آنکه بر مبناي دلایل قوي، احتمال ارتکاب فعالادستگاه هاي  - 6

 .تخریب اموال یا سوء استفاده از اموال محل کار وجود داشته، یا این امر براي تأمین امنیت و بهداشت محل کار یا کارکنان ضروري باشد

 .راجعین برساندمب و استفاده از علایم قابل رؤیت، به اطلاعات مردم و ر صورت ضرورت براي اِعمال نظارت الکترونیکی و نصب دوربین، دستگاه اجرایی باید مراتب را با هشدار مکتود - 7

 ق آگاهی به موقع از تصمیمات و فرآیندهای اداری و دسترسی به اطلاعات مورد نیازح -8ماده 

لاً اعلام کرده و اطلاعاتی که قب ود را تنظیم کنند. چنانچه دستگاهی بر خلافه دستگاه هاي اجرایی در دسترس قرار می دهند یا منتشر می کنند، برنامه هاي خمردم حق دارند بر اساس اطلاعاتی ک - 1

 .آن اطلاعات، مبناي تصمیمات و اقدامات مردم قرار گرفته عمل نماید، باید پاسخگو باشد

 .موم قرار دهندتگاه هاي اجرایی باید به طور سالانه، گزارش عملکرد خود را در دسترس عدر راستاي تحقق نظارت واقعی مردم، دس - 2

ایی را تصریح لاعات موجود در دستگاه هاي اجرو آیین نامه هاي اجرایی آن و سایر قوانین و مقرراتی که حق دسترسی افراد به اط 1388با رعایت قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب سال  - 3

 .دسترس آنها قرار دهند کرده اند، دستگاه هاي اجرایی موظفند اطلاعات درخواستی مردم را در

یز نحوه وجود در آن مؤسسه و نمعات ( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، هر دستگاه اجرایی باید راهنماي دسترسی مردم به اطلاعات خود مشتمل بر انواع و اشکال اطلا10ه موجب ماده )ب - 4

 .به صورت مکتوب نیز در اختیار متقاضیان قرار دهددسترسی به آنها را در سامانه اطلاع رسانی خود منتشر کرده و 

ود در تعامل با آن قوق و تکالیف خایی با حا مردم ضمن آشنبراي آشنا نمودن مردم با حقوق خود و فرآیندهاي اداري، دستگاه هاي اجرایی باید به آموزش همگانی از طریق وسایل ارتباط جمعی اقدام، ت -5

 .نمایندسازمان، انتظارات خود را تنظیم 

 : اطلاعات مورد نیاز مردم می بایست از طرق مختلف نظیر موارد ذیل در اختیار آنها قرار داده شوند  -6

 .صب تابلو راهنما در مبادي ورودي و معرض دید مراجعین و نیز تارنما )سایت( و درگاه )پرتال( اینترنتین -الف

 تهیه و توزیع بروشور و کتاب مراجعین -ب

 .ط تلفن گویاراه اندازي خ -ج

 .صب نام، پست سازمانی و رئوس وظایف متصدیان انجام کار در محل استقرار آنانن -د

 دستگاه هاي اجرایی باید در ابلاغ تصمیمات خود به مراجعین، ضمن نکات زیر، نسخه اي از تصمیم اتخاذ شده را به ذینفع تحویل نمایند : -7

 .تاریخ و شماره تصمیم -الف

 .مشخصات متقاضی -ب

 .دهشمستندات قانونی و استدلال هاي منجر به تصمیم  -ج

 .مفاد اصلی تصمیم -د

 .اعلام مرجع و مهلت اعتراض به تصمیم -هی

 .نام و سمت صادر کننده ابلاغیه -و

 .طلاع آنها برساننددستگاه هاي اجرایی مکلفند فرآیند انجام کار مراجعین را به صورت مرحله به مرحله، از طریق مقتضی نظیر ارسال پیامک به ا -8

وم قرار دهند به ا در اختیار عمات خود رصمیمات و اقدامدستگاه هاي اجرایی مکلفند اطلاعات راجع به نحوه استفاده مردم از خدمات و فرآیندهاي اداري، نحوه مشارکت در آنها و نحوه اعتراض به ت -9

 .نحوي که امکان تصمیم گیري آگاهانه را براي آنها فراهم کنند

طلاع مردم از ان اهمیتی که احسب میز سانی نموده وتگاه هاي اجرایی باید متناسب به مراجعات، به منظور بهبود مستمر نظام ارائه خدمت و افزایش رضایتمندي مراجعان، به طرق مناسب اطلاع ردس -10

 .فعالیت هاي آنها دارد، جلسات پرسش و پاسخ با اصحاب رسانه برگزار کنند

سانه هاي رر موارد، علیه اسخ و سایپاسخی که از سوي سخنگوي دستگاه اجرایی یا روابط عمومی دستگاه برگزار می شود، نباید تبعیضی از حیث دعوت، شرکت، طرح پرسش، ارائه پدر جلسات پرسش و  -11

 .منتقد صورت گیرد

  د :دستگاه هاي اجرایی باید در فعالیت هاي اطلاع رسانی خود نکات زیر را مورد توجه قرار دهن -12

 .مفید بودن اطلاعات قابل دسترسی یا ارائه شده؛ یعنی اطلاعاتی که علم به آنها، توان تشخیص و قضاوت و آگاهی افراد را افزایش می دهد -الف

 .مندرجات آنها عاري از خدشه باشددرست بودن اطلاعات ارائه شده؛ بدین معنا که هم اسناد و مدارك و ابزارهاي حاوي اطلاعات باید واقعی و صحیح بوده و هم مفاد و  -ب

 .به روز بودن اطلاعات قابل دسترس یا ارائه شده؛ یعنی اطلاعات باید حاوي آخرین تحولات، مصوبات، اصلاحیه ها و تفسیرها باشد -ج
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 .طبان، فرصت معقول براي واکنش و تصمیم گیري پس از آگاه شدن از آن را داشته باشندبه موقع بودن اطلاع رسانی؛ یعنی اطلاعات باید در زمانی که نیاز به آن وجود دارد ارائه شود به نحوي که مخا -د

 .ندهزینه و مدارك هویتی لازم ، به صورت یکجا اعلام شو کامل بودن اطلاع رسانی؛ یعنی تمام اطلاعاتی که واکنش یا اقدام یا تصمیم مخاطبان به آنها منوط است، نظیر زمان، مکان، اسناد و ادله، -هی

 ق اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرآیندهای اداریح -9ماده 

مانی و برون ظارتی درون سازنه مراجع اطلاع خود را بهر فردي حق دارد در صورت مشاهده یا اطلاع از تخلفات اداري و نقض قوانین و مقررات در هر یک از دستگاه هاي اجرایی، موارد مشاهده یا  -1

 .مانی گزارش کندساز

 .درات ابراز کننشهروندان حق دارند تا سیاست ها، فرآیندها ، تصمیمات و اقدامات دستگاه هاي اجرایی را نقد نموده و نظر انتقادي خود را در چارچوب مقر  -2

 .ینه کننددرون خود نهاد الف را درانه ها احترام گذاشته و فضاي تحمل نظرات مخدستگاه هاي اجرایی به ازادي بیان نظرهاي شخصی، ارزیابی هاي انتقادي و پیشنهادهاي اصلاحی مراجعین و رس  -3

 .نددستگاه هاي اجرایی باید از نصب هر گونه آگهی در محیط هاي اداري که مراجعین را از بیان نظر انتقادي منع کرده یا بترساند، اجتناب کن -4

دم تطبیق آن با ار، تطبیق یا عه گردش کنجی )به صورت فیزیکی یا الکترونیکی( در اختیار آنها قرار دهند و نظر ایشان را در خصوص نحودستگاه هاي اجرایی موظفند هنگام ورود مراجعین برگه نظرس -5

 .هندقرار د رد استفادهن خود مواطلاعات اعلام شده قبلی و رفتار متصدیان انجام کار جویا شوند و نتایج آن را به طور منظر در اصلاح فرایندها و تشویق و تنبیه کارکنا

( سازمانی، به گاه )پرتالردپست صوتی و  ها و انتقادها،دستگاه هاي اجرایی می بایست حسب شرایط، نسبت به راه اندازي، استقرار و یا روزآمد کردن سیستم هاي ارتباط دوسویه نظیر صندوق پیشنهاد -6

 .ردم اقدام نمایندمنظور ارائه شناسنامه خدمات و فعالیت ها و اخذ دیدگاه هاي م

 ق مصون بودن از شروط اجحاف آمیز در توافق ها، معاملات و قراردادهای اداریح -10ماده 

عیت برتر خود یا از موق ا استفادهبب آن دستگاه اجرایی ستگاه هاي اجرایی باید از تحمیل قراردادهاي اجحاف آمیز به مردم خودداري کنند. منظور از قرارداد اجحاف آمیز قراردادي است که به موجد - 1

 .ضعف طرف مقابل، شرایط غیرعادلانه اي را به ایشان تحمیل کند

 :  قراردادهایی که شروط زیر در آنها گنجانده شوند، اجحاف آمیز تلقی می گردند - 2

 .ته استفاد آن شرط نداشپیش از انعقاد قرارداد هیچ فرصتی براي آگاه شدن از م رطی که به موجب آن، دستگاه اجرایی طرف مقابل خود را به انجام یا عدم انجام کاري متعهد می سازد کهش -الف

ثار آن ناتوان آرزیابی مفاد یا ارتبط، از دستگاه اجرایی که طرف مقابل آن به دلیل کهولت سن، بیماري، ناتوانی ذهنی، فشارهاي رواین، کم سوادي، بی سوادي یا جهل نسبت به امور م شرطی از سوي -ب

 .شدبا

 .رطی که به موجب آن، هیچ نسخه اي از قرارداد در اختیار طرف دیگر قرارداد قرار نمی گیردش -ج

 .هددش قیمت را افزای ود و رأساًوجب آن، دستگاه اجرایی خود را مجاز می سازد تا در زمان تحویل کالا یا ارائه خدماتی که قرارداد آن قبلاً منعقد شده است، به تشخیص خمشرطی که به  -د

 .رطی که به موجب آن، دستگاه اجرایی، حق مراجعه به مراجع قضایی را از طرف دیگر سلب نمایدش -هی

 .بپردازدقرارداد  ه طرف دیگروجب آن، دستگاه اجرایی خود را مجاز بداند هر زمان که بخواهد یک طرفه قرارداد را فسخ کند بدون آنکه خسارت عادلانه اي از این بابت بمشرطی که به  -و

 .رطی که به موجب آن، دستگاه اجرایی خود را حتی در صورت ارتکاب تقصیر، از مسئولیت معاف سازدش -ز

  .رطی که به موجب آن، حقوق معنوي ناشی از مالکیت هاي فکري، بدون پرداخت بهاي عادلانه به دستگاه اجرایی منتقل شودش -ك

 .سازد داد از تضمین یا بیمه اي که به موجب مقررات به نفع او برقرار شده است را غیرممکن یا بسیار دشواراستفاده طرف قرارشرطی که بدون وجود هر گونه توجیه معقول،  -ل

 .اقدام نمایند اردادهاي خودصلاح فرم قراحدهاي حقوقی، امور قراردادها و یا عناوین مشابه در دستگاه هاي مشمول این مصوبه مکلفند بر اساس مفاد این ماده نسبت به بازبینی و او - 3

 واه در برخورداری از امتیازات خاص قانونیحق اشخاص توان خ -11ماده 

ك 47457ت/45515حیه آن به شماره و اصلا 9/3/1384هی مورخ 31960ت / 14277( قانون جامع حمایت از حقوق معلولان )شماره 2دستگاه هاي اجرایی مکلفند مطابق مفاد آیین نامه اجرایی ماده ) -1

 .، به سرعت دسترسی اشخاص توان خواه )معلول( به محیط هاي ارائه خدمت را از جمیع جهات تسهیل کنند 1391/  03/  08مورخ 

 .شد نصب کننددستگاه هاي اجرایی باید در ساختمان ها و محیط کاري خود، علائم و اشکاري را که براي اشخاص توان خواه به آسانی قابل فهم و خواندن با -2

 .درائه دهنعه کنندگان اتگاه هاي اجرایی باید حسب میزان و نوع مراجعات اشخاص توان خواه، آموزش هاي کافی را به کارکنان خود در خصوص نحوه رفتار با این مراجدس -3

 .خدمات آنها ارتقاء دهنددستگاه هاي اجرایی باید سامانه ها و فنآوري اطلاعات و ارتباطات خود را جهت استفاده مستقلانه اشخاص توان خواه از  -4

 به شكایات و اعتراضات حق رسیدگی به موقع و منصفانه -12ماده 

 .ودشو حقوق آنها رعایت  ردم حق دارند در تمامی مراجع اداري که به اختلاف، اعتراض یا شکایت آنها رسیدگی می کنند از رسیدگی منصفانه و بیطرفانه برخوردار شدهم - 1

خود برخوردار  ب مطرح شده علیهعرفی شهود یا پاسخ به مطالمل رسیدگی اداري حق استفاده از وکیل را دارد و باید از مهلت کافی جهت تنظیم و تکمیل پرونده، ارائه ادله، مراح هر فردي در همه  - 2

 .باشد

یل این انتقاد، با ند، نباید به دلکتگاه اجرایی یا فرد مسئول در سطح رسانه ها انتقاد می تفاده از الفاظ توهین آمیز، از تصمیمات و اقدامات دسشخصی که در چارچوب قوانین و مقررات و بدون اس - 3

 .تعقیب یا پیامد اداري یا قضایی از سوي مسئولین دستگاه مواجه شود

 ماید سلامی حل و فصل نرا در چارچوب مقررات و با رعایت اخلاق ان و متصدیان ارائه خدمت، مسئول واحد ذیربط باید بلافاصله به موضوع رسیدگی و آن در صورت بروز اختلاف بین مراجعا - 4

 .صدر پاسخ داده شود عتراض شخصی که مدعی است در حق او ظلم شده ، باید توسط مدیران و کارکنان دستگاه هاي اجرایی با مدارا و اخلاق اسلامی، تحمل و با سعها - 5

 یر دستگاه های اجرایی و کارکنان آنهاصحق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تق -13ماده 

فع و رفع وقع و راه هاي دمیش بینی و هشدار به ستگاههاي اجرایی مکلفند حسب وظایف قانونی خود، در صورت وجود احتمال هر گونه تهدید علیه سلامت عمومی و یا بالایاي طبیعی، نسبت به پد - 1

 .اقدام نمایندآن به عموم مردم و به خصوص افراد در معرض تهدید، 

 .ی شودمق دیگران وارد و سایر حقو جرایی، مسئول جبران خساراتی هستند که در نتیجه عیب و خرابی اشیاء یا اموال منقول یا غیرمنقول متعلق یا تحت تصرف آنها، به جان، مالادستگاه هاي  - 2

ند که عنوي و بدنی هست، دستگاه هاي اجرایی مسئول جبران آن دسته از خسارات مادي، م"وران دولتیمقامات و مأمتقصیرات "مطابق فصل دهم از کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی تحت عنوان  - 3

ا کمبود غیرمتعارف ینتیجه نقص  ا دریان وارد مناسبت آن به دیگرمستخدمان و کارکنان آنها در نتیجه بی احتیاطی، بی مبالاتی یا عدم رعایت قوانین، مقررات یا نظامات مربوط در حین انجام وظیفه یا به 

 .امکانات و سایل به اشخاص وارد می شود

 .عمل آورند اي متعارف را بههد، تدابیر و احتیاط ستگاه هاي اجرایی باید در حفاظت از اشیاء، اموال، اسناد، مدارك و اطلاعاتی که در جهت انجام مأموریت هاي خود از مردم دریافت می کنند - 4

 ظارات از شهروندان برای رعایت حقوق دیگر شهروندان در نظام اداریانت -فصل چهارم

  :دهند از شهروندان انتظار می رود به منظور احترام و رعایت حقوق سایر افراد در مراجعه به دستگاه هاي اجرایی، نکات ذیل را مورد توجه قرار  - 14ماده 

حیح، به موقع و لاعات و مدارك صرود و خروج، ارائه اطوأمین بهتر حقوق خود، همکاري لازم را در رعایت نظم و نوبت، ارائه مدارك هویتی براي منظور رعایت حقوق سایر شهروندان و مساعدت در ت به - 1

 .کامل براي تسریع در ارائه خدمت داشته باشند

و توسل به  ی شده در قوانینها با طرق پیش بینعتراض به تصمیمات و اقدامات و درخواست تجدیدنظر در آنتصمیمات و اقدامات اداري مادام که نقض نشده اند، محترم شمرده شده و رعایت شوند و ا - 2

 .مراجع قانون صورت گیرد

 .خدمات و درخواست هاي اداري تنها در محیط اداري مطالبه شده و از درخواست خدمت توسط کارکنان در خارج از محیط اداره اجتناب شود - 3

ر دستگاه هاي اجرایی، لازم است مشاهده یا ساعدت براي تأمین حقوق شهروندان در نظام اداري؛ کلیه آحاد جامعه در صورت مشاهده یا اطلاع از تخلفات اداري و نقض قوانین و مقررات دبه منظور م - 4

  .اطلاع خود را به مراجع ذیربط گزارش کنند

، به ه تخلفات اداري و نقض قوانین و مقررات، ابتدا به مراجع نظارتی درون سازمانی هر دستگاه گزارش و در صورت عدم دریافت پاسخ قانع کنندهشایسته است جهت تسریع در رسیدگی، موارد مربوط ب - 5 
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 .مراجع نظارتی برون سازمانی ارائه شود

 .یدگی، الزامی استتبصره :  عدم ترجیح شهروندان به یکدیگر توسط مدیران و کارکنان دستگاه هاي اجرایی در مراحل رس

 ساز و کار اجرایی حقوق شهروندی در نظام اداری -فصل پنجم

 قلمرو شمول مصوبه -15ماده 

اده مومی دولت استفنحوي از بودجه ع و دستگاه هاي موضوع تبصره ذیل آن و نیز سایر دستگاه هایی که به 1383نون برگزاري مناقصات مصوب سال یک قا ماده ب تمامی دستگاه هاي اجرایی موضوع بند )

 .نامیده می شوند« دستگاه اجرایی» می کنند، مشمول این مصوبه و در این تصویبنامه ، 

ا مؤسساتی یه مراکز هر گون هاي صنفی ونهاد گاه هاي اجرایی موظفند در چارچوب وظایف نظارتی خود بر مراکز ارائه دهنده خدمات عمومی، مؤسسات خصوصی حرفه اي عهده دار ارائه خدمات،: دست  تبصره

 .رت کنندامر نظا ا الزامی و بر اینکه با اخذ مجوز از دستگاه هاي اجرایی، به ارائه خدمت به مردم می پردازند، رعایت تمام یا بخش هاي مرتبط از این مصوبه را از سوي آنه

 مسئولیت و فرآیند اجرا -16ماده 

ران موظفند ند؛ همچنین مدید آن هستوبه بوده و مدیران و کارکنان دستگاه هاي اجرایی مشمول در تمامی سطوح سازمانی، مکلف به رعایت مفابالاترین مقام دستگاه اجرایی، مسئول اجراي این مص -1

روش ها، آموزش  زماندهی، بهبودیزي، سارم از برنامه زم اعمتناسب با اختیارات، مأموریت ها و وظایف محوله، در جهت حسن اجراي این مصوبه، رفع موانع و همچنین ارزیابی نحوه اجراي آن، اقدامات لا

اصلاح فرآیندها و  مله دستورالعملجشور، از داري و استخدامی ککارکنان و تجهیز واحدهاي مدیریت عملکرد، بازرسی و رسیدگی به شکایات )یا عناوین مشابه( را مطابق با دستورالعمل هاي ابلاغی سازمان ا

 .ت کشوري و سایر موارد ابلاغی، انجام دهند( قانون مدیریت خدما25( ماده )1العمل استاندارد تارنماهاي دستگاه هاي اجرایی و درگاه هاي استانی، آیین نامه اجرایی تبصره )روش هاي انجام کار، دستور

 .مردم را به حداقل برسانند دستگاه هاي اجرایی مکلفند با اهتمام و اقدام سریع در جهت توسعه دولت الکترونیک، نیاز به مراجعه حضوري -2

 ایجاد میز خدمت -17ماده 

شناسان مطلع با حضور کار "دمتمیز خ"ن ده اي تحت عنوادر آن دسته از دستگاه هاي اجرایی که به طور متعارف مراجعین زیادي دارند؛ لازم است علاوه بر رعایت مفاد این مصوبه، واحد هماهنگ کنن -1

را صرفاً از طریق  مورد نیاز خود ت یا پاسختعبیه شود، به نحوه که مراجعین ضمن استقرار در محل انتظار مناسب حتی المقدور بدون حضور در واحدهاي داخلی دستگاه، خدمدستگاه با اعطاي اختیارات لازم 

 :  عهده دار وظایف مشروح زیر می باشد "میز خدمت"این میز دریافت نمایند. 

 لازم به مراجعین در ارتباط با امور مربوط ارایه اطلاعات و راهنمایی هاي -الف

 دریافت مدارك و درخواست هاي مراجعین -ب

 نجام امور و درخواست هاي متقاضیان در صورت امکان و در غیراین صورت، اعلام تاریخ مراجعه بعدي یا زمان ارایه خدمت نهایی به مراجعینا -ج

 بط و اعلام آن به مراجعیندریافت نتایج اقدامات انجام شده از واحدهاي ذیر -د

 .دایت مراجعین به واحدهاي مرتبط در موارد ضروري پس از انجام هماهنگی با واحد ذیربطه -هی

 واحدهاي مدیریت عملکرد، بازرسی و رسیدگی به شکایات یا عناوین مشابه در دستگاه هاي اجرایی - 2

 ه بالاترین مقام دستگاه ارایه دهندرا ب "میز خدمت"ماه یک بار گزارشی از عملکرد  3موظفند هر  

 مسئولیت راهبری و نظارت -18ماده 

 اندار استهده استمسئولیت هیدایت، راهبري، پیگیري و نظارت بر اجراي این مصوبه در سطح ملی به عهده سازمان اداري و استخدامی کشور و در سطح استان به ع - 1

نگ آموزش و فره اي اطلاع رسانی،ین تدوین برنامه هو ارتقاي مستمر حمایت از حقوق مردم در نظام اداري، تهیه و ابلاغ شیوه نامه هاي اجرایی و همچن نظارت نظام یافته بر حسن اجراي این مصوبه  - 2

هد. همچنین دقانونی تشکیل  دم نهاددی و همچنین، تشکل هاي مرسازي بر عهده سازمان اداري و استخدامی کشور است و سازمان می تواند کارگروه هاي ضروري را با حضور نمایندگان دستگاه هاي اجرای

 .سازمان با اعزام بازرسان و گروه هاي بازرسی مطلع و مجرب، بر حسن اجراي این مصوبه در دستگاه هاي مشمول نظارت خواهد کرد

ي که این اماید، به گونه نا فراهم ردم نهاد در امر مراقبت از حقوق شهروندان در نظام اداري روزارت کشور موظف است با همکاري سازمان اداري و استخدامی کشور زمینه شکل گیري تشکل هاي م -3

 .تشکل ها بتوانند در چارچوب موازین قانونی براي تأمین حقوق شهروندان در نظام اداري، ایفاي نقش نمایند

 .دور ارسال نماینخدامی کشلیلی نحوه اجراي مصوبه را به صورت دوره اي تهیه و به سازمان اداري و استبالاترین مقام دستگاه هاي اجرایی مشمول و استانداران موظفند گزارش هاي تح -4

مهور، جی کشور به رییس اجراي مصوبه در سطح ملی به صورت سالانه، توسط رییس سازمان اداري و استخدام تفصیلی نحوه -پس از دریافت و تجمیع گزارش هاي دستگاهی و استانی، گزارش تحلیلی -5

 .شوراي عالی اداري و هیأت وزیران ارایه خواهد شد

لی و ساتانی رایی در سطوح ما هاي اجاز عملکرد دستگسازمان اداري و استخدامی کشور موظف است با همکاري مرکز آمار ایران سالیانه نسبت به اجراي طرح افکار سنجی و سنجش میزان رضایت مردم  -6

 .ه تفکیک دستگاه ها و استان ها به هیأت وزیران ارائه نمایداقدام و نتایج به دست آمده را ب

 ضمانت اجرا :  -19ماده 

 8 دهندان، حسب مورد از مصادیق بندهاي ما( آیین نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداري کارم20نقض یا عدم رعایت حقوق و الزامات مندرج در این مصوبه و دستورالعمل هاي آن؛ در چارچوب ماده )

منظر تخلفات  ق حقوق آنان ازط، بر احقااداري کارمندان محسوب می شود و شکایات واصله از مردم یا دستگاه هاي نظارتی، ضمن بررسی و تطبیق با مقررات توسط واحدهاي ذیرب رسیدگی به تخلفات قانون 

 .ربوط مورد رسیدگی قرار خواهند گرفتمدیران و کارکنان دستگاه هاي اجرایی، در هیأت هاي رسیدگی به تخلفات اداري م

 .( این تصویبنامه مطابق مقررات و ضوابط اعطاي مجوز مربوطه اقدام خواهد شد15در مورد مراکز و مؤسسات کارگزاري موضوع تبصره ذیل ماده ) یک : تبصره 

 تبصره دو  :  اجراي این ماده نافی حقوق 

 و قضایی نمی باشد .  ی در سایر مراجع قانونیقانونی مردم براي مراجعه و طرح شکایات احتمال
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( HSEايمني، بهداشت و محيط زيست ) 

 پيمانكاران
 

 

   پيوست  قرارداد
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 مقدمه :

هد که یكی از کلان شهرهای مذهبی جهان است با در اقتصاد امروز ، صنعت برق زیربنایی ترین صنایع و در واقع پایه هر گونه توسعه اقتصادی صنعتی و حتی فرهنگی است و تأمین برق شهر مش

همیت شرکت توزیع نیروی برق ت و وسعت جغرافیایی ، تنوع مصرف، مسایل زیست محیطی ، بافت های قدیمی و مدرن شهر در کنار یكدیگر ، امكانات متنوعی ایجاد نموده که اتوجه به جمعی

این راستا مقررات و ضوابط ایمنی یكی از مسایل بسیار مهمی است که شهرستان مشهد را به عنوان آخرین زنجیره این صنعت که نقطه تماس و پاسخگویی به مردم می باشد ، نشان می دهد. در 

اعه فرهنگ ایمنی ، با بهره گیری از یك نگرش لازمه انجام هرکاری می باشد و این امر در شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد از اهمیت ویژه ای برخوردار بوده ، بگونه ای که جهت اش

 خص و برنامه ریزی شده ای را تعریف نموده است. جامع و نظام مند ، فرآیند مش

داشت و محیط یمنی، بهنگی جاری نمودن مسائل ااز اینرو به منظور کنترل عملكردها و ارزیابی فعالیت ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكاران و نیز دادن آگاهی به آنان از نحوه و چگو

 ه را تهیه و در اختیار مجریان و پیمانكاران محترم قرار دهیم .زیست در فرایندهای کاری ، برآن شدیم این کتابچ

ا سایت اینترنتی شرکت توزیع نیروی برق شهرستان کلیه پیمانكاران مربوطه می توانند مجموعه مستندات و دستوراالعمل های کاری را از با مراجعه به دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست  و ی

 نمایند .دریافت   www.meedc.irمشهد 

ها ، پوسترها و یا جلسات نامهها ، آئینالب دستورالعملبه منظور اطلاع کارکنان از الزامات قانونی و سایر الزامات، ایمنی ، بهداشت و محیط زیست ، دفتر ایمنی موظف است این الزامات را در ق

ت و سایر الزامات مرتبط با فعالیت های ایمنی ، بهداشت و محیط زیست پیمانكاران و سایر طرف های ذینفع در آموزشی به کلیه واحدهای شرکت ابلاغ نمایند. همچنین کلیه قوانین و مقررا

آن در پورتال ، بهداشت و محیط زیست تهیه می گردد. این قوانین و سایر الزامات از طریق امور پشتیبانی در هنگام انعقاد قرارداد تعیین آدرس محل  ایمنیپورتال سازمان توسط مدیر دفتر 

 سازمان در متن قرارداد به آنها ابلاغ می گردد . 

 ، بهداشت و محیط زیست مربوطه را دریافت نمایند . ایمنیشایان ذکر است طرف های ذینفع با مراجعه به پورتال سازمان می توانند قوانین و سایر الزامات 

 

 دامنه کاربرد :

 زیع برق شهرستان مشهد کاربرد دارد شرکت تودر کلیه فعالیتهای  دستورالعملاین 

توسط مراجع ذی صلاح در کشور تدوین  این دستورالعمل مكمل آیین نامه های حفاظت و بهداشت کار ، دستورالعمل ها و مستنداتی است که در خصوص ایمنی، بهداشت و محیط زیست شغلی

 ها را به مورد اجرا بگذارد.گردیده و پیمانكار موظف است ، علاوه بر این دستورالعمل ، تمامی آن

 مدارک مرتبط : 

 دستورالعمل کار با جرثقیل، بالابر و لاین تراک

 دستورالعمل حمل بار

 دستورالعمل انضباطی

     آئین نامه ایمنی کار در ارتفاع

 آئین نامه ایمنی حمل دستی بار

 هاارگاهمواد و اشیاء در ک و جابجاکردن و نقل حمل وسایل حفاظتی نامهآیین

 یعموم معابر در کار محیط سازی ایمن دستورالعمل

 آیین نامه کار ایمنی کار با ابزارهای دستی و دستی قدرتی

 و ایمنی کار با رایانه )مهندسی انسانی)دستورالعمل ارگونومی

 دستورالعمل الزامات انبارش، جابجایی، حمل و نصب پایه های بتنی مسلح چهارگوش

 انبارش، جابجایی، حمل و نصب پایه های بتنی پیش تنیده گرد دستورالعمل الزامات

 دستورالعمل ایمنی حفاری

 آیین نامه ایمنی امور پیمانكاری

 و محيط زيست بهداشت ، ايمني مديريت سيستم

 17IN23 شماره مدرك

 04 ویرایش

 صاحب فرایند تهیه کننده

 نماینده مدیریت / مدیرعامل تصویب کننده

 /17/08مورخ   68029طی نامه شماره  اجرا تاریخ
1401  
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 23 از     19 صفحه 

 مسئولیت ها :

 مسئولیت اجرای این دستورالعمل به عهده پیمانكار می باشد.

 شرح :

 طرح ریزی و شناسایی کار :

ه جام کارآشنا شود. همچنین باید از عملیات مربوط به شرکت و خطراتی که ممكن است در حین انجام کار و یا خدمات با آنها روبرو شود ، آگاپیمانكار باید قبل از شروع به فعالیت ، با محل ان

صورت درخواست از پیمانكار باید شیوه عملیات در  گردد. پیمانكار باید تابع نظرات شرکت و دیگر مراجع قانونی بوده و همكاری کامل را بنماید. یعنی اگر آنها در محل خطراتی مشاهده کنند

 تغییر یابد. همچنین پیمانكار باید اطلاعات لازم را در مورد تجهیزات و خطرات مربوط به سرویس های کاری را کسب نماید.

 آشنایی با الزامات قانونی ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد :

قوانین شرکت  عمل ها وستورالارانی انتخاب شوند که صلاحیت انجام کار را با در نظر گرفتن موارد ایمنی، بهداشت و محیط زیست را داشته باشند. این صلاحیت بر اساس دضروری است پیمانك

هادات و ن اصلی و فرعی موظف اند که نقطه نظرات ، پیشنتوزیع نیروی برق شهرستان مشهد و همچنین مصوبات دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت تعیین می شود. پیمانكارا

 ت نمایند.دستورات ارائه شده از سوی دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت را در طول اجرای پیمان مد نظر قرار داده ، موارد را بطور کامل رعای

 تعیین معیارهای صلاحیت و انتخاب پیمانكاران :

یابی ایمنی، اشد. ارزشت و محیط زیست پیمانكاران با توجه به سیستم تعریف شده در دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت قابل ارزیابی و رتبه بندی می بارزیابی عملكرد ایمنی، بهدا

ت داده پیمانكار دخال ابی اولیهبیشتر در ارائه نظر نهایی در ارزیبهداشت و محیط زیست پیمانكاران باید در کنار سایر شرایط ) قیمت، الزامات بازرگانی ، حقوقی، کیفی و غیره ( و حتی با وزن 

 شود.

حیط زیست مهداشت و بنكار در مدیریت ایمنی، پیمانكار باید سوابق عملكردی ایمنی، بهداشت و محیط زیست خود را بصورت مستند به اطلاع شرکت برساند. باید نشانه هایی از قابلیت پیما

 خوب مشاهده گردد.

 انتخاب علاوه بر انجام کار بطور ایمن باید شامل سوابق پیمانكار در رابطه با ایمنی، بهداشت و محیط زیست نیز باشد.معیار 

 مناقصه و انعقاد قرارداد

 کلیه مسئولیت های طرفین قرارداد در رابطه با ایمنی، بهداشت و محیط زیست باید به روشنی در قرارداد مطرح گردد.

داشت و محیط یمنی، بهکمترین قیمت با سابقه ا د شرکت کنندگان در مناقصه ، بررسی وضعیت ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكار باید در اولویت قرار گیرد.پیشنهادپس از بررسی پیشنها

 زیست غیرقابل قبول مردود می باشد.

ازی و هزینه های مرتبط س، متعهد می گردد تمامی موارد را پیاده  HSEکلیه قوانین و مقررات و موضوعات  یك نسخه از دستورالعمل فوق ، پیوست قرار داد می گردد و پیمانكار ضمن آگاهی از -1

 را در پیشنهاد خود )مبلغ مناقصه( منظور نموده و در آینده ادعایی نخواهد داشت . HSEبا موضوع 

ی ها جهیزات ) دارایتافراد،  ت ایمنی، بهداشت و محیط زیست سازمان باشند، به نحوی که فعالیت آنها تهدیدی برایپیمانكارانی به مناقصه دعوت می شوند که قادر به انجام کار مطابق با ملاحظا -2

 ( ، محیط زیست به همراه نداشته باشد.

 یمنی، بهداشت واقطه نظر نموظف است پروژه مورد نظر را از  قبل از برگزاری هرگونه مناقصه، به منظور تعیین عوامل بالقوه آسیب رسان در زمینه های ایمنی ، بهداشت و محیط زیست پیمانكار -3

 محیط زیست مورد بررسی و ارزیابی قرار دهد.

نعقاد به داد قبل از اراری باشد قمد که در این خصوص لازم لازم است در اسناد مربوط به قرارداد ، صراحتاً استانداردها و الزامات اختصاصی قرارداد متناسب با نوع پیمان در متن قرارداد قید گرد -4

 ارسال گردد تا این مهم در بندهای قرارداد درج گردد . HSEدفتر 

انجام گونه یان نماید که چراحتاً بصت بالاترین رده سازمان برای هرگونه پیشنهادی که مطابق با استانداردها و الزامات قانونی سازمان نباشد، نباید قرارداد عقد شود مگر آنكه علاوه بر اخذ موافق -5

 ایمن کار میسر می باشد.

امات قوانین و عایت الزرنجام اقدامات لازم جهت در صورتیكه پیمانكار به هر نحوی از فراهم کردن تجهیزات حفاظت فردی، ابزارآلات و تجهیزات مورد نیاز جهت ایمن نمودن محیط کار و یا ا -6

فات ایمنی با ی به تخلاشت ، وزارت نیرو( ایمنی ، بهداشت و محیط زیست قصور نماید ، کارفرما برابر با دستورالعل رسیدگآیین نامه های کشوری )وزارت کار و امور اجتماعی ، وزارت بهد

 متخلفین برخورد می نماید.

 مدیریت

 خط مشی و اهداف ایمنی، بهداشت و محیط زیست

ت و ی ایمنی، بهداشاز خط مش کارفرما به طور کامل پیروی نماید. به این منظور باید در ابتدای همكاری یك نسخهپیمانكار موظف است از قوانین ، خط مشی ها ، دستورالعمل ها و استاندارد های  -1

 دریافت نماید. www.meedc.irمحیط زیست ، قوانین ، دستورالعمل ها و استانداردهای شرکت را از سایت اینترنتی شرکت 

ید دفتر ایمنی و تای HSE Planشرکت توزیع برق می باشد . پس از تهیه و ارائه  HSE( مطابق فرمت دفتر HSEیاده سازی الزامات )برنامه ای جهت پ HSE Planپیمانكار موظف به تهیه  -2

 شرکت توزیع ، براساس میزان پیاده سازی طرح فوق مورد ارزیابی و طبقه بندی قرار می گیرد . 

 زیر ساخت ها / تخصیص منابع

یب بوده و به عو بدون  ت و یا دستگاه های مورد نیاز اجرای کار می باشد . طراحی و ساخت این تجهیزات باید مطابق استاندارد ها ی شرکت توزیع برق مشهدپیمانكار موظف به تأمین تأسیسا

مردم و یا  افراد ، ر ایمن اجرا شده و هیچگونه ریسكیطرز مناسبی تعمیر و نگهداری شوند. همچنین باید آزمایش های کافی بر روی آنها صورت گیرد تا اطمینان حاصل شود که عملیات بطو

 محیط زیست را تهدید نمی کند.

 ارتباطات

حیط زیست داشت و مسیستم مدیریت ایمنی، بهبرای مؤثر واقع شدن برنامه های ایمنی، بهداشت و محیط زیست پیمانكار ، تعامل طرفین در زمینه های مرتبط ضروری است.به همین منظور در 

رتبط را مموضوعات  ن محترم می توانندتوزیع نیروی برق شهرستان مشهد به غیر از ارتباط حضوری ، کانال ارتباطی را از طریق سایت اینترنتی شرکت پیش بینی نموده که پیمانكاراشرکت 

 مطرح نمایند.

 مدیریت زمان

 کلیه مراحل پیمان است.پیمانكار موظف به لحاظ کردن الزامات ایمنی، بهداشت و محیط زیست سازمان در  -1

 محدودیت های زمانی در انجام پروژه نباید موجب اثرات نامطلوب بر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شود. -2

 مدیریت تغییر 

حیط زیست باید هداشت و مبتدابیر جدید ایمنی، و  هر گونه تغییر در شرایط حقوقی پیمان که مسائل ایمنی، بهداشت و محیط زیست را تحت تأثیر قرار دهد باید به تأیید کارفرما )شرکت( برسد -1

 اعمال شده و به تأیید کارفرما برسد.

 رکت( برسد.هرگونه تغییر در شرایط اجرایی کار ) شامل نیروی انسانی ، تجهیزات ، فرآیندها و رویه ها و غیره ( باید به اطلاع و تأیید کارفرما )ش -2
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 اجهه با هر نوع تغییر فراهم نماید.مدیریت پیمانكار باید منابع لازم را برای مو -3

 مدیریت ریسك

 شته باشد.پیمانكار باید رویه هایی برای شناسایی و ارزیابی خطرات ایمنی و بهداشتی و جنبه ها محیط زیستی و همچنین پیش بینی اقدامات کنترلی دا -1

 نیاز را ایجاد کند و آموزش های مرتبط را برای کلیه کارکنان فراهم نماید.پیمانكار باید برای انجام اقدامات کنترلی و پیشگیرانه ، امكانات و منابع مورد  -2

 خسارت مسئولیت در برابر

 حتمالیاز صدمات اپیمانكار و یا جلوگیری رعایت مقررات ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارفرما، بخودی خود مسئولیتی برای شرکت در قبال مسائل ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارکنان  -1

 به کارکنان و مخاطرات زیست محیطی بوجود نخواهد آورد.

موجب بروز  درست کارورد استفاده و انجام ناچنانچه پیمانكار و کارکنان آن بر اثر غفلت، عدم رعایت ضوابط ایمنی، بهداشت و محیط زیست ، ایجاد شرایط ناایمن، نقص در دستگاه های م -2

 شهروندان و تأسیسات آنان و یا محیط زیست گردد پیمانكار مسئول جبران خسارات وارده می باشد.خساراتی به جان کارکنان، تأسیسات شرکت، 

 مانكار ندارد.کلیه پیمانكاران موظف به حفاظت و حراست از دارایی های خود می باشند. شرکت مسئولیتی در قبال مفقود شدن یا آسیب رسیدن به تجهیزات پی -3

 نیروی انسانی

( جهت زیر سایت ایمنی www.meedc.irپیاده سازی آخرین آیین نامه حفاظت و بهداشت کار ، مطابق منابع موجود )اداره کار و امور اجتماعی ، وزارت بهداشت و یا  پیمانكار موظف به  -1

 شرکت توزیع می باشد .  HSEمعرفی مسئول ایمنی و تایید دفتر 

ه ستی بیافراد با نیفر از انك ید . ) ضمناً یاز جهت انجام کار اعزام نمایزات کامل مورد نیده همراه با تجهیروی انسانی آموزش دیی را حداقل با دو نفر نیهای اجرا گروه مانكار موظف استیپ -2

 ت گروه را برعهده داشته باشد . ( یعنوان سرپرست ، مسئول

مانكار خواهد یپت یو صلاحا بطورکلی لغیمه نقدی ، لغو قرارداد یل جریمانكار از قبید با پیه ممنوع بوده و در صورت تخطی موجب برخورد شداعزام انفرادی پرسنل حتی جهت انجام کارهای ساد -3

 شد . 
 

 د . عیین و لازم الاجرا می باشصلاحیت کارکنان طبق مكاتبات شرکت محترم توانیر و آیین نامه های وزارت کار و وزارت بهداشت و مهارتهای فنی شرکت توزیع برق مشهد ت -4

 یند . ولیت شرکت را ارائه نماپیمانكار موظف است طبق مقررات نسبت به بیمه عوامل اجرایی )تامین اجتماعی( و خودروها )شخص ثالث( اقدام نموده و یك نسخه از بیمه مسئ -5

 ماشین آلات و تجهیزات 

 آلات مورد استفاده خود و رفع مخاطرات اقدام کند. این خطرات بطور کلی عبارتند از :پیمانكار باید نسبت به شناسایی انواع مخاطرات ماشین  -1

طرات خاجسام،  وی، خطرات ناشی از مواد خطرات مكانیكی، خطرات الكتریكی، خطرات حرارتی، خطرات ناشی از صدا، خطرات ناشی از ارتعاش، خطرات ناشی از تشعشع و میدان های مغناطیس

 یت اصول ارگونومیك . ناشی از عدم رعا

 پیمانكار موظف است قبل از شروع کار محل کار را از نظر ریسك ها و مخاطرات احتمالی بررسی و تمهیدات لازم برای آنها پیش بینی نماید. -2

 اید.ی و نیز نحوه مواجهه با حوادث فراهم نمپیمانكار موظف است بسته به نوع و شدت حوادث احتمالی، آموزش های مورد نیاز را برای انجام اقدامات پیشگیرانه و کنترل -3

طرف کردن مورد بت به بربق با الزامات ایمنی نسپیمانكار باید بصورت دوره ای تجهیزات و ماشین آلات مورد استفاده خود را مورد بازرسی قرار دهد و در صورت مشاهده هرگونه شرایط نامنط -4

 اقدام نماید.

 .ری از حادثه در هنگام کار با ماشین آلات در مجاورت شبكه های برقدار، تجهیزات ایمنی مناسب را تدارک ببیندپیمانكار موظف است به منظور پیشگی -5

 د . یباشد اقدام نما توزیع برق د شرکتیین خودروی مناسب و مجهز که مورد تایمانكار موظف است نسبت به تأمیپ -6

 نسبت به تعویض یا تعمیر تجهیزات ایمنی اقدام کند. در صورت فقدان، خرابی یا آسیب دیدگی، پیمانكار موظف است -7

 باشد.ورود و استفاده از دستگاه هایی که دارای نشتی روغن، گازوئیل یا بنزین بوده و یا نقص فنی داشته باشند به محل اجرای پروژه ممنوع می  -8

 ییدیه فنی شرکت ذی صلاح را اخذ نموده باشند .تن( و تمامی بالابرها می بایست معاینه فنی و تا 6تمامی خودرو های سنگین )بالای  -9

 ابزارآلات 

 پیمانكار باید ابزار مناسب را به منظور انجام فعالیت های کاری فراهم کند. -1

 ها اقدام کند.کردن آن یر یا از رده خارجه تعمابزارهای مورد استفاده نباید معیوب، شكسته، ترک خورده یا خمیده باشند. استفاده از این ابزار ممنوع است و پیمانكار موظف است نسبت ب -2

 را برای ابزار خاص مورد استفاده خود ) شامل ابزار دستی، برقی، مكانیكی و غیره ( تهیه واجرا نمایند. "دستورالعمل ایمنی ابزار  "کلیه پیمانكاران موظفند  -3

 گذرانده باشند.کارکنان باید آموزش های مورد نیاز را در مورد نحوه استفاده از ابزار دستی  -4

 اگر پیمانكار جهت کارگاه خود به برق نیاز داشته باشد باید از تابلو برق مناسب استفاده نماید. -5

 تابلو برق باید حتماً دارای اتصال زمین و فیوز اتوماتیك/کلید خودکار از قبیل فیوز مینیاتوری با آمپراژ مناسب باشد. -6

 د دارای عایق و پوشش مناسب باشد.دسته و بدنه ابزار بسته به نوع کاربرد بای -7

 تجهیزات ایمنی و آتش نشانی

 پیمانكار مسئول تدارک تجهیزات ایمنی و آتش نشانی از جمله خاموش کننده های دستی در حیطه فعالیت های خود است. -1

 یند.ات استفاده نماین تجهیزاع حوادث با توجه به شرح وظایف محوله و در صورت نیاز از کلیه پیمانكاران موظفند کارکنان خود را با تجهیزات ایمنی و آتش نشانی آشنا نمایند تا در هنگام وقو -2

 وسایل نقلیه

 ره باشند.وسایل نقلیه باید دارای مشخصاتی همچون آرم شرکت، محل مناسب جهت نگهداری ابزار و لوازم کار و نیز لوازم ایمنی انفرادی و گروهی و غی -1

 لیه وسائط نقلیه الزامی است.داشتن برگه معاینه فنی برای ک -2

داخلی از  ستمیو س اه كیظاهر خودرو ، بدنه ، لاست)  پیمانكار موظف است وسائط نقلیه مورد استفاده خود را بصورت منظم بازرسی و در صورت وجود نقص فنی نسبت به رفع آن اقدام نماید. -3

  ( نظر فنی سالم باشد .

 یند .بیمه عوامل اجرایی )تامین اجتماعی( و خودروها )شخص ثالث( اقدام نموده و یك نسخه از بیمه مسئولیت شرکت را ارائه نماپیمانكار موظف است طبق مقررات نسبت به  -4

 ه باشند .یف کمكهای اولیستی مجهز به کپسول آتش نشانی و کیتمامی خودروها با -5

 لا دارند مجاز نیست .استفاده از خودروها و سایر تجهیزاتی که آلودگی بهداشتی و زیست محیطی با -6

 حمل و نقل

 ( زیر سایت ایمنی www.meedc.irلزوم رعایت دستورالعمل حمل و نقل لوازم و تجهیزات . )قابل دسترس در سایت 

 اصول جابجایی دستی بار را رعایت نمایند.چنانچه تخلیه و بارگیری بصورت دستی انجام شود ، کارکنان باید در هنگام تخلیه و بارگیری کالا  -1

 ان ایجاد ننماید.محل های تخلیه و بارگیری باید بگونه ای تعبیه شوند که در حین عملیات تخلیه و بارگیری مزاحمتی برای عملیات کارفرما و سایر پیمانكار -2

http://www.meedc.ir/
http://www.meedc.ir/
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 وزن تقریبی تجهیزات بار شده از ظرفیت مجاز وسیله نقلیه تجاوز ننماید. -3

 وبر و جراثقال ( استفاده نماید آمپر همراه با تجهیزات داخلی، از وسایل و تجهیزات مكانیكی ) مثل بالا 630باید در بارگیری و تخلیه کالاها و قطعات سنگین و حجیم از قبیل تابلوهای  پیمانكار -4

 اینگونه تجهیزات دارای گواهینامه فنی ایمنی باشند.

ابل فلزی یا اید به وسیله کر گردد، بدیواره های اطاق بارگیری خودرو تجاوز نماید و در مواردی که نوع و وضعیت بار به ترتیبی باشد که این امر اجتناب ناپذیهنگام بارگیری ، نباید ارتفاع بار از  -5

 طناب مناسب نسبت به مهار آن به طور مطمئن و ایمن اقدام نمود.

ز تاق بارگیری، اااره های سقاطی و لوله های بزرگ و غیره باید طوری روی هم چیده شوند که هنگام تخلیه بار و باز کردن درب یا دیودر هنگام بار زدن قطعات سنگین و حجیم از قبیل قطعات ا -6

 ك سمت آن متوجهیت را به امیون یا وانمرکز ثقل کلغزش آنها بر روی هم و ایجاد حادثه پیشگیری بعمل آید. همچنین نحوه بارگیری و توزیع قطعات در اتاق بارگیری باید به ترتیبی باشد که 

 نساخته و تعادل آن را هنگام حرکت حفظ شود.

 به هیچ وجه نباید اجازه داده شود که کارگران بر روی بار مورد حمل سوار شوند. -7

 تحت هیچ شرایطی نفر بین بار و جسم دیگر قرار نگیرد. -8

 ن و موانع احتمالی بررسی نماید.پیمانكار موظف است مسیر حمل بار را از نظر باز و خلوت بود -9

 در هنگام بهره برداری از جرثقال سیار موتوری باید دقت شود که جك ها به طور صحیح استفاده و در محل مناسب استقرار یابند. -10

 تحت هیچ شرایطی بار نبایستی برای مدت طولانی به صورت معلق در هوا نگه داشته شود. -11

 بر و جراثقال (استفاده از خودروهای سنگین ) بالا

 ( زیر سایت ایمنی www.meedc.irلزوم رعایت دستورالعمل ایمنی استفاده از جرثقیل ، بالابر و لاین تراک . )قابل دسترس در سایت 

 استفاده از علائم هشداردهنده و حفاظ گذاری

 ند، از این رو پیمانكار موظف است ، نسبت به استقرار و استفاده از حفاظ های مناسب اقدام نماید.حفاظ های ماشین آلات مهمترین تجهیزات ایمنی هست -1

 ماید.  ستفاده نادهنده و علائم ترافیكی پیمانكار موظف است هنگام پارک خودرو در کنار جاده ، خیابان و بزرگراه ضمن رعایت مقررات راهنمایی و رانندگی باید از تجهیزات هشدار  -2

 حصور گردد.ار خطر مانجام کار باید با نو حل اجرای کار باید با استفاده از تجهیزات هشدار دهنده ) از جمله چراغ خطر ، کله قندی ، علائم هشدار دهنده و ... ( و همچنین محدودهم -3

 انعی قرار داده شود و در روز نیز با تمام حفرات و دهانه ها ) ناشی از عملیات حفاری و .... ( باید علامتگذاری شده و در جلوی آنها مو -4

 پرچم زرد رنگ و در شب توسط چراغ چشمك زن تجهیز گردد.

 پیمانكار موظف است پس از انجام کار نسبت به پاکسازی و بهسازی محیط کار و بازگرداندن آن به حالت اولیه اقدام نماید. -5

 ملاحظات ایمنی و بهداشت و زیست محیطی در نصب تجهیزات

 عبارتند از :   ار باید در هنگام نصب تجهیزات ملاحظات ایمنی ، بهداشت و زیست محیطی را بصورت کامل رعایت نماید. مهمترین الزامات آن در نصب تجهیزاتپیمانك  -1

استفاده ، دهیزات و موایت اصول ارگونومی در حمل و نقل تجرعا، استفاده و بهره گیری از تجهیزات ذاتاً ایمن، بهره گیری از تكنولوژی ایمن و دوستدار محیط زیست، عدم تخریب محیط زیست

 از ابزار مناسب ) ایمن و ارگونومیك ( برای نصب .

 (PPEتجهیزات حفاظت فردی )

 کلیه وسایل و تجهیزات حفاظت فردی باید از جنس مرغوب و مقاوم تهیه شده باشند. -1

ل د استفاده عواملبسه مورااز می باشد . ) یمنی فردی و گروهی طبق استاندارد و به تعداد مورد نیل ایگر ابزار و وسایمنی و دیلاه ا، کمنییکفش ا،ن لباس کار مناسبیمانكار موظف به تأمیپ -2

 باشد . (  نیروی برق مشهد عید شرکت توزییستی مطابق با نمونه مورد تایمانكار بایی پیاجرا

زم را انجام رل های لازار و تجهیزات ایمنی فردی وگروهی ، قبل و بعد از بكارگیری ، از نظر سلامت و صحت این تجهیزات کنتپیمانكار موظف است ضمن رعایت الزامات حفظ و نگهداری از اب -3

 دهد. 

 د .ین نمایابزار کار و اجناس مصرفی را کنترل و کمبودها را تأملوازم ایمنی فردی و گروهی ، ه لوازم شامل یقبل از اعزام به محل کار کل -4

 اده نمایند.وظف است به نحوی برنامه ریزی نماید که کلیه کارکنان ، هنگام انجام کار از کلیه تجهیزات حفاظت فردی و گروهی متناسب با نوع کار استفپیمانكار م -5

 استفاده از ابزار و لوازم ناقص و ناایمن در هنگام کار ممنوع است و در صورت مشاهده از انجام کار جلوگیری بعمل خواهد آمد. -6

 د . یبر روی خودرو و البسه کارکنان اقدام نما خود شرکتیا کد ست نسبت به درج مشخصات یانكار می بامیپ -7

 نظارت بر کار عوامل اجرایی پیمانكار

ند ، همكاری یراجعه می نمای به محل کار گروه ممنیت مقررات ایانجام کار و چگونگی رعا که به منظور نظارت بر نحوه HSEکارشناس ن و یی آن  موظف می باشند با ناظریمانكار و عوامل اجرایپ -1

 شنهادات آنها را مورد توجه قرار دهند. یا پیکامل به عمل آورده و تذکرات 

 شـت و محـیط زیسـتایمنی، بهدال دستگاه نظارت و مسئونجام هر نوع کار و یا پروژه ای توسط کارکنان پیمانكار بایستی با هماهنگی و اطلاع مسئولین ذیربط و پس از دریافت اجازه کار از ، ا -2

 اجازه کار بایستی دارای امضاء های مجاز باشد.د . گیرانجام 

ساعت قبـل  24اقل درخواست خود را ثبت نماید . )زمان ثبت درخواست به گونه ای تنظیم گردد که حد CMMSپیمانكار باید در صورت نیاز به خاموشی ، با مراجعه به امور مربوطه در نرم افزار  -3

 ز زمان خاموشی فرم درخواست خاموشی خواسته در اختیار اداره اتفاقات و عملیات قرار گیرد( ا

 دسـتگاه نظـارت از ایـا دستگاه نظارت اطلاع دهد ) هدف اطلاع کامل اپراتـور یرا به اپراتور اتفاقات و روزانه خود ا دستورکار یآدرس محل کار و زمان شروع و خاتمه کار پیمانكار موظف است  -4

 ی می باشد . ( یت و محل کار گروه اجرایموقع

 اشد .بنیاز به تكمیل فرم درخواست می ورود به داخل پست های زمینی بدون هماهنگی و یا به صورت تك نفره ، حتی به دلیل بازدید اکیدا ممنوع بوده و قبل از ورود به داخل پست  -5

ات حفاظت نجام کار بدون مجوز کار ، یا بدون رعایت ملاحظات ایمنی، بهداشت و محیط زیستی پرسنل و عدم استفاده از تجهیزدفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت در صورت مشاهده ا -6

  می باشد. ه پیمانكارخسارات احتمالی بعهد فردی و گروهی و یا عدم رعایت ملاحظات ایمنی، بهداشت و محیط زیست شهروندان ، نسبت به تعطیل نمودن کار پیمانكار اقدام نموده و تأمین

 انجام کار در ساعات غیر اداری، بدون مكاتبه و هماهنگی قبلی و اخذ مجوز مربوطه ممنوع می باشد. ) حتی برای موارد اضطراری ( . -7

 د .یعمل نما و محیط زیست ایمنی، بهداشتاز به حفاری دارد مطابق دستورالعمل حفاری صادره از واحد یاتی که نیمانكار متعهد می شود درهنگام انجام عملیپ -8

 پیمانكار موظف است پس از انجام کار نسبت به پاکسازی و بهسازی محیط کار و بازگرداندن آن به حالت اولیه اقدام نماید. -9

 د .یباً با امضاء اخذ نمات موارد مندرج کتیی خود رسانده وتعهد آنان را نسبت به رعایت عوامل اجراین دستورالعمل را به رؤیه مفاد ایمانكار موظف است کلیپ -10

 اطلاع رسانی حوادث

 شرکت می باشند. HSEپیمانكار ملزم به اطلاع رسانی سریع در مورد تمامی حوادث ایمنی، بهداشت و محیط زیست به نماینده  -1

 ت حداکثر تامانكار موظف به گزارش فوری حوادث به شرکت بوده و لازم اسیساتی ( پیا تاسیروی انسانی یدرصورت وقوع حوادث ) ن -2

 ( ارائه دهد .  واحد ایمنی، بهداشت و محیط زیست امور یا دفتر ایمنی، بهداشت و محیط زیست ستاد ع )یز به شرکت توزیساعت پس از حادثه گزارش کامل آنرا ن 24

http://www.meedc.ir/
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عـد از بررسـی اطلاع دهد تا ب ایمنی، بهداشت و محیط زیست دفتروضوع را به ی برای شروع به کار مجدد افراد مصدوم ،  میت عوامل اجرایمانكار موظف است در صورت وقوع حادثه و مصدومیپ -3

 اقدام شود . ایمنی، بهداشت و محیط زیستشان توسط واحد ینسبت به صدور اجازه کار ا

 وند.شتا تمامی اعمال و شرایط ناایمن فوراً اصلاح  تمامی حوادث باید بررسی شده و پیمانكار باید در انجام این بررسی ها و رفع مشكلات موجود ، همكاری لازم را مبذول دارد -4

 پس از تجزیه و تحلیل حوادث، باید نتایج آن به منظور پیشگیری از وقوع حوادث مشابه به صورت مقتضی در اختیار افراد قرار گیرد. -5

ایج در پرونـده ای نی، بهداشت و محیط زیست پیمانكار مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و نتـشرکت تهیه و در ارزیابی عملكرد ایم HSEدر پایان هر دوره از قرارداد ، آمار حوادث توسط دفتر  -6

 بصورت سیستمی ثبت می شود.

 بدیهی است که این نتایج به عنوان یكی از ضوابط مهم انتخاب پیمانكار در نظر گرفته خواهد شد. -7

 چارت گزارش دهی حوادث

 

 

 

 

 

 حوادث یا آلودگی های زیست محیطی

 نایی با نقشه و موقعیت پروژه ها و اینكه در زمان وقوع حادثه چه باید کرد از وظایف و مسئولیت های پیمانكار است.آش -1

 پیمانكار باید با مدیریت مناسب از بروز حوادث و یا خسارات زیست محیطی پیشگیری نماید. -2

 یند.یق ممكن حوادث زیست محیطی را که بالفعل یا بالقوه مخرب محیط زیست هستند را گزارش نماپیمانكار صرف نظر از دخالت یا عدم دخالت خود در حادثه ، باید به هر طر -3

 نمونه هایی از اتفاقاتی را که باید به واحد ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارفرما گزارش شود عبارتند از : -4

آسیب بـه  ونوران در محیط کار و اطراف آن، هر گونه آسیب و تخریب پوشش گیاهی منطقه، هر گونه تخریب هرگونه آسیب محیطی به ساکنان و همسایگان پروژه، هر گونه مرگ غیر متعارف جا

 امكانات حفاظتی و مرزی مثل دیوارهای بتنی، انتشار هر گونه آلاینده به محیط های پذیرنده .

 مواد تمیز و جریمه های قانونی احتمالی بر عهده پیمانكار خواهد بود.تمام هزینه های جمع آوری و دفع مواد آلوده و جایگزینی منطقه آلوده شده با خاک و  -5

 مقررات عمومی ایمنی و بهداشت پیمانكاران ط ویشرا

 پیمانكار باید با انجام بازرسی از محل انجام طرح یا پروژه، اعمال و شرایط ناایمن را در محیط کار بر طرف نماید. -1

  لیست نفرات خود را به واحد ذی ربط در امورهای نواحی اعلام نماید.پیمانكار موظف است قبل از شروع به کار  -2

رشبكه هـای دبه منظور کار ، روحی و روانی كی وجسمانی یزیی مناسب فیتواناصلاحیت فنی )مدارک آموزشی مرتبط / طبق استاندارد های شرکت توزیع( دارای کارکنان پیمانكار باید  -3

 ع باشد .یتوز

 ت اصول اخلاقی وانضباطی درهنگام حضور درمحل کار می باشند .یبه رعاملزم  پیمانكارپرسنل  -4

 رعامل آن شرکت درج شده باشد .یمانكار وشماره تلفن مدیی بوده که درآن نام شرکت پیستی دارای کارت شناسایتمامی پرسنل با -5

 نمایند الزامی است.ارائه کارت بهداشتی و سلامت جسمانی کارکنان پیمانكارانی که در تهیه غذا فعالیت می  -6

 ند .یرا از خود دور نماو غیره ل ساعت ، انگشتر ، گردنبند یاء فلزی از قبیع برق ، تمام اشیموظفند درهنگام کار درشبكه های توز پیمانكار برقكار پرسنل -7

 وده و مقررات مربوطه را رعایت نمایند.تمام پیمانكاران و کارکنان آنها موظف هستند تا به علائم راهنمایی نصب شده در محدوده عملیات توجه نم -8

 منی وحفاظت فردی وگروهی درهنگام کار می باشند .یل ایی موظف به استفاده از وسایتمامی افراد گروه اجرا -9

  کنترل گردد.منی یطناب و قطعات کمربند الازم است قبل از شروع کار تمام لوازم حفاظت فردی از جمله  -10

 الزامی است.منی در هنگام کار یری متصل به کمربند اسه ابزار کار کمیاستفاده از ک -11

لا و ن به بـاییطل از پال با سیو وسا ر به بالا جداً خودداری گرددیی ، از پرتاب کردن لوازم از پای تین وسطل کار برزنتی در هنگام کار برروی شبكه هوایا هندلایاستفاده از طناب دستی  -12

 بالعكس منتقل شوند .

 کار الزامی است . در هنگام برای برقكاران ساق بلند استفاده از دستكش -13

 . ممنوع است ها روی شبكه کار برگونه  رعد وبرق انجام هر د ، طوفان ویرعادی مانند بارندگی شدیط جوی غیدرشرا -14

 حضورسرپرست گروه درهنگام اجرای کار الزامی است . -15

 م ممنوع می باشد .یی سا به جای بیاستفاده از تلفن همراه درهنگام کار بروی شبكه و -16

 خودرو می باشند . در منی درمحل کار ویل ایح ابزار ووسایپرسنل موظف به نگهداری وحمل ونقل صح -17

 .كی به شبكه برقدار یا نزدی م ها درهنگام کار ویت فواصل مجاز وحریرعا -18

 به عمل آورند . )اداره اتفاقات و عملیات(ربط ین ذیلافت وهماهنگی لازم را با مسئویستی مجوز درینی برق بایهای زم پرسنل جهت ورود به پست -19

 ند .یت نمایم ترانسفورماتورها و تابلوها را رعایستی حریل حفاظت فردی بوده وبایستی مجهز به وسایپرسنل درهنگام ورود به پست با -20

 ند که عبور از سمت فشارمتوسط ترانسفورماتور برقدار ممنوع می باشد .یپرسنل توجه نما -21

 .ه طبق استاندارد یمن از پایی دقت درصعود و فرود ایکار بر روی شبكه هوا درصورت -22

ات یـمن عملیت لازم را داشته باشد در محل حاضر و مراقب اجرای اینی لازم است فرد سومی که صلاحیا زمیی یسات هوایك گروه در تاسیدر صورت لزوم کار همزمان دو نفر از اعضای  -23

 باشد .

 

 ه تخلفات شرکت های پیمانكار سرمایه ای :دستورالعمل رسیدگی ب

 

 بروز حادثه
 HSE مسئولحضور 

در محل شرکت پیمانكار

حادثه و بلافاصله پس از 

 اعلام

اعلام بروز حادثه به دفتر 

HSE بلافاصله پس از بروز 

تكمیل و ارسال فرم حادثه 

 3تامین اجتماعی )حداکثر 

 روز کاری(

 تكمیل و ارسال فرم بیمه

روز  2مسئولیت )حداکثر 

 کاری(

برگزاری کمیته حفاظت فنی 

و بهداشت کار داخلی با 

 HSEحضور کارشناس دفتر 

تكمیل و ارسال گزارش 

تجزیه و تحلیل حادثه و 

تمامی مستندات مربوط به 

 HSEحادثه به دفتر 

)حداکثر یك هفته پس از 

 بروز حادثه(
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ط ایمنی ، قاء شرایده ، لذا جهت حفظ و ارترعایت قوانین ایمنی ،  بهداشت و زیست محیطی در شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد جهت کلیه شرکت های پیمانكار سرمایه ای الزامی بو

می کنند ن ت       ر برخورد با شرکت های پیمانكار سرمایه ای متخلف که اصول ایمنی ، بهداشت و زیست محیطی سازمان را رعایبهداشت و محیط زیست ، این بخش از دستور العمل به منظو

 تدوین گردیده است .

  به همین منظور در ابتدا سطح بندی تخلفات ایمنی مرتبط به شرح زیر مشخص می گردد :

  : تخلفات ایمنی سطح یك

استفاده و  غیره ( ، فردی ، عدم استفاده از لوازم ایمنی و تجهیزات حفاظت فردی گروهی ) کلاه ایمنی ، کفش کار ، لباس کار و آداب صحیح کار و موارد ایمنی عدم رعایت استانداردهای

گویی مناسب ء حریق و جعبه کمكهای اولیه ، عدم توجه و پاسخروهی ، عدم رعایت مقررات راهنمایی و رانندگی ، تجهیز نبودن خودرو به کپسول اطفاگ-نگهداری نامناسب لوازم ایمنی فردی 

واقع ماستاندارد در  یا بالابر بی نظمی و انجام کار بدون برنامه ریزی ، عدم استفاده از جرثقیل عدم همراه داشتن کارت بازدید ایمنی ، عدم محصورسازی محیط کار ، به تذکرات ایمنی مسئولین ،

 حفظ و نگهداری محیط زیست و درختان و شاخه زنی های بی مورد و بدون هماهنگی ،  عدم معرفی کادر فنی و کارگران به کارفرما .مورد نیاز ، عدم توجه به 

 

  : تخلفات ایمنی سطح دو 

دستكش عایق متناسب با ولتاژ، کمربند ایمنی ( ، )  روهیگ-تكرار تخلفات سطح یك ، عدم حضور سرپرست تعیین شده در محل کار ، عدم استفاده از لوازم ایمنی و تجهیزات حفاظت فردی 

ان بروز حادثه پرچم زن و چراغ هشدار دهنده خبری ( ، انجام کار به صورت ناتمام به نحوی که امكانجام کار بدون هماهنگی و اخذ مجوز کار ، عدم استفاده از وسایل هشدار دهنده خبری )

د نیاز هیزات ایمنی مورکت ، عدم تأمین نیروی انسانی مكفی و نیز عدم تأمین ابزار و تجایمنی به شر -تور اتفاقات و عملیات ، عدم معرفی نماینده فنیموجود باشد ، عدم انجام هماهنگی با اپرا

 گروه ، وجود حادثه جزئی ، عدم اخذ تأییدیه صلاحیت ایمنی .
 

  : تخلفات ایمنی سطح سه

د یا موجو مجوز و بكه بدونرت موقت و رعایت ننمودن مقررات ایمنی کار با شبكه بی برق ، عدم رعایت مقررات ایمنی کار با شبكه برقدار ، خاموشی شتكرار تخلفات سطح دو ، عدم استفاده از ا

ر به بروز وادث منجقوقی فاقد صلاحیت ، بروز حنبودن فرم خاموشی ، برقدار نمودن شبكه بدون مجوز ، انجام کار بدون اطلاع قبلی روی شبكه توزیع ، واگذاری کار به اشخاص حقیقی و ح

 خسارات مالی به شبكه توزیع و یا توقف فرآیند بهره برداری ، وجود حادثه منجر به فوت یا نقص عضو.

  روش کار : 

میته کن را به طح یك و یا ارتكاب تخلف سطح دو و سه ، آکمیته حفاظت فنی و بهداشت کار امور موظف است تخلفات سطح یك را بررسی و تصمیم گیری نماید و در صورت تكرار تخلفات س

 عالی حفاظت فنی و بهداشت کار جهت تصمیم گیری نهایی ارسال نماید . 

رکتهای شیمنی ) امقررات  انضباطی خاطیان بر این اساس کمیته های حفاظت فنی و بهداشت کار مجاز هستند فقط جریمه های تعیین شده در ستون اول ) مشاهده نوبت اول ( مندرج در جدول

 پیمانكار سرمایه ای ( را اعمال نمایند .

از اعضای  ت از یكیضوع مورد اعتراض با دعودر صورت اعتراض و یا تقاضای تجدید نظر نسبت به آراء کمیته های حفاظت فنی و بهداشت کار ، در صورت داشتن مستندات و دلایل مثبته ، مو

 در کمیته عالی حفاظت فنی و بهداشت کار مورد رسیدگی قرار می گیرد .کمیته مذکور و نیز فرد معترض 

 :  1یادآوری

 ط زیست باشد درار و محییمنی، حفاظت و بهداشت کبا توجه به ماهیت بالقوه حادثه ساز صنعت توزیع برق ، چنانچه پیمانكار مرتكب تخلفات دیگری گردد که مقایر با استانداردها و مقررات ا

رکت های ی توسط شمقررات ایمنحفاظت فنی و بهداشت کار مطرح و در مورد آن تصمیم گیری خواهد شد . لازم به ذکر است مرجع تصمیم گیری نهایی کلیه تخلفات و موارد نقض  کمیته عالی

 می باشد . پیمانكار سرمایه ای که منجر به حادثه فوت و یا نقص عضو گردد ، کمیته عالی حفاظت فنی و بهداشت کار

 :  2یادآوری

 شند .ار خاطی نمی باا پیمانكبر و یا انعقاد قرارداد در صورت تعلیق و یا رد صلاحیت ، پیمانكار نمی تواند در مناقصات شرکت نماید و کلیه امورهای اجرایی و مجریان طرح مجاز به واگذاری کا

 :  3یادآوری 

 اری طرف قرارداد لحاظ گردد .کلیه موارد طی الحاقیه ای در قراردادهای شرکت های پیمانك

 : 4یادآوری 

 قبل از عقد قرارداد اخذ تأییدیه صلاحیت ایمنی از اداره تعاون ، کار و رفاه اجتماعی الزامی می باشد  . 

 : 5یادآوری 

 جرائم بایستی با ذکر تاریخ ، محل و نوع تخلف صورت گرفته به صورت کتبی به پیمانكار ابلاغ گردد . 

 :  6یادآوری 

 تشخیص میزان جرائم بر حسب تعداد دفعات تكرار تخلف و ارائه برای کسر از صورت وضعیت به عهده مسئول ایمنی امور خواهد بود .

 :  7یادآوری 

جمع بندی  که پس از ایمنی امور ارجاع گردد نحوه کسر از صورت وضعیت پیمانكار بدین شكل می باشد که صورت وضعیت نهایی پیمانكار بایستی پس از تأیید دستگاه نظارت مربوطه به مسئول

 نامه های تخلف رسیده و محاسبه میزان جریمه ریالی 

 وضعیت ارائه گردد . مرتبط بر حسب تعداد تخلف صورت گرفته در صورت وضعیت مربوطه اعمال می گردد . لازم به ذکر است نامه های تخلفات بایستی به پیوست صورت 

 ستورالعمل به عهده مدیر امور می باشد .مسئولیت حسن اجرای این د


