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 : صورت كليبه  سامانه مورد نياز فني هايقابليت .١

  داشتن گواهي افتا محصول و شركت 

  قابليت نصب سامانه بر روي سرورهاي داخلي سازمان 

  و ديتابيس بر روي دو سرور مجزا  اپليكيشنقابليت نصب 

 پشتيباني از تمامي مرورگرها 

 گرا واكنش(Responsive) 

 هاي كاربري به قابليت اتصال كاربران و گروهDirectory Service 

  (گروه كاربري) قابليت دسته بندي كاربران 

  قابليت تعيين نقش و دسترسي به هر كاربر 

 قابليت نمايش لاگ و فعاليت كاربران در سامانه 

  قابليتOTP 

  قابليت باركدخوان 

 قابليت پرداخت آنلاين 

 هاي مربوطههاي اجتماعي و باتآوري اطلاعات از طريق شبكهقابليت جمع 

 سشنامه تنوع از پرفت خروجي هاي مدريا 

 :و فرمساز هاي مورد نياز در طراحي پرسشنامه قابليت .٢

  قابليت فرمول نويسي و محاسبه گر 

 تخابي، متني تك انتخابي، چند ان  الات شاملؤاين س الات مختلف:ؤشتيباني انواع سپ
،  تك انتخابي، ماتريس چند انتخابي دهي، ماتريسكوتاه، متني بلند، طيفي، اولويت

بارگذاري فايل، بارگذاري تصوير، كد ملي، شماره آبشاري، ، نوار كشويي، ارزيابي، عددي
و پرداخت   Captchaال ؤ، س، موقعيت مكانييامكيپتاييد  كد  ،خانوادگي، نام و نامموبايل
 باشدمي آنلاين

 هاالات و گزينه ؤ س متن  قابليت اضافه كردن عكس و شكلك در 

 هاه الات و گزينؤقابليت تغيير فونت، رنگ و سايز در س 

 الات بعدي): ؤالات قبلي در متن يا گزينه سؤپايپينگ (استفاده از پاسخ س قابليت 

o  الات متنيؤقابليت پايپينگ از س 

o  ل تك انتخابي و چند انتخابي ا ؤقابليت پايپينگ از س 

o  الات ماتريس تك انتخابي و چند انتخابيؤقابليت پايپينگ از س 
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o ي قابل استفاده باشدانتخابي، ايندكسي و تناقض به هر سه روش پايپينگ 

 ال علامت + ظاهر شود. با زدن علامت + توسط ؤ: در ذيل سالاتؤ قابليت تكرار پذيري س
 شود. ميال قبلي نمايش دادهؤدر ذيل س مجدداًال ؤدهنده، همان س كاربر پاسخ

 الات ؤقابليت وزن دهي به گزينه س 

 الات ؤقابليت كد دهي به گزينه س 

  الات در پرسشنامهؤقابليت جابجايي ساده س 

 الات در پرسشنامه ؤ قابليت كپي كردن س 

  ال ؤقابليت اضافه كردن شماره / شناسه س 

 الات ؤ قابلت مخفي كردن س 

 امتياز براي هر گروه به تفكيك  الات جهت محاسبهؤردن سك قابليت گروه بندي 

 ال ؤقابليت ضبط صدا براي س 

 الات به يكديگر ؤقابليت تبديل س 

 ال كد  ؤعنوان مثال، اگر در پرسشنامه سبه  ال خاص:ؤعدم پاسخ تكراري به يك س  قابليت
 گو باشد. بار بتواند پاسخملي پرسيده شود، هر شخص فقط يك

  يكي از فيلدها قابليت اتصال فايل داده به پرسشنامه: با اتصال فايل به پرسشنامه، چنانچه
شود، فيلدهاي متناظر از فايل خوانده شده و در پرسشنامه  پردر پرسشنامه توسط كاربر 

 بارگذاري شود 

o الات متني ؤها در سقابليت بارگذاري پاسخ 

o ابي الات تك انتخؤها در سقابليت بارگذاري پاسخ 

o الات چند انتخابيؤها در سقابليت بارگذاري پاسخ 

 هاي زير: انواع شرط گذاري در پرسشنامه با قابليت 

o  شرط گذاري بر اساس متن مشخص و يا انتخاب گزينه 

o ال و گزينه ؤكردن / نمايش دادن س نهانقابليت پ 

o  ال و گزينهؤ فعال / غير فعال كردن سقابليت 

o  الات ؤانتخاب گزينه سانتخاب / عدم  قابليت 

o ها يت يك طرفه و دو طرف كردن شرطلقاب 

o ها قابليت اولويت بندي شرط 

o هاقابليت غير فعال كردن شرط 

 بندي سهميه(Quota) :جهت محدود كردن تعداد پاسخ بر اساس : 

o دهنده به يك يا چند گزينهتعداد پاسخ 

o  امتياز و يا كلاس اجتماعي محاسبه شده در پاسخنامه 



  » افكارسنجي«سامانه  (RFP)هاي نيازمندي   سند
 

4 
 

 الات در هر صفحهؤقابليت مشخص نمودن نمايش تعداد س 

 الات و صفحات بر اساس تصادفيؤنمايش س 

 هاي مختلف بنديقابليت تم و رنگ 

  قابليت اضافه كردن لوگو و عكس پس زمينه پرسشنامه 

   قابليت تغييرات ظاهري پرسشنامه با كدنويسيCSS 

  قابليت كدنويسي در پرسشنامه باjava Script 

 دهنده پس از پاسخگويي به پرسشنامه يميل و پيامك به پاسخارسال ا 

 ارسال ايميل و پيامك به طراح پس از پاسخگويي به پرسشنامه 

 قابليت تغيير و سفارشي سازي پيام تشكر، پس از ارسال پاسخنامه 

  قابليت پاس دادن اطلاعات پاسخنامه در پيام تشكر 

 ديگر در پرسشنامههاي قابليت فراخواني اطلاعات از سامانه 

 دهنده قابليت ثبت موقعيت جغرافيايي پاسخ 

 قابليت ضبط صداي كاربر در هنگام پاسخگويي به پرسشنامه 

 ال ؤقابليت ذخيره خودكار پاسخنامه، بلافاصله پس از پاسخگويي به هر س 

 هاي مورد نياز براي انتشار پرسشنامه و جمع آوري پاسخ: قابليت .٣

 امهتوليد لينك براي هر پرسشن 

 صورت  نمايش هر لينك بهQR code 

 هاي ديگر امكان امبد كردن پرسشنامه در وب سايت 

 (بدون نام كاربري و رمز عبور) قابليت پاسخ گويي به پرسشنامه براي همه افراد 

 هاي مشخص (با نام كاربري و قابليت پاسخ گويي به پرسشنامه فقط براي افراد و يا گروه
 رمز عبور)

  ارسال پرسشنامه با ايميل براي افراد مشخص قابليت 

o باشدمتن ايميل ارسالي، قابليت سفارشي سازي داشته 

o فرد باشدبهصورت يكتا و منحصرلينك پرسشنامه، براي هر فرد به 

o   لينك پرسشنامه، براي هر فرد يكبار مصرف بوده و قابليت پاسخگويي مجدد
 باشدنداشته

 فرد، براي يك گروه افراد بهمنحصرهاي متفاوت و قابليت توليد لينك 

o  پس از پاسخگويي كاربر، مشخص شود كه هر شخص چه پاسخي داده است 

o اطلاعات فردي شخص، قبل از توليد لينك مشخص باشد 

o وجه اطلاعات فرد را در لينك خود نمايش ندهدچيههاي توليد شده، بهلينك 

 نياز به اينترنت) صورت آفلاين (عدم قابليت جمع آوري اطلاعات به 
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o  اپليكيشن اندرويدي آفلاين 

o  نمايش ليست پرسشنامه ها 

o  پاسخ گويي در اپليكيشن توسط كاربر احراز صلاحيت شده 

o هاي ثبت شده در هر پرسشنامه نمايش تعداد پاسخ 

o هاي ارسال شده به سرورنمايش تعداد پاسخ 

 :تحليل نتايج گزارشات و هاي مورد نياز برايقابليت .٤

 خنامه ها به تفكيك نمايش پاس 

 نمايش طول زمان پاسخگويي كاربر به پاسخنامه 

 نمايش تاريخ و زمان ثبت پاسخنامه 

  پي براي هر پاسخنامهنمايش آي 

 ال به تفكيكؤنمايش نمودارهاي گرافيكي فراواني براي هر س 

 هاي ثبت شده بر اساس روزنمايش نمودار تعداد پاسخ 

  بر اساس روزنمايش نمودار نرخ بازديد پرسشنامه 

 ها نمودار جدول متقاطع از فراواني پاسخ(Cross Tabulation) 

 هاي ثبت شده براي هر كاربر به تفكيك نمايش آمار تعداد پاسخ 

 هانامهنمايش نمودار امتياز پاسخ 

  پي نمايش آمار تعداد پاسخ از هر آي 

 هاپاسخجمع آوري  مختلف هايروشراي ها ب نمايش نمودار تعداد پاسخ 

  :گزارش ساز: ساخت گزارش دلخواه بر اساس فيلترهاي زير 

o بازه زماني 

o دهنده كاربر پاسخ 

o نحوه پاسخگويي 

o شده در پاسخنامه متن و يا گزينه انتخاب 

 دهنده، نحوه پاسخگويي به قابليت جستجو در پاسخنامه ها بر اساس زمان، نام كاربر پاسخ
 كاربر به پاسخنامهال ؤپرسشنامه و پاسخ س

  صورت فايل قابليت خروجي پاسخنامه ها بهCSV  هاي اكسل، كه در برنامهSPSS   و
 هاي آماري قابل استفاده باشدديگر برنامه 

 نمايش موقعيت جغرافيايي كاربران بر روي نقشه 

o ها بر اساس بازه زمانيفيلتر كردن پاسخ 

o دهنده ها بر اساس كاربر پاسخفيلتر كردن پاسخ 

 نمايش زنده مسير حركت پرسشگران بر روي نقشهابليت ق 
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 باز( تشريحي  الاتؤس  پاسخ در تحليل و تسريع كمك ( 

o الات تشريحي در يك صفحه ؤنمايش تمامي پاسخ س 

o تشريحي الات ؤ س  پاسخ قابليت تگ گذاري 

o ال ؤقابليت اختصاص دادن بيش از يك تگ به پاسخ س 

o جديدهاي قبلي، جهت ورود تگ نمايش ليست تگ 

o شدهنمايش آمار استفاده از هر تگ انتخاب 

 صورت لينك در دسترس باشدها و نمودارها به پاسخ 

 شده دسترسي به نتايج و گزارشات، فقط براي كاربران تعيين 

 

  


