
مقدمه  .١
در راستای سیاست مانع زدایی دولت در مسیر صدور مجوزهای کسب و کار برای متقاضیان و شفافیت حداکثری در فرایند صدور 
مجوزها، وجود سامانه ای جامع جهت دریافت،بررسی و صدور مجوزهای کسب و کار "سازمان ملی استاندارد ایران" مورد نیاز می 
باشد که مطابق قانون تمامی گام های صدور مجوز را بصورت الکترونیکی و برخط امکان پذیر باشد. لذا جهت اجرای این امر، سند 

شرح خدمات سامانه مورد نظر تهیه و آماده سازی شده است.

در این سند به شرح خدمات مورد نیاز جهت توسعه و پشتیبانی لایه های سامانه نرم افزاری جهت صدور مجوز این سازمان پرداخته 
شده است.

شناخت و تحلیل نیازمندی ها و طراحی نرم افزار .١
شامل برگزاری جلسات و تهیه اسناد،تحلیل و شناخت و اسناد فنی برپایه مهندسی نرم افزار خواهد بود.

تهیه اسناد تحلیل پروژه -
تهیه طرح مدیریت پروژه (شناخت و تبیین مفاهیم، تعاریف و مؤلفههای مرتبط و...) -

تهیه و ارائه نمودار شکست کار، فهرست و زمان بندی اجرای فعالیتها، اولویتها و ارتباطات فعالیتها. -
روش اجرا و نحوه و محدوده اجرای فعالیتها -

نحوه تعامل و مبادله اطلاعات -
نحوه ارایه گزارشها و اخذ تاییدیه فعالیتها  -

تهیه اسناد مدل داده و موارد کاربرد -



پیاده سازی فرآیندها و فرم های پایه سامانه صدور مجوزها .۲
شامل پیاده سازی فرآیندها، جداول و فرم های پایه به منظور ایجاد زیرساخت فرآیند های صدور مجوزهای "سازمان ملی 

استاندارد" که شامل موارد ذیل خواهد بود.

مدیریت کاربران  -
مدیریت سطوح دسترسی و نقش های کاربری -

اتصال سامانه های داخلی سازمان ملی استاندارد به سامانه واسط جهت دریافت درخواست های  .٣
مجوز بر اساس نسخه ٣ PGSB درگاه ملی مجوزها

مطابق نیازمندی بایستی بر اساس سند سرویس های اتصالی درگاه ملی مجوزهای کشور نسخه ٣ -PGSB  بایستی ارتباط سامانه 
صدور مجوزهای سازمان ملی استاندارد  با درگاه ملی مجوزهای کشور برقرار گردد.

پیاده سازی سرویس های ارتباطی با درگاه ملی مجوزهای کشور- ٩ سرویس ارتباطی  

سرویس ابطال مجوز صادر شده توسط درگاه تخصصی  -
سرویس تعلیق مجوز صادر شده توسط درگاه تخصصی  -

سرویس رفع تعلیق مجوز تعلیق شده توسط درگاه تخصصی  -
سرویس تصدیق مجوز صادر شده توسط درگاه تخصصی  -

فراخوانی سرویس دریافت جزئیات مجوزهای صادر شده از طریق درگاه ملی  -
ارسال اطلاعات مجوز صادر شده توسط درگاه ملی  -

اطلاع از لغو مجوز صادره توسط متقاضی  -
سرویس اطلاع از ابطال مجوز صادره توسط درگاه ملی -

سرویس لغو مجوز صادر شده توسط متقاضی -
پیاده سازی سرویس های ارتباطی با سامانه های داخلی صدور مجوز جهت دریافت گامهای مجوز با درگاه واسط 

پیاده سازی زیرساخت فرآیندی مجوزهای بدون سامانه( ١١ مجوز) به همراه فرم های درخواست و روال داخلی مشترک مشابه  

سامانه واسط قبلی( تاییدیه شرکت های اموزشی همکار-تایید صلاحیت نهادهای بازرسی -  تایید صلاحیت گواهی کننده 
– تایید صلاحیت آزمایشگاه های آزمون و کالیبراسیون – تاییدیه آمبولانس – تایید نوع ماشین آلات راهسازی – 

تاییدنوع تراکتورهای کشاورزی – تایید نوع خودرو – تایید صلاحیت علمی و فنی مدیران کنترل کیفیت - تأییدیه 
استاندارد اجباری برای نصب و بهره برداری تجهیزات تفریحی، مجوز استفاده از کد شناسایی بین المللی سازنده) 

پیاده سازی ساختار مانیتورینگ لاگ و سرویس های ارتباطی مابین سامانه های صدور مجوز داخلی، سامانه واسط و درگاه  ملی  

مجوزهای کشور
پیاده سازی کارتابل و کارپوشه متقاضی به همراه خالصه پرونده درخواست مجوز- نمایش فهرست درخواست ها بصورت جدولی  

،صفحه جزئیات درخواست پیاده سازی نمی شود.
  result پیاده سازی یا اصلاح سرویس های ارتباطی جهت تمدید مجوزها – اصلاح سرویس 



پیاده سازی سرویس های ارتباطی با سامانه های داخلی جهت تمدید مجوزها جهت دریافت گامهای مجوز با درگاه واسط– اصلاح  

  result سرویس
پیاده سازی تصویر پروانه به ازای تاییدیه آمبولانس  

توسعه و تکمیل سامانه صدور مجوزهای سازمان ملی استاندارد با امکان اتصال به درگاه ملی  .٤
مجوزهای کشور

با توجه به وجود سامانه فعلی صدور مجوزهای سازمان ملی استاندارد بر پایه BPMS و نیازمندی سازمان برای تکمیل ونهایی 
سازی ساختار فرآیند صدور مجوزهای این سازمان، بایستی نیازمندیهای ذیل توسعه و پیاده سازی گردد.

٤-١پیاده سازی گردش کار  و روال داخلی صدور مجوزهای سازمان ملی استاندارد
تغییرات فرآیندی ٣ مجوز برای ایجاد زیرساخت ارجاعات  استانی و شهرستانی

نیازمندی های اصلی شامل:

 processmaker – BPMS پیاده سازی فرآیند توسط ابزار 
امکان ارائه کارتابل کاربری برای پاسخگویی به وظایف انتصاب داده شده 

٤-۲انجام تغییرات فرم و فرآیند کارشناس رسمی استاندارد و اتصال به سرویس درخواستی جهت دریافت نتیجه 
آزمون متقاضیان

ایجاد امکانی جهت آرشیو و نگهداری تاریخچه تغییرات فرم های فرآیندهای صدور مجوز مطابق با نیازمندی کارفرما، بصورت آرشیو 
کل دیتاها و یا آرشیو دیتاهای تغییر یافته.

صدور شناسه یکتا برای مجوزهای قدیمی (فاقد شناسه یکتا) .۵
       پیاده سازی سرویس های دریافت توکن ، ارسال اطلاعات و اعلام انصراف

        فراخوانی سرویس های ارتباط با درگاه ( سرویس اعلام نتیجه و دریافت توکن و دریافت آخرین وضعیت شناسه 
یکتا)

      پیاده سازی فرآیند صدور مجوزهای قبل از ١٤٠٠



(sso)سرویس اتصال به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند .۶

داشبورد ها .۷
در سیستمهای مدیریت اطلاعات، داشبورد، ارائه گرافیکی مهم ترین اطلاعات مورد نیاز برای رسیدن به یک یا چند هدف مشخص 

است که در یک صفحه با دقت و نظم چیده شده اند، تا مدیران بتوانند با یک نگاه وضعیت موجود را نظارت کنند. داشبورد می 
تواند برای تمامی نقش های سامانه در نظر گرفته شود. به عنوان مثال: متقاضی، کارشناس سامانه و غیره. از ویژگی های اصلی 
داشبورد مدیریتی میتوان به دسترسی به اطلاعات حیاتی، ساده بودن و درک سریع بصری، برجسته سازی نقاط کلیدی مانند 

ماکزیمم، مینیمم، خارج از محدوده و بحرانی بودن اطلاعات و حذف جزئیات تا حد امکان اشاره کرد.

خدمات تکمیلی .۸
گارانتی .۸.١

١۲ماه گارانتی رایگان -
مرمت و بازسازی پایگاه داده در صورت نیاز و بازیابی اطلاعات در صورت بروز اشکال -

رفع اشکلات منطقی برنامه مربوط به خطاهای برنامه نویسی -
پاسخگویی به کلیه مشکلات اعلام شده توسط دستگاه نظارت سازمان -

ارائه خدمات مشاوره به منظور افزایش کیفیت بهره برداری از نرم افزار بنا به درخواست سازمان -
ارائه مستندات معماری سیستم -

ابزار BPMS بایستی دارای امکانات ذیل باشد.

نیازمندی های کارکردی:

پشتیبانی از استاندارد ٠.BPMN۲ و اجرای آن  -
 System Base و Human Base پشتیبانی از فعالیت های -
(DB2-SQL Server-Oracele) پشتیبانی توسط پایگاه داده -

تعریف تراکنش بر روی فرآیندها -
تعریف فرآیندها به شکل جمعی -

فراخوانی وب سرویس ها در طراحی فرآیند( تعامل با وب سرویس ها و پلاگین های سیستم های موجود) -
پشتیبانی از ارائه API از طریق وب سرویس ها -

پشتیانی از انبار سرویس ها -
معیارهای سنجش کارایی فرآیندها -



پشتیبانی از افزونه مستندسازی فرآیندها -
پشتیبانی از نقشه فرآیندها -

امکان اختصاص فعالیت های فرآیند به طور همزمان به مسیرهای مختلف کاری -
امکان اجرای همزمان چند نسخه از یک فرآیند -
قابلیت بروزرسانی و ارتقا به نسخه های جدید -

قابلیت تعریف ساختار برای مستندات و پیغامهای ارسالی و دریافتی -
امکان تعریف پارامترها و مدلها -

امکان تعریف معیارهای کمی برای فرآیندها و اهداف کسب و کار -
امکان تعریف مدلها و توابع اندازه گیری -

امکان تعریف فعالسازی فرآیندها بر حسب زمان و دیگر رویدادها( پشتیبانی از تریگر) -
WORKFLOW امکان پایش فرآیندهای در حال اجرا بر روی -

ارائه نتایج پایش فرآیندها از طریق داشبوردها -
امکان ردیابی وضعیت وظایف فرآیند بطور گرافیکی -

امکان ایجاد Log در مورد داده های فرآیندها -
ابزارهای تحلیل و گزارش ساز برای تهیه گزارشهای تحلیلی، آماری و نمودارها -

امکان تغییر و ویژه سازی فرآیندها در حین اجرا -
 Ad-hoc Process  پشتیبانی -

یکپارچه سازی کاربردها(یکپارچگی از طریق وب سرویس) -
مدیریت وکنترل وضعیتهای فرآیند (ایجاد، فعالسازی، توقف، پایان دهی و باقی وضعیتها) -

امکان پیوست اشیا به گردش کار -
امکان تعریف استثنا و مسیرهای جایگزین -

امکان رای گیری و نظرسنجی -
امکان مشاهده کارتابل -

امکان تعریف سررسیدها -
امکان اولویت بندی و جستجو در وظایف کاری -

امکان ارسال هشدار از طریق email ، پشتیبانی از ارسال ایمیل و پیام کوتاه -
امکان اسکریپت نویسی -

مبتنی بر استاندارد ( JSON ،REST  ،WSDL و غیره ...) -
امکان import & export قواعد کسب و کار و دسترسی مجاز به قوانین -

امکان Import مدلهای فرآیندی از سایر ابزارهای مدلسازی -
ابزار فرم ساز استاندارد( ارتباط با گزارش ساز و موتور گردش کار) -



امکان مدیریت دادههای فرمها (انتقال به پایگاه داده، کنترل و صحت سنجی اطلاعات) -
ذخیره سازی اسناد بدون محدودیت حجم -

کنترل دسترسی مبتنی بر نقش -


