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 مقدمه

(  Disaster Site) سایت پشتیبان  و  ازی سازیمج  یهاسرویسکمیته امداد از    مرکز داده  گیریبهرهباتوجه به  

  قوع بحرانو زمهاندر   کههبها نن هماهام سهههازی نهههده   RP4VMههای مجهازی از یریس سهههرویس کهه مهانهههی 

ت و نیمرکز توسهه ه اناوری ایاتا ا امدر همی  راسههتا    نمایند.نجا ارائه سههرویس میهای مجازی از نی نههام

خدما  که دارای تجربه کاری و   گانارائه کنند از تقر نههرکت  از یریس بکارگیری نیروی مسهههونههمندسههازی 

از یریس ها و نکاتی که در ادامه ذکر گردیده اسهتا ر در ای  زمینه بانهندا براسهاش نهاخ های م تبگواهینامه

 نماید.میدتو  به همکاری ان قاد قرارداد 

 

 : خدمات کننـدگان ـنیتـام عمومی  طیشـرا

 

   کشور  یا انه یرا یدر نظام صنف  تیتضو ✓

 . از سازمانها و نهادهای مربوط م تبر نامه یگواه  یدارا ✓

، شبکه داده های رایانه ای و مخابراتی و مشاوره و  یبانیخدمات پشت  ی درحوزه ها  کیانفورمات سه رتبه حداقل  یدارا ✓

 ی کیانفورمات ی طرح ها ی نظارت بر اجرا

از   یمدارک م تبر دانشااه یدارا  ستیبا ی مجهت استقرار در مرکز داده کمیته امداد نده  ی م را کارنناش  ✓

 .بانند  یالملل  ی ب حاًیترج  ایم تبر و  یداخل  یاز نموزنااه ها یمهارت  ی م تبر و همچن یهادانشااه

   بر اساش مستندا  م تبر RP4VM  کار با مجازی سازی و در حوزه   تیسال سابقه ا ال 5دانت  حداقل  ✓

به درخواست  در صور  وقوع مشکل و    یمتخص )مستقر( در مرکز داده در ساتا  ادار  یرو ین ک یاستقرار  ✓

  یادار ریدر ساتت غ ستی با ی ممستقر   یرو یجهت راع مشکا ا ن)کتبیا تیکتا ایمیل یا تماش تلفنی( کارارما 

 ابد یحضور بانیپشت تیسا ای  مرکز داده در محل راع مشکل  تا پایان لیت ط  ی و روز ها

درصد کل مبلغ قرارداد   10به منظور تضمی  انجام ت هدا ا پیمانکار موظف به سپردن ضمانتنامه بانکی م ادل  ✓

تایید ناظر به پیمانکار تضمی  مزبور پس از انجام کلیه ت هدا  و  . باند میقبل از ان قاد قرارداد  نزد کارارما  

 تود  داده می نود. 

کسر و در حساب سپرده ناهداری   صورتحسابدرصد از هر   10به منظور تضمی  حس  انجام کارا م ادل  ✓

 انجام کلیه ت هدا  و تایید ناظر به پیمانکار تود  داده می نود.  تضمی  مزبور پس از  نود.می 

  



 : روژه مقیاس پ

 

 . چهل دستگاه40ز داده کمیته امداد  تعداد سرورهای فیزیکی مستقر در مرک ✓

پشتیبانی آنها   کار  Remoteدستگاه که به صورت   62مراکز استانها جمعاً  تعداد سرورهای فیزیکی مستقر در  ✓

 باشد. بایستی صورت پذیرد و نیاز به مراجعه حضوری نمی 

 . دستگاه  تهش8واقع در شهر تهران  (Disaster Siteسایت پشتیبان)تعداد سرورهای فیزیکی مستقر   ✓

 باشد. سیصد و پنج مورد می 305های مجازی و ماشین  تعداد سرورها ✓

  170می شوند    بین سایت پشتیبان و مرکز داده امداد همگام RP4VMکه از طریق   های مجازیماشین تعداد  ✓

 باشد.می  ماشین یکصد و هفتاد

 

 

 : امداد ه مرکز داد در شرکت جهت استقرار معرفی شده کارشناس ط شرای

 

 . ITرشته تحصیلی مرتبط با حوزه   دارنده مدرک درهای معتبر و  دارای مدرک دانشگاهی از دانشگاه ✓

 نداشتن سابقه محکومیت موثر و عدم سوء پیشینه.  ✓

 HP  ی سرورها ی و تجربه کار تسلط  ✓

 و شبکه مجازی.  VMwareبر بستر  یساز یبا مجاز ییآشنا ✓

 ( Disaster Siteو مدیریت سایت پشتیبان) RP4VMتوانایی کار با   ✓

  های  ابزار  از  استفاده در  تسلطو  یک یزی و ف ی ساختار مجاز ی برا یر یگ بان یراهکار پشت ی و اجرا یطراح ✓

 و ...   Veeam, Veritasمانند  ی ریگی بانیپشت

 . یا سایت پشتیبان Backupهای مجازی از و ماشین    بازگرداندن داده ها ی مانورها ی و اجرا یطراح ✓

 ور محوله. به ام مربوط  یمستندات فن  میو تنظ هیتهتوانایی منظم و  ✓

 . لیلاز آموزشگاه های داخلی معتبر یا ترجیحاً بین الم VMWareدارای حداقل مدارک مهارتی   ✓

 RP4VMدارای حداقل سه سال سابقه کاری در زمینه مجازی سازی و کار با   ✓

 
 

  



 مین کنندگان خدمات پشتیبانی:  تأسایر شرایط 

 
  ی مهارت ن یمعتبر و همچن ی هااز دانشگاه  ی مدرک معتبر دانشگاه ی دارا  ستیبا ی م مانکار یپ   یشده از سو  یکارشناس معرف ✓

 .باشند  ی الملل نیب حاً یترج ایمعتبر و   ی داخل  ی هااز آموزشگاه 
 .ی مختصص)مستقر( در مرکز داده امداد در ساعات ادار ی روین کیاستقرار   ✓
در ساعت    ستیبا یمستقر م ی رویو به درخواست کارفرما جهت رفع مشکلات، ن رساختی در ز  در صورت وقوع مشکل ✓

 .ابد ی جهت رفع مشکل در محل مرکز داده امداد حضور  لی تعط یو روزها  ی راداریغ
  یک یزیف تجهیزات  و سایر  ی و مجاز ی کیز یف یشده و سرورها ی مجاز ی ها  سی صحت عملکرد سرو  شی روزانه و پا  دی بازد ✓

 . به کارفرما  و ارائه گزارش مکتوب ، به آن مربوط ی و مجاز
 مطابق با نظر کارفرما. با هماهنگی و مرتبط با آن  یمات های مجازی و تنظحذف ماشین یا  و  ، انتقال تغییر ،ایجاد، اصلاح ✓

مطابق با نظر  با هماهنگی و مرتبط با آن  یماتتنظاعمال و  سازی مجازی در   بندی شبکهو زیرساخت   تغییر ،ایجاد، اصلاح ✓
 کارفرما. 

با هماهنگی و مطابق با  مرتبط  یهاسرورها و داده ازی، ی مجهاماشین  ی از تمام ی ریگ  بان یپشتصحت  شی و پا میتنظ ✓

 .انظر کارفرم

آنها    از صحت عملکر نانی شده و اطم هیته یهاBackup های مجازی ین ماشبازگرداندن  ی مانورها ی و اجرا یطراح ✓

 .پس از بازیابی
 .و ماهانه و ارائه گزارش یروزانه، هفتگ  یزمان  ی هاها در برهه  ستمیعملکرد س ی و بازنگر شی پا ✓

 .ستمیاز عملکرد مناسب س نانیاطم یو انجام اقدامات لازم در راستا یساز  یمجاز رساختیز  تیامن شی پا ✓

 در نرم افزارهای مجازی سازی و موارد مربوطه. (Updating & Patching) یو وصله بند یبروزرسان انجام ✓
  ی احتمال ی هامشکلات و گلوگاه  یی شناسا  ن یو همچن هبوطرامور م و  مجازی سازیسیستم صحت عملکرد کامل  یبررس  ✓

 .هاBest Practice اساسآنها بر حل مشکل   یراهکار برا اتخاذ و 

از صحت عملکرد   نانیجهت اطماتخاذ تدابیر مناسب و  مانکاریپ  یتوسط کارشناس فن ها Event و ها Log یبررس  ✓
 . هاسامانه

  ی راهکار مناسب برا هیداده و ارا  یو شبکه ارتباط  مجازی سازی و عملکرد  یکربند ی مخاطرات در پ ینیبش ی و پ یی شناسا  ✓

 .یاز بروز مشکلات احتمال  ی ریشگیو پ یبرطرف ساز
  یساز یمجاز های تجهیزات و ماشینارتباطات در سطح   Load Balancing و High Availability بررسی  ✓

 .موجود در مرکز داده کارفرما

و   Disaster Siteو   RP4VMمرتبط با مجازی سازی، موارد  ه یدر خصوص کل ی ضرور  یپارامترها نگ یتوریمان  ✓
 ت عملکرد آن. اطمینان از صح

 . مد نظر کارفرما  راتییاعمال تغ و ی مجاز ی ها  نی و ماش ی ساز ی ساختار مجاز تیری و مد یبان یپشت  ،توسعه ✓
 مطابق نظر کارفرما. های فیزیکی به مجازی ویس رو س سرورهاتبدیل   ✓

 در سایت اصلی.   Disasterدر صورت بروز   Fail Backو   Fail Overانجام عملیات  ✓



، زیرساخت  شده برای محافظتوع داده، سیستم عاملها و پایگاه های داده ماشین های مجازی کاندید نبررسی حجم و  ✓
های مجازی در  ، بحران، و لینک ارتباطی بین دو سایت، نحوه سرویس دهی ماشین ایت اصلی، پشتیبانس شبکه مجازی

 سازی زیرساخت پیاده سازی شده. جهت بهینه  Disasterصورت بروز 

 Journal های مجازیماشین Replicationها، وضعیت Consistency Groupای، بررسی و پایش  بازدید دوره  ✓

DataStore زیرساخت  ها وRP4VM Virtual Appliance .ها 

 . Dell EMCدر صورت ارائه بروزر سان و یا نسخه جدید توسط کمپانی   RP4VMبروز رسانی زیرساخت  ✓

 ارائه طرح جامع جهت بروزرسانی.  ✓

 . دادهی  هات ها در کلیه سایRecovery Point for VM Applianceبروز رسانی   ✓

 ها. یتدر کلیه سا Recovery Point for VMبروز رسانی کلاستر   ✓

 ها. در کلیه سایت  ESXiبروی تمامی سرورهای   RP4VM Splitterبروز رسانی   ✓

 ها. vCenterی برو Recovery Point for VMهای  بروز رسانی پلاگین  ✓

،  Replicationای  ها، سیاستهConsistency Groupها، Journal DataStoreاعمال تغییرات لازم بروی  ✓

 . های جدید براساس نیاز کارفرماJobی موجود و همچنین ایجاد ها Restore Pointیر در تغی

جهت اطمینان از صحت کارکرد   شده Replicateهای مجازی ارائه مانورهای لازم بروی بعضی از ماشین  ✓
 . RP4VMسامانه

 ای کارفرما. های شبکهبکه مجازی سرورهای میزبان در صورت تغییر در سیاست ایجاد تغییرات لازم در ساختار ش  ✓

  ESXiو یا اضافه کردن سرورهای  ESXiایجاد کلاسترهای جدید از سرورهای )همکاری در ارتقاء و توسعه منابع پردازشی ✓

 . RP4VMای و اضافه کردن آنها در زیرساخت یره سازی و شبکه خ، منابع ذ (به کلاسترهای موجود 

ها و محافظت از  Applianceجهت افزایش تعداد  موجود  RP4VMوری زیرساخت  همکاری در افزایش بهره  ✓
 د ایجاد شده. ی مجازی جدی هاماشین 

ها در سایت اصلی و پشتیبان  Journalجهت ایجاد فضایی مناسب برای نگهداری  Storageهمکاری در پیکربندی  ✓
 . Recovery Point for VMsو اختصاص آن به زیرساخت  Dell EMCهای کمپانی Best Practiceبراساس 

 . های مجازی براساس طرح ارایه شدهماشین  Protectهای مورد نیاز جهت Consistency Groupایجاد  ✓

یا    Synchronousاز نوع  های مجازی جدید براساس طرح پیاده سازی شده )شین برای ما Protectionپیاده سازی  ✓
Asynchronous ) 

 . Disaster Recoveryو   ارتقاء زیرساخت مجازی  و مشاوره درخصوص LOMارائه  ✓
نیروی انسانی   یر یو با بکارگ ی خدمات موضوع قرارداد را مطابق با اصول و استاندارد فن  هیمتعهد می گردد کل مانکار یپ  ✓

  .واجد شرایط و متخصص، امکانات و تجهیزات به میزان کافی جهت انجام خدمات موضوع قرارداد انجام دهد 
در هر حالتی مسئول و متعهد نسبت به اهمال و کوتاهی کارکنان و فروشندگان جزء خود در مقابل کارفرما   مانکار یپ  ✓

 .باشد می
خسارت، مخارج و هزینه شامل آنهائی که توسط کارکنان و فروشندگان جزء   هر ادعا،  کارفرما را در مقابل مانکار، یپ ✓

  .گردند مصون و مبری می سازدو یا هر شخص ثالثی در ارتباط با اجرای پروژه مطرح می  مانکاریپ



، بتواند نسبت به حضور در  تا در هر زمان که کارفرما ضروری تشخیص دهد  دی امکان را فراهم نما ن یمتعهد است ا مانکاریپ ✓
محل انجام فعالیتهای موضوع قرارداد و دسترسی کامل به جزئیات آنها اقدام نماید. کارفرما این حق را خواهد داشت که در  

 .هر لحظه نسبت به چگونگی انجام کار، نظارت حضوری داشته باشد
مورد نیاز پروژه را که براساس شرایط اختصاصی مورد توافق   سازمان و تیم کارشناسی مناسب برای ارائه خدمات مانکار، یپ ✓

مشخص گردیده است، در طول پروژه حفظ خواهد کرد. هرگونه تغییری در سازمان و تیم کارشناسی یاد شده با هماهنگی  

 .پذیردکارفرما صورت می 

 .د یمعمول نما کارفرما  یشده از سو  یکامل را با ناظر معرف  ی متعهد است همکار مانکاریپ ✓
نسبت به امکان تأمین نیروی کارشناسی و تخصصی شاغل در شرکت با کیفیت و توان   د ینما  ی اعلام و اقرار م مانکاریپ ✓

لازم به تعداد کافی برای تکمیل وظایف در محدوده برنامه زمانی پیمان اطمینان حاصل نموده و همچنین میزان  

  .حیث منظور کرده است  هر حاسبه خود از دستمزدها و سایر هزینه ها را در م
  یشرکت مندرج در روزنامه یقانون  راتییتغ ن یو آخر یمجامع عموم  ماتی)شامل تصم مانکاریهرگونه تغییر در وضعیت پ ✓

کتباً به کارفرما اعلام   یرسم   یروز پس از چاپ در روزنامه  5قرارداد موثر باشد، بایستی ظرف  ی( که در اجرایرسم

   .ددگر
  .می باشد  مانکار یحساب قانونی کارکنان شرکت بر عهده پ ه یدر صورت فسخ، لغو یا اتمام قرارداد،  تسو ✓
در خصوص شرکت درج شده است با موضوع    یکه در اساسنامه و روزنامه رسم  یف یکند که مفاد وظا ی تعهد م مانکاریپ ✓

 .قرارداد مطابقت دارد
است و وی در مقابل کارفرما مسئول   مانکار یحسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده ی پ ن یتضم ✓

  .می باشد 

 .باشد یم  یمن یدستگاه، حفظ اسرار و نکات ا ی جار ینظام ها تیموظف به رعا  مانکاریپ ✓
  ینامه ها، بخشنامه ها و مقررات ادار ن ییو دستورات، آ  یاخلاق و ی شئونات اسلام تیمکلف به رعا مانکاریکارکنان پ هیکل ✓

   .باشند ی کارفرما م
  ی قرار م مانکار ی پ ار یکارفرما در اخت یقرارداد به صورت قابل استفاده از سو  ی که به منظور اجرا ی ل یو وسا زاتیتجه هیکل ✓

بنا به نظر کارشناسان کارفرما مکلف به   یدر نگهدار ر یتقص ا یدر صورت قصور   مانکار یباشد و پ یبه صورت امانت م  رد،یگ

  .باشد ی جبران خسارات م
و اقدامات لازم معمول نماید. برنامه جلسات با   افتهیمتعهد می گردد در جلساتی که تشکیل می شود حضور   مانکاریپ ✓

 .ناظر کارفرما اعلام خواهد شد  یدرخواست کتب 
متعهد است از   مانکاریپست و گزینش کمیته امداد قرار بگیرد و  تأیید حرانیروی معرفی شده از سوی پیمانکار بایستی به  ✓

 . امداد استفاده نماید  دیینیروی انسانی متخصص و دارای صلاحیت کافی و لازم مربوط به موضوع قرارداد، و مورد تا
 . دی نمااقدام  ارائه به کارفرماو  یساز یمربوط به مجاز   ی مستندات فن ی و بروزرسان هیته نسبت به  موظف است مانکاریپ ✓


