
  ( SLA) ضوابط و چارچوب موافقت نامه سطح خدمات

   تعاريف -1

 ر  پيمانکا  ه :دهند  تخدم

  :شهرداری خرم درهه ندرگي  تخدم

  تضمين پارامترهای منظور به و  توافق اساس بـــر كه گيــرنده خدمت و دهنده خدمت بين جــانبه دو قــرارداد يك  :خدمات   سطح نامه موافقت

 آن اجرايي های ضمانت و سطح خدمات از تخطي گيری اندازه نحوه خدمات، سطح  كيفيت بايد قرارداد اين در.  شود مي منعقد شده، توافق خدمات كيفيت

   . شود مي ناميده SLAقرارداد  اين پس اين از. شود تعيين

 .  شوند مي استفاده ها داده ارتباطات خدمات ارائه برای كه ها آن بين ارتباطي خطوط و نقاط مجموعه :شبكه 

   روز 30 ماه  هر فرض  با شمسي ماه يك : زمانی دوره

  موثر كاری ساعات بر اساس خدمات كيفيت سطح  كاهش به مربوط محاسبات ضوابط اين در كه روز شبانه يك طول در ساعت 24: موثر کاری ساعات

 .  شد خواهد انجام

   دهنده خدمت شبکه سمت از شده توافق خدمت قطع :خدمت   قطعی

 .  شود مي اعلام گيرنده  خدمت طرف از  كه خدمات كيفيت سطح  كاهش يا و خرابي گزارش وصول اعلام رسید خرابی: 

  ارسال روش ميشود و به اطلاق دهنده خدمت شبکه طول در  IPهای  بسته رفتن دست از يا و  شدن گم ميانگين به: (PLR )ها بسته  تلفات میزان

 اساس بر و دهنده خدمت داخل شبکه انتهايي نقطه تا گيرنده خدمت دسترسي پورت از عدد 1000 تعداد به و بايت 100 اندازه به ICMPهای  بسته

  مي محاسبه  كرد،  خواهد اعلام سازمان كه استانداردی های روش ساير اساس بر يا و ساعت يك طول در  Ping Testمتوالي  های برداری نمونه ميانگين

 . شود

  دهنده خدمت انتهايي شبکه نقطه تا گيرنده خدمت دسترسي پورت از دهنده  خدمت شبکه در IPبسته  يك تا كشد  مي طول كه  زماني متوسط: تاخیر: 

   .شود مي محاسبه  كرد خواهد اعلام كه سازمان استانداردی های روش ساير اساس بر يا و  زماني دوره در برداری نمونه ميانگين اساس بر پارامتر اين.  برسد

  باند پهنای تقسيم ميانگين از و شود مي  اطلاق زماني دوره در گيرنده خدمت به يافته اختصاص باند پهنای حداقل به:  (CIR )شده تضمین باند پهنای

 .  شود مي  محاسبه كرد خواهد سازمان اعلام كه استانداردی های روش ساير اساس بر يا و ارتباطي كانال تسهيم ضريب بر تقسيم دريافت و ارسال

  گيرنده خدمت و دهنده خدمت بين توافق اساس بر خدمت مجدد برقراری و خرابي رفع زمان ميانگين به:  (MTTR)تعمیر يا  بازيابی زمان میانگین

 .   شود مي  اطلاق

  مندرج خدمت پارامتر كيفيت چند يا يك شدن برآورده عدم دليل به خدمات كيفيت سطح  كاهش های  زمان مجموع:  خدمات  کیفیت سطح کاهش زمان

    مستقل صورت به SLAدر 

   زماني دوره طول در خدمات كيفيت سطح  كاهش مجاز زمان حداكثر : مجاز خدمات کیفیت سطح کاهش زمان

 كه صورتي در. كيفيت خدمات سطح  كاهش  زمان از مجاز خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان تفريق حاصل: مجاز غیر  خدمات کیفیت سطح کاهش زمان

 .  شود مي منظور  صفر برابر مجاز غير خدمات كيفيت سطح  كاهش  زمان باشد صفر از كمتر حاصل

   خدمات کیفیت سطح  کاهش زمان  - 1

 اين شدن برآورده عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش يعني زمان T1ناشي قطعي خدمت : در اين حالت  خدمات كيفيت سطح  كاهش  زمان  -1-1

   .باشد مي زماني دوره در دهنده خدمت خط خدمت قطعي های زمان مجموع با  برابر پارامتر



گيری شده كه   اندازه زمان و a  برابر طرفين توافق اساس بر PLR  مجاز  ميزان  حداكثر :  اگر PLRاز  ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش  زمان -  1-2

PLR است را  شده بيشتر مجاز ميزان ازt بگيريم در اين حالت  نظر درT2  پارامتر اين شدن برآورده عدم از خدمات ناشي كيفيت سطح  كاهش زمان يعني  

   :شد خواهد محاسبه  1 جدول ضرايب اساس بر

 

 PLR  T2 

 a<PLR≤2a  T2=0.1t 

 2a<PLR≤4a  T2=0.3t 

 PLR>4a  T2= t 

1جدول  شدن   برآورده عدم از ناشي خدمات سطح  كاهش زمان محاسبه نحوه -  PLR   

  با زماني دوره در داده رخ خدمات سطح  كاهش  های زمان مجموع از پارامتر اين شدن برآورده عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان حالت اين در

   .آمد خواهد دست به 1  جدول در شده ذكر ضرايب توجه

  زمان باشد و bطرفين برابر   توافق اساس بر مجاز تاخير ميزان حداكثر  اگر : تاخير شدن برآورده عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان  -  1-3

 عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  يعني زمان كاهش T3در نظر بگيريم در اين حالت  tاست را  شده بيشتر مجاز ميزان از تاخير كه شده گيری اندازه

   :شد خواهد محاسبه  2 جدول ضرايب اساس بر پارامتر اين شدن برآورده

 

 

 

 تاخير  شدن برآورده عدم از ناشي خدمات سطح  كاهش زمان محاسبه نحوه 2-  جدول

  
  با زماني دوره در رخ داده خدمات سطح  كاهش  های زمان مجموع از پارامتر اين شدن برآورده عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان حالت اين در

 آمد.   خواهد دست به شده ذكر ضرايب توجه

 مي باشد.   b= 120ms (Latency )مجاز تاخير ميزان حداكثر: 1تبصره

شده  توافق  CIRكه  شده گيری اندازه زمان و cتوافق شده برابر  CIR: اگر   CIRشدن  برآورده عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان   -4-1

  اساس بر پارامتر اين شدن برآورده از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان  يعني T4حالت  اين در بگيريم نظر در  tاست را  شده كمتر  توافقي ميزان از

   :شد خواهد محاسبه  3 جدول ضرايب

 

 

 

  CIRشدن  برآورده عدم از ناشي خدمات سطح  كاهش زمان محاسبه نحوه 3-  جدول

  
  با زماني دوره در رخ داده خدمات سطح  كاهش  های زمان مجموع از پارامتر اين شدن برآورده عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان حالت اين در

  .آمد  خواهد دست به شده ذكر ضرايب توجه

باشد در اين  شده توافق زمان از بيش خرابي رفع زمان كه صورتي : در MTTRشدن  برآورده عدم از ناشي خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان  -  1-5

 .  آيد مي بدست شده توافق منهای زمان خرابي زمان كل تفريق از پارامتر  اين شدن برآورده عدم از ناشي خدمات سطح  كاهش  زمان يعني T5حالت 

Latency  T3 

 b<Latency≤4b  T3=0.05t 

 4b< Latency ≤10b  T3=0.1t 

 Latency >10b  T3=0.2t 

CIR  T4 
 CIR≥0.9c  T4=0 

 0.75c≤CIR<0.9c  T4=0.3t 
 CIR<0.75c  T4=t 



  سطح  كاهش زمان عنوان به را ’’Tغيرمجاز و  خدمات كيفيت سطح   كاهش زمان عنوان به را ’Tخدمات و  كيفيت سطح  كاهش زمان Tاگر   - 1-6

  .  شوند  مي محاسبه زير های  فرمول از ’Tو  Tبگيريم  نظر در مجاز خدمات كيفيت

  

            0          T≤ T" 

           T- T"    T> T"     

  

 است.   شده تعيين 4 جدول در  T’’مقادير كه

   ضريب دسترسی  - 2

در   مندرج به پارامترهای توجه با دهنده خدمت شبکه بستر روی شده ارائه  های خدمت حداكثر به گيرنده خدمت دسترسي امکان كننده مشخص ضريب اين

SLA شود:   مي تعيين 4 جدول در شده مشخص  خدمت سطوح اساس بر دسترسي مي باشد . ضريب  

  

کیفیت   سطح کاهش زمان  

مجاز ( خدمات T’’  در دوره (

( دقیقه)زمانی   

  

   ضريب

  دسترسی
خدمت   سطح  

رنزی  ب %98  864   

 نقره ای  %99  432 

 طلايي  %99.5  216 

 الماس   %99.9  43/2 

 دسترسي  ضريب و  پيشنهادی خدمت : سطوح 4جدول 

  

 % مي باشد.  99.5مورد نظر شهرداری سطح طلايي با ضريب دسترسي  دسترسي ضريب حداقل

 شود.    مي  تعريف زير صورت به Kدسترسي  عدم ضريب ، جريمه محاسبه برای

K

=T / T"  پس از محاسبهK دوره برای مبلغ فاكتور  از جريمه ميزان  شود. مي تعيين 6 و  5 جداول  اساس بر و  تعرفه از درصدی حسب بر جريمه ميزان  

   .ميشود   كسر زماني

  

دسترسی   عدم  ضريب تعرفه)  از جريمه (درصدی   

 0<k≤1  %5 

 1<k≤2  %10 

 2<k≤3  %20 

 3<k≤5  %35 

 5<k≤10  %50 

 k>10  %100 

 : طلا  و ای نقره ،  برنزی SLAبرای  جريمه : ميزان 5جدول 

 

  



دسترسی   عدم  ضريب  جريمه ( درصدی از تعرفه )  

 0<k≤1  %5 

 1<k≤2  %10 

 2<k≤3  %20 

 3<k≤5  %35 

 5<k≤10  %50 

 10<k≤15  %60 

 15<k≤25  %80 

 k>25  %100 

 الماس   SLA: ميزان جريمه برای  6جدول 

  

   الزامات   -3

 48  حداقل)  قبلي اطلاع  با  و  كند بيني  پيش  شبکه  عمليات  هنگام  در  SLAتعهدات    رعايت  برای  را  لازم  تمهيدات  است  موظف دهنده  خدمت   -3-1

 انجام  ( صبح   6  تا 2  ساعت)ترافيك    كم   های  زمان  در   بايد  Down Timeرا تعيين كند . عمليات    Down Timeزمان    ( شود  داده اطلاع  قبل  ساعت

 .   باشد تواند مي بار يك حداكثر ماه در آن تعداد و شود
 . خواهد شد انجام خرابي رسيد اخذ و دهنده خدمت تاييد و  گيرنده خدمت اعلام اساس بر خدمات كيفيت سطح  كاهش زمان محاسبه   -3-2
   . پذيرد مي صورت زماني دوره در جريمه محاسبه-3-3

 :شوند نمی جريمه مشمول که مواردی   -4

  توافق تعرفه مشمول پرداخت خدمات كيفيت سطح  كاهش  زمان حالت اين در.  طبيعي حوادث مانند  ماژور)  فورس ( قاهره  قوه از ناشي های قطعي-4-1

 .  باشد نمي شده
 .  باشد يرندهگ خدمت تجهيزات خرابي واسطه به كه هايي قطعي   -  4-2
 .  باشد  Down Timeزمان  در كه هايي قطعي  -  4-3
   ).... و داخلي شبکه آزمايش جابجايي، (مانند باشد گيرنده خدمت درخواست به بنا كه هايي قطعي   -  4-4

 باشد.   SLAمفاد  يا و مقررات  و قوانين از گيرنده خدمت تخطي از ناشي كه هايي قطعي  -  4-5
   صورتحساب پرداخت عدم از ناشي های  قطعي   - 4-6

  صلاح ذی مراجع ساير يا و  كشور  امنيتي يا و قضايي مراجع توسط احکام صدور از ناشي های قطعي   - 7- 4

 .  باشد نمي شده توافق تعرفه پرداخت مشمول  قطعي زمان حالت اين در كه

 


