شماره قرارداد: ................
تاریخ: .................


بسمه تعالی

قرارداد پشتیبانی کامپیوتری
این قرارداد فی ما بين كميته امداد امام خميني (ره) استان قزوین با نمايندگي ناصر ظاهری با سمت مدیرکل کمیته امداد استان قزوین به نشاني قزوین، خیابان نواب شمالی،مجتمع ادارات به شماره تلفن 02833808 كه از این پس در اين قرارداد امداد ناميده مي شود و شرکت .......................... به نمايندگي ................................ با سمت مدیرعامل دارای حق امضاء اسناد مالی و غیرمالی، به شماره ثبت .................، شناسه ملی ..................................... شناسه اقتصادی ................................ و شماره پروانه فعالیت ................... به آدرس ........................................................................................................و به شماره تلفن .............................. از سوي ديگر با شرایط ذیل منعقد مي گردد. 
ماده 1: موضوع قرار داد: عبارت است از انجام امور مربوط به
· پشتیبانی حضوری(مقیم در اداره کل استان) در ارتباط با خدمات نرم افزاری و سخت افزاری سیستم های کامپیوتر، پرینتر و اسکنرها.
· خدمات عيب‌يابي، تعويض و تامين قطعات سخت‌افزاري برای كامپيوتر، پرینتر ، اسكنر و ساير تجهيزات جانبي رايانه 
· استقرار پرسنل در ساعات اداري در محل های قرارداد با استفاده از استانداردها، روش ها و فراروش های کارفرما جهت انجام شرح خدمات مورد توافق در شرايط اختصاصي و پيوست‌هاي قرارداد.  
· پشتیبانی شبکه و زیرساخت تجهیزات شبکه​ای
ماده 2: مدت قرارداد : مدت قرار داد از تاریخ 01/01/1403 تا تاریخ 29/12/1403 به مدت یک سال کامل شمسی می باشد.

ماده  3: محل اجرای قرارداد : کل ادارات تابعه اداره کل کمیته امداد امام خمینی (ره) استان قزوین
 تبصره: وسیله نقلیه ایاب و ذهاب طرف قرارداد از محل اداره کل به ادارات اجرایی بوسیله امداد تامین می گردد.
ماده 4: مبلغ قرار داد:  مبلغ کل قرارداد برای يكسال برابر ................................. ریال است و بر اساس موارد تعيين شده در شرايط اختصاصي قرارداد و در مقابل انجام خدمات موضوع قرارداد توسط پیمانکار، مبالغ به شرح ماده 4 پس از كسر كسورات قانوني به پیمانکار پرداخت مي گردد.
تبصره 1- طرف قرارداد مجاز به ارائه سرویس به درخواستهای محوله امداد مطابق مفاد قرارداد می باشد. 

تبصره 2- پرداخت كليه عوارض وكسورات قانوني متعلق به اين قرارداد بر عهده طرف قرارداد مي باشد.
ماده 5 - نحوی پرداخت
مبلغ قرارداد به صورت ماهیانه پس از ارائه گزارش و بعد از کسر کسورات قانونی(شامل 5% بیمه ماده ۳۸ ، 10% حسن انجام کار) و تائید آن توسط ناظر (رئیس اداره فناوری اطلاعات)  قرارداد به حساب قرض الحسنه ...............................  نزد صندوق امداد ولایت به نام طرف قرارداد پرداخت نمايد.  
تبصره 1 -امداد مي تواند در صورت عدم پرداخت كسورات قانوني قرارداد توسط طرف قرارداد كسورات را از مبلغ قرارداد كسر نمايد. 
تبصره 2 –کسور قانونی مدنظر و آخرین صورت وضعیت پس از اتمام قرارداد و اخذ مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی به شرکت طرف قرارداد پرداخت خواهد شد.
ماده ي 6–  تعهدات طرف قرارداد 
1. طرف قرارداد با اطلاع وآگاهی کامل از مفاد قرارداد اقرار می کند که امکانات و توانایی اجرای کامل مفاد قرارداد را در طول مدت قرارداد داشته و مجوزهای لازم را در جهت اجرای موضوع قرارداد اخذ کرده است. 
2. طرف قرارداد اقرار می نماید کلیه اسناد و ضمائم قرارداد را مطالعه و از مفاد آن و ماهیت عملیات موضوع قرارداد کلاً و جزئاً مطلع بوده و همچنین تایید می نماید که هنگام امضا مطالعات کافی را به عمل آورده است و در این خصوص نمی تواند به جهل خود استناد نماید. 
3. طرف قرارداد متعهد مي​گردد کلیه خدمات موضوع قرارداد را مطابق با اصول و  امكانات و تجهيزات به ميزان كافي جهت انجام خدمات موضوع قرارداد انجام دهد. 
4. طرف قرارداد، امداد را در مقابل هر ادعا،‌ خسارت، مخارج و هزينه در ارتباط با موضوع قرارداد مطرح مي‌گردند مصون و مبري مي سازد. 
5. طرف قرارداد متعهد است این امکان را فراهم نماید تا در هر زمان كه امداد ضروري تشخيص دهد، بتواند نسبت به حضور در محل انجام فعاليتهاي موضوع قرارداد و دسترسي كامل به جزئيات آنها اقدام نمايد. امداد اين حق را خواهد داشت كه در هر لحظه نسبت به چگونگي انجام كار، نظارت حضوري داشته باشد.
6. طرف قرارداد متعهد است همکاری کامل را با ناظر معرفی شده از سوی امداد  معمول نماید.
7. طرف قرارداد موظف به رعایت نظام های جاری دستگاه، حفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد.
8. طرف قرارداد مکلف به رعایت شئونات اسلامی و اخلاقی و دستورات ، آیین نامه ها ، بخشنامه ها و مقررات اداری امداد  می باشند.  
9- طرف قرارداد موظف است در مواقع لازم وضروری با ارائه مدارک و گزارشات جهت بررسی و کنترل ونظارت بازرسین این نهاد همکاری نماید.
10- کلیه اوراق محرمانه می باشد و انتظارمی رود مراتب رعایت گردد.

11- طرف قرارداد با امضای ذیل قرارداد اقرار به پذیرش تمامی مفاد قرارداد نموده و حق هر گونه اعتراضی را در این خصوص را از خود سلب و ساقط می نماید.
12- طرف  قرارداد متعهد می گردد پشتیبانی سیستم های رایانه ای را با کیفیت مطلوب اصول فنی و مهندسی ارائه نماید . 

13- طرف قرارداد موظف است رسیدهای دریافتی را جهت محاسبه و پرداخت به امداد ارائه نماید.
14- طرف قرارداد موظف است کلیه خدمات قابل ارائه را در ساعات مقرر آماده و به نماینده امداد (روسای ادارت تابعه) تحویل و در صورت هرگونه مسامحه و تعلل و یا هر عملی که موجب تاخیر در ارائه خدمات میزان خسارت وارده طبق نظر ناظر قرارداد باید پرداخت کند 
طرف قرارداد اعلام كرده است :

15- نسبت به امكان تأمين حداقل 1 نيروي كارشناسي و تخصصي با كيفيت و توان لازم براي تكميل وظايف در محدوده شرایط اختصاصی قرارداد اطمينان حاصل نموده و همچنين ميزان دستمزدها و ساير هزينه ها را در محاسبه خود از هر حيث منظور كرده است و پرداخت دستمزدها و سایر هزینه های جاری خود را به هیچ وجه منوط به دریافت وجوه قرارداد از کارفرما ننموده است.

16- در تهيه پيشنهاد خود علاوه بر هزينه هاي ناشي از مفاد بندهاي فوق ساير هزينه ها را نيز در نظر گرفته و از هيچ بابت بعداً حق درخواست اضافه پرداختي نخواهد داشت.
17- طرف قرارداد با توافق امداد يك فرد با توان و تخصص و كيفيت لازم را بعنوان نماينده خود و مدير پروژه تعيين كرده و به امداد معرفي مي نمايد. اين فرد بعنوان نقطه ارتباط بين طرف قرارداد و امداد در اجراي پروژه عمل خواهد نمود. اين معرفي مي بايستي ظرف 2 هفته از انعقاد قرارداد صورت بگيرد. طرف قرارداد قبل از تعيين و انتصاب نماينده جديد خود، امداد را رسماً در جريان خواهد گذاشت. نماينده طرف قرارداد تنها پس از كسب موافقت امداد قابل تعويض مي باشد. امداد اين اختيار را خواهد داشت تا با معرفي انجام شده مخالفت نموده و ضمن ارائه دلايل به طرف قرارداد تكليف نمايد كه نماينده خود را تعويض نمايد. در چنين حالتي طرف قرارداد فرد مذكور را با شخص مناسب و ذيصلاح ديگري و بدون تحميل هزينه اضافي به امداد تعويض خواهد نمود.نماينده طرف قرارداد اين اختيار را خواهد داشت كه از طرف طرف قرارداد هر تصميمي را در چارچوب این قرارداد، براي اجراي خدمات موضوع قرارداد اتخاذ نمايد .
18-داشتن مجوز رسمی از شورای عالی انفورماتیک ایران جهت عقد قرارداد پشتیبانی الزامی است.
ماده 8-  نظارت
آقاي مجتبی کاظمی با سمت رئیس اداره فناوری اطلاعات به عنوان ناظر قرارداد از سوی امداد به طرف قرارداد معرفي و تعیین می گردد .  

تبصره: اهم شرح وظايف و اختیارات ناظر عبارتست از :  
1. ایجاد هماهنگی و برقراري ارتباط مناسب و لازم بين کاربران، مسئول کامپیوتر مراکز و مدیران با کارشناسان و مدیران طرف قرارداد و در صورت نیاز برگزاری جلسات مربوطه.
2.  نظارت و بررسی صورت وضعیت های ماهیانه و ارزیابی کیفیت انجام کار و صدور تائیدیه پرداخت
3. محاسبه خسارات و تاخیرات در چارچوب قرارداد 
4. ارزیابی خدمات طرف قرارداد
5. درخواست ارائه گزارشات دوره ای و موردی از طرف قرارداد مطابق فرمهای ارائه شده.
6.  نظارت، هماهنگی و ارجاع سایر موارد اجرایی مطابق با شرایط اختصاصی قرارداد.
7. كليه پرداخت ها به طرف قرارداد با تاييد ناظر صورت می پذیرد . 
8. نظارت بر اجراي تعهدات قانوني و قراردادی طرف قرارداد با ناظراست. 
ماده 9 – قوانین کار و تامین اجتماعی و مالیات ها

1- اين قرارداد هيچگونه رابطه استخدامي برای طرف قرارداد در پي نخواهد داشت. 
2- امداد در قبال مطالبات طرف قرارداد  در زمينه قانون كار , قانون تامين اجتماعي و ساير قوانين و مقررات مربوط در برابر وزارت كار وامور اجتماعي , سازمان تامين اجتماعي و ساير مراجع قانوني ذيربط وذيصلاح هيچگونه مسئوليتي ندارد.
ماده 10- امور محرمانه

1. طرف قرارداد كليه موضوعات مرتبط به قرارداد را محرمانه تلقي كرده و تحت هيچ شرايطي اطلاعات، مداركی كه توسط امداد  در اختيار وي گذاشته شده است، را فاش نخواهد كرد، 

2. در صورت عدم رعایت موارد فوق بر اساس تشخیص مرجع حل اختلاف و کارشناسان امداد نسبت به تعیین و وصول خسارت وارده اقدام می گردد.
ماده 11- قانون منع مداخله و محروميت هاي اجتماعي

طرف قرارداد  اقرار مي نمايد در طول مدت قرارداد مشمول مفاد لايحه قانوني منع مداخله در معاملات دولتي مصوب 1337 و اصلاحيه هاي بعدي آن و  همچنین بند های الف و ب ماده ی 18 اساسنامه کمیته امداد امام خمینی(ره)  نمي باشد همچنين وي اقرار مي نمايد داراي محکومیت های کیفری موثر، محروميت هاي اجتماعي، منع اشتغال به كار يا حرفه خاص و ممنوعيت عقد قرارداد از مقامات صالح نمي باشد. چنانچه در طول مدت قرارداد خلاف این امر ثابت گردد قرارداد باطل و امداد مي تواند كليه هزينه ها و خسارات مادي و معنوي وارده را مطابق با نظر كارشناسان خود، از محل تضمينات ماده ي 6 و يا به هر طريق ديگر جبران نمايد.

ماده 12– جرایم ، خسارت و تضمین حسن انجام کار
1. در صورتيكه براساس گزارش كتبي ناظر يا نماينده ي امداد طرف قرارداد  دراجراي تعهدات خود از نظر كمي ياكيفي تقصیر یا قصور داشته باشد: امداد می تواند از طرف قرارداد خسارت اخذ نماید .
2. طرف قرارداد مدعي توانمندي ايفاء تعهدات مصرحه در قرارداد حاضر، به منظور اجراي دقيق و بدون نقص موارد قرارداد مي باشد. فلذا چنانچه به علت قصور در انجام کار، اجراي به موقع و يا عدم کارايي موارد مطروحه، خسارتي به کارفرما وارد آيد، طرف قرارداد ضامن بوده و ملزم به تامين و جبران خسارت به تشخيص کارفرما و ناظرخواهد بود. در غیر اینصورت خسارت وارده توسط ناظر محاسبه و از محل تضمین قراردادکسر میگردد. در همین خصوص دو فقره سفته به شماره ................. و ...................... به​مبلغ ..........................ريال جهت حسن انجام کار در وجه امداد صادر می گردد.
 ماده 13-  واگذاري به غير
مباشرت طرف قرارداد در اين قرارداد شرط است و طرف قرارداد حق واگذاري موضوع قرارداد را تحت هیچ عنوان از قبیل نمایندگی، وکالت و صلح حقوق را كلاً يا جزئاً به اشخاص ثالث را بدون مجوز امدادندارد، در غير اين صورت وي مسئول پرداخت كلیه خسارات مادي و معنوي مطابق با نظر امداد مي باشد. اين خسارت بدل از اصل تعهد نمي باشد. 
 ماده 14- تغييرات بها

چنانچه در طول مدت قرارداد هزينه هاي مرتبط به هر دلیلی از جمله نوسانات ارزی و تحریم های اقتصادی تغيير يابد اثري در مبلغ قرارداد ندارد و هيچگونه اعتراضي در اين مورد از سوي طرف قراداد قابل قبول نمي باشد.

ماده 15- فسخ و اقاله قرارداد 

1. هرگاه به تشخيص امداد در اجراي هريك از مفاد قرارداد تخلفي مشاهده گردد، امداد حق خواهد داشت ، قرارداد را به صورت يك​طرفه فسخ نمايد.
2. امداد می تواند حسب ضرورت با اطلاع قبلی به طرف قرارداد ،  قرارداد را به صورت یکطرفه فسخ نماید، در این صورت امداد موظف است کلیه هزینه های انجام شده توسط طرف قرارداد را تا زمان فسخ قرارداد با توافق و تراضی پرداخت نماید.
3.  در صورتي كه طرف قرارداد مايل به ادامه همكاري نباشد ضروري است حداقل يك ماه قبل موضوع را كتباً به امداد اعلام و از اينكه وی اطلاع يافته است اطمينان حاصل نمايد تا در صورت موافقت امداد قرارداد اقاله گردد. در این صورت تسویه حساب با توافق طرفین انجام می گردد. 
ماده 16- قوه ي قاهره

درصورت بروز هرگونه حادثه اي كه خارج از حيطه اختيارات طرفين قرارداد براي انجام تعهدات ناشي از مفاد اين قرارداد باشد ، هريك از طرفين بايستي مدارك مثبت دال بر وجوه قوه قهريه را ارائه دهند تا درصورتي كه مورد قبول طرف ديگر واقع شود با توافق يكديگر درخصوص مورد مذكور تصميم مقتضي اتخاذ گردد ، درغيراين صورت حسب ماده 17 (حل اختلاف) اقدام خواهد شد و در هر حال تحريم هاي اقتصادي و اجرای قانون هدفمندی یارانه ها از نظراين قرار داد قوه ی قاهره تلقی نمی شود.
ماده 17: حق طبع و نشر
پیمانکار بدون دريافت مجوز رسمي كارفرما حق انتشار مطالعات يا موضوعات مطرح شده در خلال و پس از پایان انجام مدت قرارداد و ارائه اطلاعات مربوط به هر شكل را ندارد.
ماده 18-  حل اختلاف 

در صورت بروز هرگونه اختلاف ناشي از تفسير و اجراي اين قرارداد، مرجع حل اختلاف بدواً اداره حقوقي و امور نمایندگان كميته امداد امام خميني (ره) خواهد بود و در صورت بقاي اختلاف راجع به اجراي قرارداد، موضوع به مراجع ذی صلاح ارجاع خواهد شد. 

در صورت طولاني شدن مدت زمان حل اختلاف طرف قرارداد متعهد مي گردد اجراي تعهدات را معوق نگذارد در غير اين صورت امداد مي تواند با اعلام كتبي به طرف قرارداد  را به صورت يك طرفه فسخ و ضمن ضبط تمامي تضمينات سپرده شده و جبران خسارات مادي و معنوی با تشخيص خود موضوع قرارداد را به شخص ثالث واگذار نمايد. 

تبصره – تشخیص مدت طولانی شدن زمان حل اختلاف با امداد می باشد. 

ماده  18- اقامتگاه طرفین 

نشانی های اشاره شده در صدر قرارداد به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات از طریق نشانی های فوق الذکر قانونی تلقی می شود، در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف مدت 48 ساعت طرف مقابل را کتباً مطلع نمایند. 

ماده 19 – نسخ قرارداد و امضای طرفین

 اين قرارداد در طي 3 نسخه كه هر يك از نسخ در حكم واحد تلقي مي گردند تنظيم گردیده است . 
شرایط اختصاصی قرارداد

ماده 1) شرح خدمات قرارداد:

1-1 حضور روزانه و مداوم پیمانکار در ابتدای ساعات اداری و روزهای غیر تعطیل و همچنین در كليه ساعات اداري، پيمانكار ملزم به پاسخگويي و ارائه خدمت مطابق قرارداد ميباشد. در اين صورت كليه تماسها با پيمانكار از طريق مسئول كامپيوتر هر واحد با نماينده شركت كه مطابق بند 1 از ماده 13 شرايط عمومي به كارفرما معرفي گرديده است صورت مي پذيرد.

1-2 نصب ویندوزهای کلاینتی به همراه نرم افزارهای جانبی Office, Adobe, WinRAR , Deepfreeze برروی کلیه سیستم ها
1-3 نصب کلیه برنامه های تخصصی با توجه به نیاز و اعلام ناظر کارفرما از قبیلSQL Server ، AutoCAD و ...
1-4 چک کردن نظم و ترتیب و اتصالات ثابت شبکه و سیستم های کامپیوتری با تجهیزات آن از قبیل موس و کیبورد و ... به صورت دوره ای.
1-5 پمپ باد و تمیزی کلیه سیستم های رایانه ای هر 6 ماه یکبار
1-6  تهیه Backup از هر یک از سیستمهای کامپیوتری مورد درخواست کارفرما
1-7 عیب یابی و رفع مشکل هر یک از سیستم های کامپیوتری که به هر دلیل قابل استفاده نیستند نهایتا ظرف مدت 48 ساعت.
1-8 تعميرات مورد نياز در محل کارفرما انجام خواهد شد مگر اینکه تعمیر نیازمند تجهیزات دیگری باشد که در محل کارفرما موجود نیست مانند تعمیر مانتیور یا پرینتر.
1-9 در صورت عدم وجود قطعه يدکی مورد نياز در بازار، مشاوره لازم توسط پيمانکار جهت امکان سنجی و رفع ايراد ارائه مي گردد و به محض تهیه، تعویض و تعمیر صورت می پذیرد.
1-10 پس از انجام سرويس و يا تعميرات، سيستم موضوع قرارداد مجدداً توسط پيمانکار پلمپ مي گردد .

1-11 پشتيبانی از نرم افزارهای مورد توافق در اين قرارداد که به عهده پيمانکار مي باشد .

1-12 نرم افزار های قفل دار (شامل قفلهای سخت افزاری و قفل های نرم افزاری) و يا نرم افزارهای تحت الحمايه شرکت های نرم افزاری (داخلي و خارجی) و نرم افزارهای خاص  نوشته شده جهت کارفرما توسط شرکت های داخلی و خارجی مشمول اين قرارداد می باشند .

1-13 حمل دستگاه معيوب به تعميرگاه مانند مانیتور ... و بالعکس پس از تایید ناظر کافرا توسط کارفرما انجام خواهد پذيرد.

1-14 پيمانکار متعهد مي گردد نهايتاً دو ماه پس از انعقاد قرارداد، گزارش کتبی خود را جهت اجرای کامل مفاد بند 3 با در نظرگرفتن تمامی موارد راه اندازی و سرويس و نگهداری اعلام نمايد و گزارش دوره ای از وضعیت سیستم ها هر 3 ماه یکبار به صورت مکتوب اعلام گردد.
1-15 پيمانکار متعهد مي گردد پس از امضاء قرارداد، تمامی دستگاه های موضوع قرارداد را ويروس يابی نموده و سپس نسبت به رفع احتمالی آلودگی ويروسی اقدام نمايد .

1-16 نرم افزار ويروس ياب با اعلام پیمانکار و تهیه کارفرما نصب و راه اندازی مي گردد .
1-17 پس از عقد قرارداد پیمانکار متعهد می گردد یک فرد کارشناس متخصص رشته کامپیوتر خود را به عنوان نماینده امور به ناظر معرفی نماید.
1-18پیمانکار موظف است پشتيباني سخت‌افزارهاي تحت گارانتي شركتهاي فروشنده را تقبل نموده و من بعد مسئوليت ارجاع به شركت فروشنده و پيگيري امور مربوطه را بر عهده بگيرد.

1-19 کليه دستگاهها و تجهيزات جانبی که توسط پيمانکار تهيه، نصب و راه اندازی گردد، تحت پوشش تعمير و نگهداری قرار خواهند گرفت و هيچ گونه مبلغی جهت ارائه خدمات تا انتهای قرارداد در خصوص تجهيزات جديد اعمال نخواهد شد .
تبصره ۱:جدول تعرفه نرخ خدمات نرم افزاري و نرخ هزينه نصب سخت افزار و درايورهاي مربوط براساس تعرفه سازمان نظام صنفی رایانه ای در سال 1401 در جدول زیر آمده است.
	ردیف
	شرح وظایف
	قیمت

	1
	نصب و راه اندازی مجموعه نرم افزارهاي تخصصی، عمومي و كاربردي 
	

	2
	نصب و راه​اندازی هر نوع فعالیت بصورت دورکاری (ریموت) 
	

	3
	نصب هر نوع سيستم عامل ويندوزی (به همراه نصب درايور،پارتيشن بندي، انتقال اطلاعات و نصب نرم افزارهای مربوطه)
	

	4
	نصب نرم افزاري تجهيزات جانبي و درایورهای آن (چاپگر ، اسكنر و ...) و اشتراک گذاری پرینتر
	

	6
	مونتاژ كامل سیستم و یا باز و بسته كردن کیس جهت رفع مشکلات آن و بادگیری کیس
	

	7
	هزینه کابل کشی شبکه، صوتی و تصویری براساس متراژ
	

	8
	نصب ، راه اندازي و پیکربندی  UPS  تا توان 5KVA
	


ماده 2) تسهیلات کارفرما: 

2-1 در راستای ارائه تسهیلات کارفرما، هزینه خریدها بصورت فاکتوری قابل پرداخت به پیمانکار می باشد. بنابراین پيمانكار موظف است كليه خریدهای فوق الذکر را با درنظر گرفتن استانداردهاي فني رايج بازار و آيين نامه ها و مقررات نظارتي مدیریت فناوری اطلاعات انجام و گزارش انجام آن را به تائيد كاربران ذينفع و مسئولين محل قرارداد (مسئول رایانه و مدیر مرکز) رسانيده و سپس صرفاً در قالب جدول ذيل اقدام به صدور فاكتور خدمات نموده و در هنگام تهيه فرم صورت وضعيت پيمانكاري، جهت تائيد به مدیریت فناوری اطلاعات تحويل نمايد.
تبصره1) مبالغ تعرفه خدمات مندرج در جدول فوق الذكر بر اساس شرايط و مقتضيات موجود و عرف بازار و با نظارت مدیریت فناوری اطلاعات، محاسبه می گردد.

تبصره2) تائید انجام کار و صحت و سقم انجام بندهای قرارداد بعهده ناظر بوده و پیمانکار موظف است موارد را با هماهنگی کامل ناظر به انجام برساند.

تبصره3) پیمانکار موظف است در صورت تعویض یا تعمیر قطعات، قطعه داغی مورد نظر و جزئیات تعمیرات را تحویل و در پايان هر ماه فاكتور آن ماه را بهمراه ليست افراد تحويل گيرنده، ارائه نمايد.

تبصره4) پیمانکار در صورتیکه در هنگام اجرای مفاد قرارداد (تعمیرات، تعویض قطعات و سایر) بعلت سهل انگاری یا عدم تخصص کافی، آسیب به سایر قطعات یا قسمتهای دیگر رساند، موظف به انجام تعمیرات و رفع معایب بوجود آمده بوده و بابت انجام آن خدمات، مجاز به صدور فاکتور نمی باشد. بدیهی است مرجع تشخیص موارد فوق الذکر مدیریت فناوری اطلاعات می باشد.

تبصره5) کارفرما در صورت عدم توافق با پیمانکار جهت خرید قطعات و تجهیزات مورد نیاز، الزامی در خصوص انجام خرید از پیمانکار ندارد.

2-2 نظر به اينكه قيمت پيشنهادي پیمانکار نسبت به ساير قيمت‌هاي پيشنهادي پايين‌تر بوده و مساعدت با پیمانکار موصوف موجب تسهيل در ارائه خدمات بهتر به واحدهاي تابعه در جهت پيشبرد اهداف سازمان خواهد شد، لذا کارفرما در صورت امكان تجهيزات و تسهيلاتي از قبيل مكان، يك خط تلفن و ملزومات اوليه اداري را در اختيار پیمانکار طرف قرارداد قرار خواهد داد.

ماده 3) شیوه انجام خدمات:

3-1 شيوه انجام كار بدين صورت است كه در هنگام بروز اشكال، كاربران ابتدا با مسئول رايانه مركز تماس مي‌گيرند و در صورتيكه وي بروز اشكال را مطابق با شرايط مندرج در شرح خدمات تشخيص دهد، كار به پيمانكار مستقر در امداد ارجاع مي گردد.

3-2 پيمانكار موظف است کلیه شرح خدمات (مندرج در ماده 1) را در اسرع وقت نسبت به سخت‌افزارهاي موجود انجام دهد. 
	رديف
	نوع
	تعداد

	1
	سیستم كامپيوتری
	380 دستگاه

	2
	پرینتر
	150 دستگاه

	3
	اسکنر
	60 دستگاه


3-3 حداكثر مدت زمان ارائه خدمات به صورت زير مي‌باشد:

· مراجعه جهت رفع ايراد حداكثر تا سقف 2 ساعت پس از تماس.
· تعمير سيستم حداكثر تا 48 ساعت بعد از تماس.
4-3 پیمانکار موظف است كارشناسان و افراد دخيل در اجراي اين قرارداد را مطابق با فرمهاي استاندارد به کارفرما معرفي نمايد تا جهت استفاده از ايشان مجوزهاي لازم كسب گردد.

تبصره1) در صورت نارضایتی کارفرما از پرسنل پیمانکار، پیمانکار موظف است پرسنل مذکور را با هماهنگی و تائید کارفرما جایگزین نماید.

تبصره2) پرسنل پیمانکار ملزم به ثبت ساعت ورود و خروج مطابق درخواست كارفرما مي باشند.

5-3 جهت ارائه خدمات موضوع اين قرارداد لازم است در صورت تماس مسئول كامپيوتر، پرسنل پیمانکار در محل کاربر مورد نظر حضور يابند.

تبصره1) در صورتيكه رفع ايراد در محل امكان‌پذير نباشد، جابجايي و حمل از محل كارفرما به محل پيمانكار در خارج از سازمان و بلعكس بر عهده کارفرما مي​باشد.
تبصره2) پیمانکار موظف است خدمات به واحدهاي حراستي را در صورت درخواست ايشان صرفاً در محل آن واحد ارائه نمايد و تدابیر مربوطه را رعایت نماید.

6-3 تعويض و جايگزيني هر يك از قطعات ميبايستي صرفاً با تائيد كتبي مسئول رایانه هر مركز و با هماهنگي مدیریت فناوری اطلاعات انجام و در پايان ماه گزارش آن به مدیریت فناوری اطلاعات ارائه گردد.

7-3 پيمانكار موظف است پس از تعويض قطعات يا جايگزين نمودن تجهيزات، اقدامات لازم جهت نصب نرم‌افزاري آن موارد (مانند نصب درايور و...) را نيز بصورت كامل انجام و در صورت تعويض سيستم عامل، ساير برنامه‌هاي كاربردي را نيز نصب و در كل تجهيزات را آماده بكار تحويل كاربر نموده و تائيديه آنرا از وي اخذ نمايد.
ناصر ظاهری                      طرف قرارداد                  رضا کارگر                      محمد قنبری                                   مجتبی کاظمی                      حمداله دهقانی نژاد                                    
مدیرکل کمیته امداد               ....................        مدیرآمارو برنامه ریزی       رئیس  امور ذی حسابی          رئیس اداره فناوری اطلاعات و ناظر قرارداد       رئیس اداره حقوقی



