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 یتعال اسمهب
  

  فرآینددر  شرکت براي پیشنهاد تسلیم درخواست

  یکپارچه اتوماسیون اداري  رنرم افزا خرید

 :مقدمه

اداره  ( تحت وب یکپارچهاتوماسیون اداري  نرم افزاراقدام به خرید  دارد نظر در آذربایجان شرقیاستان  پرورشاداره کل آموزش و 
اندازي سازي شامل؛ نصب، راهپیاده به همراه )... و کلیه مدارس، مراکز رفاهی آموزشی، نواحی و مناطق ادارات، تابعه اتادار کل و 

به ) ریالی(از طریق خرید داخلی  ماهه 12به همراه آموزش و خدمات پشتیبانی بصورت حضوري مذکور نرم افزار و بکارگیري
   :ذیل و مشخصات شرایط به توجه با کانورت اطلاعات از سیستم موجود و به همراه تمام زیر سیستم ها همراه کاربر نامحدود


بعد از اتمام با تایید نماینده ( اتوماسیون اداريافزاري  کارتابل یکپارچه نرم سیستم آموزش راه اندازي و ،استقرار پیکربندي، و نصب 

 )فناوري 


   به سیستم اتوماسیون جدید )اداره کل و نواحی و مناطق(موجود اطلاعات سیستم اتوماسیون اداري  کلیهکانورت  


  و راه اندازي سیستمنصب پس از  هماه دوازدهپشتیبانی و گارانتی  


گردد و ضمن در چارچوب قرارداد ارائه می )SLA(تمامی خدمات پس از فروش مبتنی بر توافقنامه هاي استاندارد ارائه خدمات  

  .تبیین شرایط خدمت، تعهدات دو طرف مشخص گردیده است
  هاي مربوطه به صورت  و مدیرسیستماداره کل و ادارات تابعه خدمت آموزش راهبري سیستم شامل؛ آموزش تیم راهبري

 )اتمام فرایند آموزش بعد از تایید(حضوري و پیوسته توسط کارشناسان مجرب 

  به صورت حضوري  است وخدمت استقرار و راه اندازي سیستم شامل؛ آموزش، رفع اشکال و همراهی با کاربران سیستم
 )تا استقرار کامل و بعد از تایید نماینده فناوري(توسط کارشناسان مجرب 

 فعال  فرم 250 حداقل اجرايبا قابلیت (هاي الکترونیکی  تولید فرم( 
 فرآیند همزمان 1000با قابلیت گردش ( تعریف فرآیندها (  
  گزارش پویا 100با قابلیت طراحی (تولید گزارشات پویا (  

  )در این فایل تعریف شدهمطابق امکانات (
  .تحت وب و قابلیت ارتباط با اسکنر و قابلیت ویرایش تصویر باشدالکترونیکی داراي رابط کاربري مشاهده نامه فرم هاي 

  .امکان ثبت اطلاعات در سربرگ سازمانی وجود داشته باشد
  .امکان عطف مدارك در سربرگ سازمانی و در فرم ها وجود داشته باشد

 و قابل استفاده باشد شودفرآیند و گزارش باید مطابق الزامات مطرح شده طراحی  ،فرم .  
 10000 حداقل بصورت و مدارس مناطق ،شهرستان ،نواحی ،کاربر در ستاد نامحدودهاي فوق با قابلیت دسترسی به سیستم  

 کاربر همزمان ) ده هزار(
   ها و الزامات ذکر شده در این افزار باید کاملا تحت وب باشد و جهت پاسخگویی به خواسته نرمRFPگونه  ، نیاز به نصب هیچ

 .ها نباشدبر روي کلاینت.... و  OCX ، ActiveX افزونه،
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 افزار جامع و داراي یک پایگاه داده متمرکز باشد یک نرمافزارهاي فوق، باید  ي نرم کلیه. 
  هاي ي الزامات مطرح شده در این مدرك و فایل هایی بررسی فنی و مدیریتی خواهد شد که کلیهصرفا پیشنهاد شرکت

 .هاي ناقص از چرخه بررسی حذف خواهند شدپیوست را پوشش دهند و پیشنهاد
  شرکت در این استعلام و ارائه پیشنهاد، هیچگونه حقی براي پیشنهاد دهنده ایجاد نمی کند و خریدار در انتخاب پیشنهاد و

 .فروشنده، کاملا مختار است
   گیردامتیاز مثبت تعلق میداراي دفتر فعال با نیروي انسانی مجرب.  

  :تعاریف

خیابان   -تبریز شهر  -آذربایجان شرقی واقع در استان آذربایجان شرقی منظور، اداره کل آموزش و پرورش استان : اداره کل
  .روبروي فروشگاه اتکا می باشد  – نیروي انتظامی

  .شرکت هایی که در فرآیند برگزاري استعلام قیمت شرکت می نمایند: شرکت کنندگان
  .استآذربایجان شرقی ین سند منظور، اداره کل آموزش و پرورش استان در ا: ارذگاستعلام قیمت 
  .ردیگمنطبق با قانون برگزاري استعلام قیمت انجام میو  استیکپارچه اتوماسیون اداري نرم افزار فرآیند خرید : استعلام قیمت

  .است آذربایجان شرقیاداره کل آموزش و پرورش استان و اداره حراست  اطلاعات فناوري منظور اداره: ینناظر
 گواهی هاي الزامی: 1ماده

 نرم افزارهاي گواهی 
o  افتا يراهبرد تیریمرکز مداز ) مربوط به موضوع استعلام قیمت( نرم افزاردارا بودن گواهی تاییدیه 
o تاییدیه نرم افزار از سازمان فناوري اطلاعات ایران 

 هاي شرکتگواهی 
o  از مرکز مدیریت راهبردي افتا) مربوط به موضوع استعلام قیمت(مبنی بر مجاز بودن فعالیت شرکت گواهی 

 گواهی هاي امتیاز آور: 
o انفورماتیک عالی شوراي از صلاحیت احراز و بنديرتبه گواهی  

 در صورت درخواست مراجع ذي صلاح، شرکت ملزم به تهیه و ارائه مجوز خواسته شده می باشد. 
      

 
  :1تذکر 

ار، باید حداقل تا دو ماه پس از تاریخ ذگگران به استعلام قیمتهاي ارائه شده از سوي استعلام قیمتي مجوزها و گواهینامهکلیه
  .پایان مهلت ارائه پیشنهاد در استعلام قیمت، داراي اعتبار زمانی باشند

  : 2تذکر 

آنان در لیست مربوط به گواهی اخذ شده قید شده  نرم افزاردر صورت داشتن گواهی ارائه خدمت از مراجع صدرالاشاره، باید نام 
  .استپیشنهادي براي موضوع مورد استعلام قیمت، در راستاي گواهی ماخوذه  نرم افزارباشد یا شرکت به طور رسمی اظهار نماید 

  3تذکر 
  و مدیریتیالزامات فنی : 2ماده 

  باشد که دوران گارانتی آنها به اتمام رسیده و در داشته مشتري دولتی در محل شهر خریدار  3شرکت پیشنهاد دهنده باید حداقل
 .قرار دارنددوران قراردادهاي پشتیبانی سالیانه 
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 سیستم باید کاملا تحت وب باشد.   
 عدم وابستگی به پایگاه داده خاص 
 مختلف    يپلتفرم ها ياجرا رو يبرا تیمحدود عدم  
 در سطوح مختلف  تیامن تیرعا 
  امکان تعریف مدیرهاي میانی براي راهبري سیستم 
  نیازمند فرایند خاصی نباشد و با هر بار راه اندازي .. به هر دلیلی راه اندازي مجدد سیستم در زمان نصب ابزارهاي امنیتی وبنا

  انجام و به کار خود ادامه دهدسیستم مجدد تمامی تنظیمات مربوطه 
 نرم افزارها ریارتباط با سا يجهت برقرار سیوب سرو ارائه 
 استقرار و آموزش به حضوري    
 ستمیمحور بودن س گاهیجا   
 کیاز امضاء الکترون یبانیپشت   
 تالیجیکامل از راهکار امضاء د یبانیپشت  
 شگریرایهمزمان از و یبانیپشت Word  وHTML مکاتبات گرشیرایو يبرا 
 يامکان جستجو Full text search در انواع فرم ها ، نامه ها و...  
 یچند شرکت تیاز قابل یبانیپشت )Multi company(  
 استفاده از فرایندساز بومی 
 يتطابق کامل برنامه با مرورگرها Firefox ،Chrome ،Edge  وOpera  
  عدم ارسال اطلاعات بصورتClear text در سطح مرورگر  
  يثبت نام کاربر) . ورود و خروج يزمان ها ژهیبو(کاربران  يها تیفعالثبت، IP است یساعت در رخدادها الزام خ،یتار ستم،ینام س ستم،یس.  
 نرم افزار نیگزارش از رخدادها توسط ادم هیراحت و ته يامکان مشاهده و جستجو  
 زمان هاي خاص به سیستم لاگین می کنند وکه در امکان مانیتورینگ کاربرانی ،  نیامکان مشاهده کاربران آنلا...  
 احراز هویت دوعاملی براي کاربران با سطوح دسترسی بالا با طول مناسب دهیچیپ يالزام کاربران به استفاده از رمزها،  
 رمز ورود پس از اتمام مهلت زمان رییورود و الزام کاربران به تغ يمهلت دار بودن اعتبار رمز ها  
 نرم افزار نیرود توسط کاربر بدون مراجعه به ادمرمز و رییامکان تغ  
 ورود يتلاش ناموفق برا نیکردن کاربر در صورت چند رفعالیغ  
 Responsive شگرهایبودن نرم افزار جهت کار با انواع نما  
 سازمان  يها سیشنویپ يامضا يفرد، برا يشده برا فیتعر يو امضا نیآنلا ياستفاده از امضا امکان  
  گواهینامه ارزیابی امنیتی محصول و خدمات فاوا از افتادارا بودن.  
 تمام گزارش هایی که در سیستم تعریف می ( اطلاعات سیستم اتوماسیون اداري نظیر اطلاعات پایه، فرآیندها و فرم ها، گزارش ها

  .باشدن، ضمائم مدرك و غیره در یک پایگاه داده نگهداري شوند و نیاز به نگهداري چندین پایگاه داده )شود
 امکان برقراري ارتباط با پروتکل ایمیل و ECE نیز  از طریق درگاه وب وFCF وجود داشته  بدون نیاز به نصب هرگونه افزونه

پشتیبانی  Exchange و POP3 ،POP3s ،SMTP، SMTPsبرقراري ارتباط با صندوق هاي پستی، پروتکل هاي روز نظیر در. باشد
  . کلیه موارد ذکر شده در رابط کاربري تحت وب اتوماسیون اداري در دسترس باشد. شوند

  ري، دبیرخانه، بدر سطح کار(استفاده سیستم باید با امکانات ذکر شده در تمام صفحات این فایل مبتنی بر وب و با قابلیت
 Internet Explorer8.0 or later, Mozilla Firefox ، Google, و مبتنی بر مرورگرهايCross Browser به صورت) راهبري، ثبت و گردش فرم

chrome  باشد. 
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 امکان مدیریت حجم فایل هاي قابل ضمیمه و جلوگیري از افزودن فایل هاي غیرمجاز.  
 آموزش و استقرار بر عهده پیشنهاد دهنده است و در مراحل آموزش و استقرار، نیاز است کارشناس مورد تایید خریدار در  ،نصب

  . محل خریدار مستقر شود
 کاري، ایاب و ذهاب، اسکان و پذیرایی   هاي اجراي پروژه از جمله حقوق، مزایا، بیمه، پاداش، حق ماموریت، اضافه ي هزینه کلیه

و خریدار بجز مبلغ اعلام شده در برگ قیمت پیشنهاد،  استرکت پیشنهاد دهنده، بر عهده خود شرکت پیشنهاد دهنده پرسنل ش
 .هیچگونه عدد و مبلغ دیگري را پرداخت نخواهد کرد

 ارائه نسخه موبایلی نرم افزار  
 سیستم باید هر گونه گزارشی که مورد درخواست از حوزه بهره بردار بود آماده نماید  
  شرکت پشتیبان مدیریت و پشتیبانی از صحت دیتاي بکاپ را تایید و تمام مسئولیت پشتیبان گیري و بازیابی  از اطلاعات را

  بپذیرد
 شرکت برنده تضمین کند با توجه به وسعت استانی کندي در سامانه دیده نشود  
 مانیتورینگ را بپذیرد  شرکت برند باید در صورت نیاز فرایند آماده سازي دیتاي مورد نیاز در خصوص  
 احراز هویت دوعامله به غیر سامانه پیامکی هم داشته باشد  
  ماه گارانتی و پشتیبانی باشد و مبلغ قرارداد پشتیبانی سالیانه  12سیستم باید پس از نصب و اتمام جلسات آموزش، حداقل داراي

هاي ایاب و ذهاب و اقامت و  کلیه ي هزینهحضوري  در صورت پشتیبانی( .مبلغ قرارداد خرید خواهد بود%   20نیز معادل 
 ).استپذیرایی و حقوق و مزایا و ماموریت بر عهده پیشنهاد دهنده 

 مالیات بر ارزش % 9خدمات حضور و کانورت و  ،استقرار ،آموزش ،نصب ،افزار نرم ،ها یشنهادي باید شامل تمام هزینهمبلغ کل پ
 .شنهاد دهنده باشد و مبلغ به هیچ وجه افزوده یا تعدیل نخواهد شدهاي احتمالی پی افزوده و تمامی هزینه

 
  هاها و ویژگیقابلیت: 3ماده 

  نیازمندي اتوماسیون اداري کاملا تحت وب 3- 1

 محرمانه، سري و بکلی سري  خیلی محرمانه، عادي،: نامه مانند بندي محرمانگی به  طبقه انواع اختصاص  قابلیت )1
 فوري و آنی عادي،:اختصاص ارجحیت به نامه مانند  قابلیت )2
 ...عمومی، بخشنامه، صورتجلسه، ارسال فرم و: تعریف انواع موضوع نامه مانند  قابلیت )3
 ...و  ارباب رجوع پستی پیک، دستی،: نامه مانند اختصاص شیوه ارسال قابلیت )4
 با فرمت هاي مختلف شماره گذاري انواع دبیرخانه هاي محلی تعریف نامحدود سازمان و دبیرخانه هاي مستقل یا وابسته و قابلیت )5
 امکان پیاده سازي دبیرخانه هاي توزیع شده تحت یک مرکز داده متمرکز )6
در هر بایگانی . هاي محلی سازمان را تعریف کرد در اتوماسیون اداري بتوان کلیۀ بایگانی( .هاي محلی تعریف انواع بایگانی قابلیت )7

 .)بندي نماییم امکانات بسیار قوي، بتوانیم به صورت دلخواه بایگانی را زونکن نیز با استفاده از
 )مربوط به نامه هاي وارده و صادره باشد( اصل، کپی :اختصاص انواع وضعیت کنونی نامه مانندقابلیت  )8
 طرف مکاتبه) حقیقی و حقوقی(ها و اشخاص  تعریف دستگاه قابلیت )9
 همراه مشخصات فردي و سمت هر یک از ایشانتعریف مسئولان سازمان به   قابلیت )10
 تعریف جانشین براي هر یک از مسئولان ارجاع و پیگیري و امکان تفویض اختیار براي کاربران قابلیت )11
 امکان تعیین و ویرایش سطوح دسترسی کاربر به بخش هاي مختلف نرم افزار  )12
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براي ارسال و ارجاع هر نامه و یا فرم بتوانیم، ( )اده شوددرموردعلت ارجاع نامه توضیح د(انواع شرح ارجاع  تعریف  قابلیت )13
 .)توضیحات و دستورارجاع بنویسیم

 ، آدرس پستی و شماره تلفن کاربرانتعریف آدرس پست الکترونیکی قابلیت )14
، Chromeاجراي رابط کاربري ارتباط با اسکنر، درون فرم هاي نرم افزار اتوماسیون اداري و از طریق مرورگرهاي مختلف نظیر )15

Firefox ،Internet Explorer. 
  )درون فرم هاي نرم افزار اتوماسیون اداري  (.TIFF ،PNG ،PDFقابلیت اسکن مدارك با فرمت هاي  )16
 )درون فرم هاي نرم افزار اتوماسیون اداري  ( ... قابلیت ویرایش تصویر نظیر چرخش، تغیر شفافیت، جابجایی ترتیب تصاویر و  )17
 .باشد )qrcode(داراي بارکدهمه نامه ها  )18
 .نمایش تغییرات یا ویرایش هاي نامه در طی فرآیند نامه )19
 امکان افزودن ضمیمه به صورت فایل به نامه )20
 )...رونوشت وء کننده، ثبت کننده،تایید کننده،امضا(امکان تعیین و ویرایش ارکان نامه  )21
 فرض شیپ يها الگو هاينامه بر اساس  هیامکان ته )22
 ...)و  يفور ،يعاد(نامه  تیاولو نییامکان تع )23
  رانیمد ژهیکارتابل و )24
  ينامه با سربرگ شرکت توسط کاربر عاد PDF یخروج هیامکان ته )25
  یامکان ارسال نامه بصورت گروه )26
  امکان مشاهده نامه در کارتابل )27
  جدول يامکان مشاهده گردش نامه در نما )28
  مختلف ایواحد  يبا پاراف و شرح ها یامکان ارجاع گروه )29
  فرض شیپر کاربرد بصورت پ يامکان ثبت پاراف و شرح ها )30
  مختلف يها تمیبر اساس آ يمرتب ساز ،يتگ گذار ،يکارتابل بصورت دسته بند يساز یامکان شخص )31
  نامه ها تیکارتابل بر اساس اولو يساز یامکان شخص )32
  و ظاهر نرم افزار  يرابط کاربر يساز یامکان شخص )33
  يریگیپ خیاشخاص مختلف با و بدون هامش و تار ایکارتابل به سمت ها  قیارسال نامه از طر ایامکان ارجاع  )34
  رخانهیدر دب يحضور نیمراجع يثبت نامه ها تیقابل )35
  روینامه ها بصورت عطف، ارتباط، پ ریبه سا نیمراجع يامکان ارتباط نامه ها )36
  افراد مختلف ایبه سمت ها  نیمراجع يامکان ارجاع نامه ها )37
  شده عیتوز ایمتمرکز  رخانهیاز ساختار دب یبانیپشت )38
  يمرکز رخانهیتحت دب رخانهیبر حسب هر دب ای کتایبصورت  ينامه ها يامکان شماره گذار )39
  لیکردن فا مهیامکان اسکن نامه از داخل نرم افزار و ضم )40
  ECEمکاتبات بصورت  افتیامکان ارسال و در )41
  يریگیبا استفاده از کد پ يرحضوریمنتخب به مراجعه کنندگان غ يپاسخ ها ایمراحل  شینما )42
  مهلت دار يگزارش از نامه ها هیامکان ته )43
 ای يبصورت واحد...) و  ماندهیشده، پاسخ داده شده، باق افتیتعداد نامه در(نامه کارتابل کاربران  تیگزارش از وضع هیامکان ته )44

  یشخص
  مهلت دار به کاربر ينامه ها يادآوری )45
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  مهلت دار يکننده نامه ها افتیارسال کننده و در يبرا يادآوری امکیامکان ارسال پ )46
  يامکان استفاده از قلم نور )47
  مختلف يکاربران در پست ها ییامکان جابجا )48
  حذف نامحدود کاربر  ای شیرایامکان و )49
  مدت محدود يبرا نیکارتابل به کاربر جانش ضیامکان تفوو  ژهیبه کاربران و نیادم يها تیقابل یبرخ اریاخت ضیامکان تفو )50
  پرکاربرد خارج سازمان جهت استفاده در مکاتبات خارج سازمان يسمت ها فیامکان تعر )51
  يمختلف شماره گذار يبا فرمت ها رخانهینامحدود دب فیامکان تعر )52
  رخانهیدب کی يمتعدد به ازا کاتوریدفاتر اند فیامکان تعر )53
شده از  افتیو در ECEنامه ، نامه  لیمینامه، اسکن نامه، ا ریتصو يبارگزار ياز روش ها یکیبه  رخانهیامکان ثبت نامه ها در دب )54

  کاربران
  رخانهیکاربر دب يخطا برا لیارسال نشده بدل لیمیا و ، فکسECEگزارش  )55
واژه، تگ  دیکل ت،یفور ،یمحرمانگ رندگان،ینامه، گ رینامه، موضوع، تصو خیشماره نامه وارده، تار(امکان ثبت مشخصات نامه  )56

  رخانهیدر دب...) و  يگذار
 
  نامه هاي وارده مشخصات - 2-3

فرستنده، ) حقیقی یا حقوقی(ثبت مشخصات نامه وارده شامل شماره، تاریخ، موضوع، شرح، اطلاعات دستگاه یا شخص قابلیت )1
 .)تمامی مشخصات یک نامه و یا مدرك  وارده در سیستم قابل ثبت باشد (...تاریخ و ساعت ورود نامه، نوع تحویل و

 )جهت ردیابی فیزیکی نامه(ثبت کننده نامه  گیرنده، توزیع کننده و ثبت مشخصات فرستنده، قابلیت )2
 اختصاص شماره اندیکاتور به همراه تاریخ ثبت به صورت خودکارقابلیت  )3
  بازگشت و عطف ،هاي مرتبط اعم از پیرو ثبت نامه قابلیت )4
را نیز به یک )  صدا فیلم و عکس، متن،( در اتوماسیون اداري علاوه بر اینکه بتوان فایلهاي دیگري ( .هاي نامه ثبت پیوست قابلیت )5

 .)شودنیز به نامه پیوست  شده است هایی که قبلا در سیستم ثبت  ها و یا فرم نامه پیوست نمود، بتوان نامه
 امههاي ن ثبت رونوشت قابلیت )6
ساعت ارجاع و تاریخ  که نامه به وي ارجاع شده، تاریخ، ثبت ارجاعات به هر تعداد، اطلاعات مربوط به بخش یا شخصی قابلیت )7

 مهلت اقدام
 ایجاد ارتباط مابین نامه هاي داراي پیرو، درارتباط و عطفی قابلیت )8
 )در زونکن مورد نظر(ذحیره نامه در بایگانی الکترونیکی سازمان  قابلیت )9

 تهیه و چاپ رسید نامه براي ارائه به تحویل دهنده قابلیت )10
 )بر روي یک نامهچندین هامش جداگانه قابلیت درج (تهیه و ثبت متن هامش  قابلیت )11

  نامه هاي صادره- 3- 3

 نامه،گیرنده  )حقیقی یا حقوقی( شخص  یا  شرح، اطلاعات دستگاه موضوع، ،ات نامه صادره شامل شماره، تاریخثبت مشخص قابلیت )1
 .)باشد تمامی مشخصات یک نامه صادره در سیستم قابل ثبت ... (نوع تحویل و

 با حفظ سابقه) و حقوقی حقیقی( هاي اجرائی و اشخاص دستگاه به  صادره  نامه  صدور   قابلیت )2
 .شدندجلوگیري اتوماتیک سیستم از ثبت مجدد اسنادي که قبلاً ثبت قابلیت  )3
 اداره کلگذاري موردنظر  دره مطابق ساختار شمارهگذاري نامه صا شماره  قابلیت )4
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 امکان حذف یا ویرایش گردش هاي نامه صرفا براي ادمین نرم افزار )5
 امکان ویرایش نامه هاي ثبت شده توسط مدیر دبیرخانه )6
 امکان ارتباط نامه ثبت شده به سایر نامه بصورت عطف، ارتباط و پیرو و ارتباط موضوعی )7

  مکاتبات داخلی - 3- 4

 ها در داخل برنامه تایپ و ویرایش نامه قابلیت )1
 منظور عدم تایپ مجدد به  نامه  براي   وکلید واژه و ذخیره موضوع  عریف قابلیت ت )2
 تهیه پیش نویس نامه و تصحیح مکرر آن تا مرحله نهایی قابلیت )3
 یید شده به نامهاتبدیل پیش نویس ت قابلیت )4
 ایجاد، پیگیري و کنترل مکاتبات داخلی بین واحدها قابلیت )5
 گذاري سازمان داخلی مطابق ساختار شماره  هاي گذاري نامه شماره قابلیت )6
 تعیین نامه هاي مرتبط اعم از پیرو، بازگشت و عطف قابلیت )7
 هاي نامه تعیین انواع پیوست قابلیت )8

  گردش مکاتبات و کارهاي اداري- 3- 5

 کارتابل توسط افراد مجاز  الکترونیکی و امکان مشاهده ایجاد کارتابل  قابلیت )1
یک شخص در یک ( هاي وارده به کارتابل مسئولان و ارجاع نامه هاي وارده و کارهاي مرتبط از طریق کارتابل توزیع نامهقابلیت  )2

میزکاري و کارتابل تمام بنابراین این فرد پس از یکبار  ورود به سیستم،  . سازمان بتواند داراي چند سمت سازمانی باشد
 ).کند هاي خود را به طور مجزا مشاهده  سمت

 ارجاع خودکار و دستور نویسی خودکار بر روي نامه هاي منتخب امکانکارتابل هوشمند با قابلیت  )3
 در بیشتر صفحات هاي قبلی در داخل محیط کاري جهت سهولت دسترسی به فعالیت tabاستفاده از قابلیت  )4
 تمام نامه هاي با قابلیت انتخاب نوع نامه ستجوي بر روي امکان جقابلیت  )5
درج تاریخ مشاهده توسط مسئول انجام کار، تعیین تاریخ (استفاده و کنترل مرکزي تاریخ در کلیه مراحل گردش مکاتبات قابلیت  )6

 ...)پاسخ، دوره پیگیري و  تاریخ انتظار شروع اقدام،
 .و صدور دستورهاي بعدي انجام شده  با کارهاي   افقتمو یا عدم   موافقت امکان اعلام قابلیت  )7
 .و مشاهده گردش ارجاعات شامل فهرست ارجاع دهندگان و اقدام کنندگان به صورت درختواره کنترل ،پیگیريقابلیت  )8
 ایجاد امضاي اشخاص درون سیستم و استفاده از آنهاقابلیت  )9

  پیگیري و ردیابی مکاتبات و کارهاي ارجاع شده- 3- 6

افزار یک سیستم پیگیري روند حرکت نامه و  در نرم( واحدهاي سازمان  نامه درتمام  یک  پیگیري نامه وارده و روند حرکت قابلیت )1
هاي انجام شده و روند حرکت یک نامه را به دو صورت درختواره و  مدارك سازمانی وجود داشته باشد که امکان مشاهدة پیگیري

  .)دهد قرار  نیز گرافی در اختیار کاربران
امکان تعیین مهلت اقدام پاسخ، به مدیران این امکان را ( داخلی، ارجاع شده تعیین مهلت اقدام پاسخ براي هر نامه وارده،قابلیت  )2

 .)دهد که در هنگام ارسال یک مدرك به اشخاص مختلف، براي هر شخص یک مهلت مشخص تعیین نمایند 
 ).باشند  تمامی مکاتبات سالهاي قبل کاملا در دسترس ( ي قبلها پیگیري و ردیابی مکاتبات سالقابلیت  )3
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نام  فرستنده، )حقیقی وحقوقی(موضوع، نام دستگاه یا شخص  تاریخ، ها از طریق جستجو درشماره، پیگیري ارجاع نامه قابلیت )4
باشد که امکان جستجوي ساده و  افزار اتوماسیون اداري داراي یک موتور جستجوي بسیار قوي  نرم( ...گیرنده و) حقیقی وحقوقی(

 .)پیشرفته را بر روي تک تک فیلدهاي یک نامه و یا فرم اداري را  بدهد (And, OR, Not )نیز جستجوهاي ترکیبی 

  بایگانی الکترونیکی- 3- 7

امکان تنظیم ومدیریت بایگانی سازمان، طبق نظر مدیریت و ( ازمان توسط سیستمایجاد و انجام امور مربوط به بایگانی س قابلیت )1
  )ختلف بر اساس نیازهاي روز سازمانهاي مربوط به امور م ایجاد زونکن

هاي  خش پروندهدر ب بندي شود ارکنان را با قابلیت زونکنهاي ک کلیۀ پرونده( هاي کارکنان در کامپیوتر ایجاد پرونده قابلیت )2
 .)کارکنان ایجاد شود

 بایگانی نمودن مکاتبات قابلیت )3
بندي موضوعی و  با امکان زونکن( جهت پرونده هاي بایگانی )موضوع اصلی و زیر موضوع(ایجاد طبقه بندي موضوعی  قابلیت )4

 )درختی
 هاي بایگانی شده به گردش انداختن نامه قابلیت )5
 افزار دو امکان زونکن در این نرم( هاي مربوط در آنها سازي نامه ان و ذخیرهکاربر هاي شخصی براي هر یک از ایجاد پرونده قابلیت )6

 .)دهد و نیز بخش نگهداري شخصی مربوط به هر کاربر، این امر را کاملا پوشش  بایگانی سازمانیبندي 
صورت مجزا دسترسی براي در این امکان بتوان به هر فولدر و زیر فولدر به ( ي بایگانیهاتعیین دسترسی براي فولدر قابلیت )7

 ).دسترسی کامل را اعطا کرد ،مخفی ،مشاهده و ثبت
  اتوماسیون اداري تحت وبهاي مربوط به قابلیت -8-3

 باشد Webطور کامل تحت  سیستم به )1
 ارسال و دریافت فایل و پیام بصورت غیررسمی در شبکه بین پرسنل سازمان قابلیت )2
 واردهفیلتر کردن مدارك در کارتابل قابلیت  )3
 )سامانه ارسال فایل(قابلیت به گردش انداختن کلیه فایلها سازمانی   )4
 )هاي سازمانی و سمتها واحد. (تعریف چارت سازمانی چند سطحیقابلیت  )5
 )یک نفر در حال ویرایش و سایرین در حال مشاهده(صورت گروهی در شبکه   بررسی یک سند بهقابلیت  )6
 )به روش مستقیم و یا از طریق الگوهاي قابل تعریف چاپ(یکی سازمان چاپ انواع سربرگهاي الکترونقابلیت  )7
 جستجوي زونکن ها در بایگانی شخصی و سازمانی قابلیت )1
 لینک شدن فیلد هاي یافت شده به مرجع خودش در نتایج جستجوقابلیت  )2
 هاي ثبت صادره تفویض اختیار درخواست قابلیت )3
و   DOSجلوگیري ازحمله . (قفل شدن کد کاربري در صورتی که کاربر بیش از چند بار کلمۀ عبور را اشتباه وارد کندقابلیت  )4

DDOS( 
 افزار اجبار تغییر کلمۀ رمز در اولین ورود کاربر به نرم قابلیت )5
 قابلیت رمزگذاري دو عامله )6
 افزار وجود راهنماي الکترونیکی نرم قابلیت )7
 از بایگانی سازمان به کارتابل پرسنل ارجاع پرونده قابلیت )8
 تعیین وضعیت چاپ شدن و یا نشدن سند در ثبت صادره توسط اپراتور قابلیت )9
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 تعیین وضعیت ارسال شدن و یا نشدن سند در ثبت صادره توسط اپراتور قابلیت )10
 تشخیص تغییر در متن سند و دادن هشدار در صورت عدم ثبت تغییراتقابلیت  )11
 ، پیرو، در ارتباط و عطفپیوستاسکن اسناد و مدارك در پنجره  قابلیت )12
 ارسال پیام صوتی قابلیت )13
 حمایت از قلم نوري در پاراف اسنادقابلیت  )14
ها و مدارك مرتبط مربوط به اسنادي که در کارتابل کاربران وجود  ها، پیروها، عطف دسترسی آسان به کلیۀ پیوست قابلیت )15

 .داشته باشد
 ها قبل از اینکه اقدامی روي آن صورت گیرد ویرایش هامش قابلیت )16
 هاي سازمانی جستجو بر روي درخت سمت قابلیت )17
 گروهی اسنادو تایید  ارجاع  قابلیت )18
 رسانی از وضعیت اسناد موجود در کارتابل وجود راهنماي رنگ براي پیگیري و اطلاعقابلیت  )19
 .واسط کاربر راحت و کاربرپسند وجود داشته باشد )20
 هاي سازمانی علاوه بر واحدهاي سازمانی تعریف سلسله مراتب سمت قابلیت )21
 secret sharingپروتکل  )22
 زیر سیستم تابلو اعلانات عمومی و اختصاصیقابلیت  )23
 میز کار و صفحه پرتال داخلی جهت مدیریت یکپارچه نرم افزارهاي تحت وب سازمان )24
 شناسه شمس و  پشتیبانی از سامانه رصد )25
 ه هاي مهلت دار به کاربریادآوري نام )26
 امکان اشتراك گذاري کارتابل با مسئول دفتر براي انجام برخی وظایف )27
 امکان تعریف سمت هاي پرکاربد  خارج سازمان جهت استفاده در مکاتبات خارج سازمان )28

  مشخصات فرم هاي سازمانی  3,9

  ها فرم (Packaging)بندي بسته امکان )1
  مشابه فرم ایجاد امکان )2
  xml به خروجی و يورود امکان )3
  دیتابی در فرم هر براي متناظر جدول تعریف امکان )4
  ه ستمیس ریسا يها تیموجود از استفاده امکان )5
  ه ستمیس ریسا يها سیسرو از استفاده امکان )6
  ها فرم بندي نسخه امکان )7
   کارتابل در ها فرم گردش امکان )8
  ها تیموجود روي بر جو و پرس تعریف امکان )9
  ها فرم روي بر پرینت چینش طراحی و فرم پرینت امکان )10
  ها تیموجود روي بر دسترسی کنترل و تعریف امکان )11
  فرم يها سیسرو روي بر دسترسی کنترل و تعریف امکان )12
  فرم به ضمائم انواع الصاق امکان )13
  ها فرم یطراح در وب يفضا استاندارد يها کنترل از يریگ بهره امکان )14
  تیموجود کی مختلف يها بخش شیرایو يبرا یدسترس سطح نییتع امکان )15
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  ها فرم در ها ستمیس ریسا يجوها و پرس از استفاده امکان )16
  تقویم با همراه میلادي و شمسی تاریخ کنترل از استفاده امکان )17
  فرم اتیعمل فیتعر در JavaScript از یبانیپشت )18
  تودرتو هاي فرم استفاده امکان )19
  امضاء شینما و درج امکان )20
  ها فرم روي بر متفاوت هاي فرمت با گذاري شماره امکان )21
  فرم روي بر کار گردش طراحی امکان )22
  ها فرم کار گردش و رویدادنگاري مشاهده امکان )23
  فرم کی تیوضع تیریمد امکان )24
  .، پایتون و سایر زبان هاي برنامه نویسی سمت سرور باشد #cطراحی فرم ها نباید نیازمند کدنویسی با زبان هایی مثل  )25
 
 
 

 مستندات : 4ماده

 و نحوه پیکربندي هر قابلیت نرم افزارهاي مختلف ارائه مستندات کامل از قابلیت )1
 نرم افزارارائه مستندات کامل مربوط به پیکربندي اولیه  )2
 نرم افزارارائه مستندات کامل مربوط به نگهداري  )3
 نرم افزار) Hardening(سازي ارائه مستندات کامل مربوط به ایمن )4
 نرم افزاریابی اولیه مستندات کامل مربوط به عیبارائه  )5
 ارائه مستندات کامل مربوط به بروزرسانی و تهیه نسخ پشتیبان و بازیابی )6
 نرم افزارارائه مستندات کامل مربوط به بازیابی کلمه عبور راهبر اصلی  )7
 نرم افزاراستقرار  جهت)  برگرفته از بهترین تجربه( ارائه مستندات کامل مربوط به معماري پیشنهادي  )8

 

  سازيهاي یکپارچهها و ویژگیقابلیت: 5ماده

 هاي مورد تایید مرکز مدیریت راهبردي افتا SIEM با یکپارچگی توانایی )1
  SIEM با دوطرفه ارتباط برقراري توانایی )2
  SSO سازيفراهم توانایی )3
 زیرمجموعه به صورت سلسله مراتبی اتنرم افزار یکپارچه مدیریت توانایی )4

  خدمات پشتیبانی: 6ماده 

 ،معرفی نیروي غیرمقیم به منظوري پاسخگویی به لحظهکشور سراسر در )هفته روز 7 در ساعت 24(  24*7 پشتیبانی )1
 تا زمان پایداري کامل قیمت گذار هاي عملیاتی استعلام در محیط نرم افزارکارشناسان فنی در زمان استقرار /حضور کارشناس )2
 قیمت گذار معرفی حداقل سه نفر کارشناس فنی از نفرات اصلی طراحی و پاسخگویی فنی براي امور پشتیبانی به استعلام  )3
 نرم افزارمعتبر از مرکز میانی عام براي  ١هايتامین و بکارگیري گواهی )4

                                                        
1 Certificate 
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 هاي نیازمند بروزرسانیبراي تمامی قابلیت) Update(عملیات بروزرسانی سازي سهولتفراهم )5
 هاي زمانی و دستیهاي خودکار با قابلیت تعریف بازهسازي عملیات بروزرسانی به گونهفراهم )6
 پیامک و رایانامه طریق از... نسخه و تغییر هشدارها، ،)Patch(هاوصله ها،بروزرسانی آخرین از رسانیاطلاع سرویس سازيفراهم )7
 ایمن روش بروزرسانی برخط و غیربرخط به سازي عملیاتفراهم )8
 هاي بروزرسانی از طریق سرورهاي داخل کشورسازي سرویسفراهم )9
 عملکردي عیوب رفع )10
 کارفرما نیازهاي با متناسب سازيسفارشی )11
 Trouble Ticketing سیستم تامین )12
 درخواست بر بنا و تقاضا مورد محل در الکترونیک پست تلفنی، تماس فنی، کارشناسان حضور طریق از انجام خدمات پشتیبانی )13

 قیمت گذار استعلام 
 .کشور با اعلام به صورت نامه رسمی و تحویل به همراه سایر مستندات سراسر در فروش از پس خدمات سال ده مدت به )14
 بکارگیري نکات و راهنماها همراه به هاوصله ها،بروزرسانی نصب، جهت، لازم هايفایل کلیه تا گرددمی متعهد گراستعلام قیمت )15

)Release Note  (دهد تحویل نوبت، هر در قرارداد ناظر به الکترونیکی لوح قالب در را.  
 تولید شرکت یا معتبر مراجع سوي از امنیتی هشدار یا نقص هرگونه اعلام صورت در ،نرم افزار بکارگیري و استقرار زمان در )16

 در استفاده مورد افزاري نرم امکانات سایر و ها کتابخانه ها، چارچوب در امنیتی ملاحظات یا پذیري آسیب وجود بر مبنی کننده،
 امنیتی اقدامات سایر و نرم افزار بروزرسانی به نسبت اداره کل، به موارد اعلام ضمن است موظف استعلام قیمت برنده ،نرم افزار

  .نماید اقدام )SLAقرارداد   با مطابق(پذیرش  قابل زمانی بازه در نیاز مورد
حقیقی  اشخاص شخص یا به را قرارداد یا استعلام قیمت موضوع از قسمتی یا و تمام واگذاري یا انتقال حق استعلام قیمت برنده )17

  .ندارد دیگري یا حقوقی
 .گیردمی صورت گراستعلام قیمت توسط نرم افزار اولیه تحویل و آزمایش )18
نرم و متغیرهاي لازم را به منظور ارزشیابی کامل  )Key Indicators( گر باید تمامی پارامترها، شاخص هاي کلیدياستعلام قیمت )19

  .عملیاتی ارائه نماید - هاي فنی بندي، در گروهافزار
 .دارابودن دفاتر پشتیبانی در استان از امتیاز مثبت برخوردار است )20
 نیاز و یا بلافاصله بعد از هر تغییرهاي زمانی حداکثر سه ماهه و یا بنا به براساس تغییرات آن به صورت بازه نرم افزاربروزرسانی مستندات  )21

  خدمات آموزشی: 7ماده 

 پیش از مرحله استقرار مدیریتی هبران کنسولاارائه آموزش موثر براي ر )1
  تا زمان پایدارشدن نرم افزارسازي و استقرار هاي لازم در زمان پیادهارائه آموزش )2
 ارائه آموزش تخصصی جهت بررسی و تحلیل رخدادها )3
 دبیرخانه ، اتوماسیون اداري اداره کل ، نواحی و مناطقارائه آموزش براي کارشناسان  )4
  .شودمی در مراحل آموزش و استقرار، کارشناس مورد تایید خریدار در محل خریدار مستقر  )5
 ارائه آموزش حضوري براي کادر اداري اداره کل و ادارات تابعه )6
 سایر کارکنانارائه آموزش مجازي براي مدیران مدارس و  )7
   براي استفاده همکاران ي آموزشی و ویدئو  pdf راهنماي ارائه مستندات آموزشی از قبیل فایل )8

  :3تذکر 
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توانند در باشد نیز میها و خصوصیات درخواستی در این سند را دارا نمیپیشنهادي ایشان تمامی ویژگی نرم افزارهایی که شرکت
ها و خصوصیات پیشنهادي ایشان داراي ویژگی نرم افزارهایی که بدیهی است که شرکت .فرایند استعلام قیمت شرکت نمایند

  .د نمودتري بر اساس این سند باشد، امتیاز بیشتري را کسب خواهنبیشتر و کامل
  :4تذکر 

 تحویل جهت شده تعیین تعهدات سایر انجام و استعلام قیمت موضوع نرم افزار ارائه امکان گردد، می متعهد استعلام قیمت برنده
  .باشد می دارا گزار، انعقاد قرارداد با استعلام قیمت از پس هفته دو مدت ظرف حداکثر را، آن

  : 5تذکر 

 قیمت گذار استعلام تواند عدم تاییدیه صادر نماید و ، مورد تایید ناظر قرارداد نباشد، ناظر مینرم افزارچنانچه عملکرد و کارایی 
 و رسانیده برنده استعلام قیمت اطلاع به را کتباً مراتب نموده، فسخ را قرارداد تحویل، و تاخیر خسارت مطالبه بر علاوه دارد حق

 با تشخیص آن که آیدمی ادامه در یا و آمده وارد قیمت گذار استعلام  به که خساراتی است متعهد همچنین برنده استعلام قیمت
 برآید، آن عهده از و جبران راساً را گونه اعتراضی نسبت به آن را ندارد،قیمت حق هیچ است و برنده استعلام قیمت گذار استعلام 

 انجام حسن سپرده یا و استعلام قیمت در شرکت محل سپرده از هزینه جبران به نسبت قیمت گذار استعلام  اینصورت غیر در
  .نماید اقدام شرکت هايتضمین سایر و استعلام قیمت برنده تعهدات

 شروط سایر: 8ماده 

توافق شده در  کل مبلغ و استعلام قیمت موضوع حجم کل سقف نیاز، صورت در تواندمی قیمت گذار استعلام  مقررات، براساس )1
 .دهد کاهش یا افزایش درصد 25سقف  تا را قرارداد

 شرکت کامل اطلاع و قیمت گذار استعلام  قانونی تکالیف و اختیارات قبول منزله به پیشنهاد ارائه و استعلام قیمت در شرکت )2
 استعلام قیمت، شرایط اوراق امضاي با دهنده پیشنهاد و است استعلام قیمت موضوع کیف و کم از در استعلام قیمت کننده
 .است مربوطه مقررات سایر و مناقصات برگزاري مفاد قانون اجراي به ملزم و متعهد

در  دولت کارکنان مداخله منع قانون ممنوعیت مشمول که گرددمی متعهد استعلام قیمت شرایط اوراق امضاء با دهنده پیشنهاد )3
 .باشدنمی 1337 دیماه مصوب دولتی معاملات

 .است استعلام قیمت برنده عهده به بیمه حق و عوارض مالیات، هرگونه پرداخت )4
 .شودنمی داده اثر ترتیب شده خواسته اطلاعات فاقد و مشروط مبهم، پیشنهادات به )5
 مدارك در گردد مشخص قیمت گذار قرارداد، توسط استعلام  از مرحله هر در کهصورتی در گرددمی متعهد استعلام قیمت برنده )6

 قیمت گذار استعلام  با آن تشخیص که قیمت گذار استعلام  به وارده خسارات کلیه دارد، مغایرتی وجود نرم افزار نوع یا شده ارائه
 .نماید جبران را است

 شده مرتکب قصوري یا و ورزیده تعلل خود تعهدات انجام در استعلام قیمت برنده ،قیمت گذار استعلام  تشخیص به صورتیکه در )7
 نموده، فسخ را قرارداد تحویل، و تاخیر خسارت مطالبه بر علاوه دارد حق قیمت گذار استعلام  نماید، خودداري آن از انجام یا و

قیمت استعلام  به که خساراتی است متعهد همچنین برنده استعلام قیمت و رسانیده برنده استعلام قیمت اطلاع به را کتباً مراتب
گونه اعتراضی است و برنده استعلام قیمت حق هیچ قیمت گذار استعلام  با تشخیص آن که آیدمی ادامه در یا و آمده وارد گذار 

محل  از هزینه جبران به نسبت قیمت گذار استعلام  اینصورت غیر در برآید، آن عهده از و جبران راساً را نسبت به آن را ندارد،
 .نماید اقدام شرکت هايتضمین سایر و استعلام قیمت برنده تعهدات انجام حسن سپرده یا و استعلام قیمت در شرکت سپرده

 .بود خواهد استعلام قیمت برنده عهده به قانونی خسارات و فسخ از ناشی اقدامات بر مترتب هايهزینه کلیه )8
 .نماید لغو یا و تجدید را استعلام قیمت تواندمی مناقصات، برگزاري قانون 24 ماده مفاد رعایت با قیمت گذار استعلام  )9
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هر گونه پرداخت بعد از طی مراحل قانونی و تامین و تخصیص اعتبار و از محل اعتبارات اداري بوده و برنده استعلام باید در این  )10
باشد و به علت تاخیر در پرداخت حق ندارد هیچگونه قصوري در  آذربایجان شرقیخصوص تابع اداره کل آموزش و پرورش استان 

 .باشدپشتیبانی  داشته /ارائه خدمات
  ان در راستاي ارزیابی فنیذاگاقدامات استعلام قیمت: 9ماده 

  تحویل تمامی مستندات به طور کامل به ازاي هر یک از موارد پیشتر ذکر شده )1
  و یا پایلوت احتمالی نرم افزارتر براي ارزیابی دقیق احتمالیشرکت در جلسات فنی  )2
 )شماره ثابت، همراه و پست الکترونیک(معرفی نمایندگان فنی و بازرگانی با اطلاعات تماس  )3
  .که خارج از موارد مطرح شده باشند نرم افزارهاي اعلام قابلیت )4
به  و ضمائم، مهر، همراه به استعلام قیمت در شرکت درخواست ارسال را براي RFP این صفحات تمام باید گراناستعلام قیمت )5

این امر به معنی آگاهی و پذیرش تمامی موارد  .دهند تحویل سایر مدارك همراه و به نموده وسیله صاحبان امضاي شرکت، امضاء
  .باشددرج شده در این سند می

پیشنهادي خود را نسبت به آن  نرم افزار، وضعیت RFPهاي مطروحه در این گران باید براي هر یک از قابلیتتمامی استعلام قیمت )6

 .تسلیم نمایند قیمت گذار یح کنند و  به همراه سایر مستندات، به استعلام قابلیت با ذکر جزئیات کامل در قالب جدول ذیل، تشر

 

ضمن مطالعه دقیق مفاد بالا ، کلیه شرایط را پذیرفته  و ...................................................رئیس  شرکت/ ینجانب مدیر عامل  ا

  .ذیل اعلام می دارم  با امضاي  تمام صفحات نرخ  پیشنهادي  خود را  به شرح

  :مبلغ ریالی به حروف

  :مبلغ ریالی به عدد

  

  مهر  و امضاء شرکت


