
 « سرویس پهنای باند اینترنت ن یتأماستعلام »
 

 موضوع: 

باند    نیتأمارائه و   خیابان ولیعصر، نبش    در تهران   100Mbpsدر کرج و    Mbps  (150 Mbps 300پهنای 

کوچه پزشکپور، ساختمان پزشکپور   ، زرتشت شرقی  از در تهران، خیابان ولیعصر، بعد    30Mbpsمیدان ونک،  

بر  (  ان ولیعصر، نرسیده به زرتشت شرقی، کوچه شهید شهامتی، ساختمان شهامتیبدر خیا  20Mbpsو  

و    Wirelessساعته بر روی بستر    24، متقارن و  (Dedicate)  اختصاصی  صورتبه   TCP/IPاستاندارد    اساس 

درصد در ماه و    97و دیتای اینترنت در طول مدت قرارداد با ضریب اطمینان بیش از    پشتیبانی از بستر

عدد    4عدد شهامتی و    4عدد ونک،   8) آدرس اینترنتی معتبر در تهران  16گذاشتن   اریاختهمچنین در  

 .(IP Valid) آدرس اینترنتی معتبر در کر   128عدد   و ( IP Valid) پزشکپور(

 

 شرایط اختصاصی: 
 باشد. (FCP)از شبکه ارتباطات ثابت  ی برداربهره پروانه ایجاد و برنده استعلام باید دارای  .1

های  در شورای عالی انفورماتیک در زمینه فعالیت خدمات شبکه  یک  برنده مناقصه باید دارای رتبه .2

 باشد. Providers یرساناطلاع 

 را داشته باشد. Mbps 400سقف  برنده استعلام باید توانایی ارائه سرویس تا  .3

)در صورت نیاز قابل ثبت    IP Valid  عدد  128در تهران و    IP Validعدد    16برنده استعلام باید   .4

 به نام و آدرس کارفرما( در اختیار کارفرما قرار دهد. 

 سال سابقه کار در زمینه توزیع اینترنت را داشته باشد. 5بایست حداقل برنده استعلام می  .5

تلفنی، از راه دور    صورتبه ه ارائه خدمات پشتیبانی در طول مدت قرارداد برنده استعلام موظف ب  .6

 صورتبه حضوری بنا به نیاز کارفرما در هر زمان و    صورتبهو در صورت برطرف نشدن مشکل  

 آنی خواهد بود. 

الاختیار خود به همراه  نماینده تام   عنوانبه برنده استعلام موظف است یک نفر نیروی کارشناس را   .7

 اره تماس جهت هماهنگی موضوع استعلام معرفی نماید.شم

 نظارت بر اجرای قرارداد توسط ناظر انتخابی از طرف سازمان، مرکز فناوری اطلاعات خواهد بود.  .8

9. ( استاندارد  خدمات  سطح  توافقنامه  رعایت  به  موظف  استعلام  ذیل  (  SLAبرنده  موارد  شامل 

 باشد: می 

 ها در دسترس بودن سرویس  -

 از قطع سرویس یرساناطلاع ضمانت  -



 پروسه مطالبه سرویس  -

 اعتبار سرویس  -

باشد ساعته می   24 صورتبه در ماه و    99%(  SLAجهت تضمین سرویس )توافق    از یموردنسطح سرویس  

نقدی و یا اضافه شدن به میزان سرویس به شرح    جرائم و عدول سرویس پیمانکار از این میزان، شامل  

 . گرددی م یک پیوست  

 ترافیک و حجم دانلود و آپلود باشد. ت یمحدوداینترنت مورد استعلام باید بدون   .10

 کارفرما به برنده استعلام مبلغی تحت عنوان ودیعه پرداخت نخواهد کرد.  .11

پهنای باند   ن یتأمالبرز( موظف به -نقاط استانی ارائه سرویس )تهران ازبرنده استعلام در هریک   .12

 باشد: )به همراه ارائه مستندات( اینترنتی خود از طریق یکی از موارد ذیل می 

 شرکت مخابرات استان تهران  -

 شرکت ارتباطات زیرساخت استان -

 بنیادی  یهادانش پژوهشگاه  -

سیاه معتبر    یهافهرستنباید در    شدهارائه   یهاآدرس ارائه سرویس ایمیل در سازمان،    لیبه دل  .13

بدین منظور استفاده سازمان، پیمانکار موظف به انجام تنظیمات،    ضمناًباشند.    قرار داشته جهانی  

  عنوانبه  Reverse DNS  بالأخصو    (DNS)  لازم در سرویس نامه دامنه  یهای ریگ یپو    هایهماهنگ 

 باشد. سرویس اینترنتی می  کنندهن یتأم

 . باشد ی مموظف به ارائه دسترسی به سیستم مشاهده پهنای باند مصرفی   استعلام برنده  .14

 باشد. مجزا می VLANدر  هاسیسروبرنده استعلام موظف به ارائه   .15

در   .16 پروتکل    SLAملاک عمل  از  از    SNMPاستفاده  استفاده    موردتوافق مانیتورینگ    افزارنرم و 

در    ساعت  24  صورتبه   مورداستفادهکیفیت، سرعت و میزان پهنای باند    یریگاندازه جهت    طرفت

 . باشد ی م هفت روز هفته 

)پس از    ناظر قرارداد ماهیانه و در ابتدای ماه بعد و پس از تائید    صورتبه   شدهارائه   خدماتبهای   .17

 گردد. ها نسبت به دوره قبل( پرداخت می قطعی   جرائمکسر 

گیرد. لازم  امانی در اختیار سازمان قرار می   طوربه تمام تجهیزات رادیویی توسط پیمانکار تهیه و   .18

نقاط تهران نیز دکل به  متر و در    30به ذکر است سازمان در ساختمان کرج دارای دکل با ارتفاع  

 . باشد ی منصب  متر  30ارتفاع 

انتقال حداقبرنده اس  .19 از تجهیزاتی استفاده نماید که قابلیت  از    % 40ل  تعلام موظف است  بیش 

 را دارا باشد. موارد درخواستی در هر نقطه 

به حداقل رساندن   جهیدرنتدهندگان متعدد و  از سرویس   یریگبهره برنده استعلام باید توانایی   .20

 قطعی در پهنای باند دریافتی را دارا باشد.



و امثال   افزارنرم تجهیزات خاص یا  نیتأم برای   یگریدی هزینه  گونهچ یهس نباید ارائه این سروی .21

نرم  ایجاد نماید. کلیه تنظیمات  برای کارفرما  فایروال و  آن  سازمان   Proxy Serverافزاری روی 

 توسط کارشناسان کارفرما صورت خواهد پذیرفت. 

باید دارای    .22 برنده مناقصه  باشد و    شدهثبت   AS Numberشرک  آن در    URLبنام خود شرکت 

 مستندات ارائه گردد.  عنوانبه  Ripe تیساوب

  با اعلان به شرکت طرف قرارداد این سازمان اختیار دارد  (  300Mbps)مطابق با حجم درخواستی   .23

 تغییر دهد.  را  تهران و کرجنقاط مستقر در بین میزان تقسیم حجم درخواستی 

 

 : شرایط عمومی
ماه تا پایان    12به مدت    1403  ماهنی فروردمدت دریافت سرویس پهنای باند اینترنت از اول   .1

 . باشد ی م  1403اسفند 

 صورتبه روز    10به مدت    12/1402/ 19برنده استعلام موظف است سرویس مذکور را از تاریخ   .2

 . قرار دهد سازمان  اختیار رایگان جهت تنظیمات اولیه در

  و انعقاد قرارداد مختار  شدهارائه   یهاشنهادیپدر رد یا قبول هر یک از    ایران  سازمان ملی استاندارد .3

 . باشد ی م

که مشروط و مبهم بوده و یا با شرایط مندرج در استعلام اختلاف داشته باشند،    ییهاشنهادیپبه   .4

 ترتیب اثر داده نخواهد شد. 

 ندارد.را یا جزء   کلبه برنده استعلام حق واگذاری موضوع قرارداد به شرکت یا فرد دیگری  .5

 .باشد ی مرا دارا    توان فنی و تخصصی لازم جهت انجام موضوع استعلام  د ینمای مبرنده استعلام اقرار   .6

 . باشد ی ممبلغ قرارداد در طول مدت قرارداد ثابت  .7

موضوع و مبلغ قرارداد را با اعلان به شرکت طرف    %25تا    در صورت ضرورت  تواند ی مسازمان    .8

 .دهد کاهش یا افزایش   قرارداد 

 . باشد ی م عهده برنده استعلام  کاربرکلیه حوادث ناشی از   .9

اخطار کتبی به    بارک یبرنده استعلام به هریک از مفاد قرارداد عمل ننماید، پس از    که ی درصورت .10

  طرفه کی  صورتبه و ضرر و زیان    جرائمتواند نسبت به فسخ قرارداد و اخذ  پیمانکار، کارفرما می 

 اعتراضی را ندارد.  گونهچیهاقدام نماید و برنده حق 

از طرف سازمان   شدهن ییتعقبول اختیارات و تکالیف  منزلهبه شرکت در استعلام و ارائه پیشنهاد  .11

 باشد. می 

نمایند که از موضوع استعلام اطلاع کامل داشته و به  به استعلام اقرار می   دهنده پاسخهای  شرکت .12

 از شرایط را نقص نمایند. کیچیهتواند عذر عدم اطلاع نمی 



  افزوده ارزش بایستی در قیمت پیشنهادی خود مالیات بر  به استعلام می   دهندهپاسخ  یهاشرکت .13

 را نیز لحاظ نمایند. 

مالیات، عوارض، بیمه و نظایر آن بر عهده برنده استعلام خواهد بود    ازجمله قانونی    کلیه کسورات  .14

از   و  اقدام  باشد  آن  به کسر  که مکلف  مواردی  استاندارد در  ملی  سازمان   ی هاحسابصورت و 

 پرداختی به شرکت کسر خواهد نمود. 

موضوع و مبلغ قرارداد را با اعلان به    % 25تواند در صورت ضرورت تا  سازمان ملی استاندارد می  .15

 شرکت طرف قرارداد، کاهش یا افزایش دهد. 

 بایستی همراه با مدارک لازم به شرح ذیل تسلیم گردد:  هاشنهادیپ .16

 

 

 :پاکت الف
 از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  FCPتصویر مجوز  -

 فتوکپی برابر با اصل اساسنامه شرکت  -

 اساسنامه و روزنامه رسمی و آخرین تغییرات شرکت(شرکت )مربوط به شناسایی  مدارک -

 Wirelessارائه رزومه کاری شرکت در زمینه ارائه سرویس پهنای باند از طریق بستر  -

های تهران و کرج به همراه نامه   محدوده سرویس مشابه در    لیست کاملی از مشخصات مشتریان -

 حسن انجام کار و رضایت از سرویس

 ارائه میزان ظرفیت پهنای باند در اختیار به همراه مستندات و مدارک لازم  -

 ( 1سطح خدمات سرویس )پیوست   نامهتوافق مهر و امضاء  -

 شورای عالی انفورماتیک  یبند رتبه گواهی  -

 افزوده ارزش ت بر ادر نظام مالی نامثبت تصویر گواهینامه   -

 آن همه صفحات   امضاءشدهشرایط استعلامِ مهر و  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 پاکت ب:
 اعلام قیمت پیشنهادی 

 # موضوع بها )ریال( 

ریال   _  _  _، _  _  _، _  _  _  1 هرماه   تهران و کرج  نقاط  کلیه  ه سرویس اینترنت بر بستر وایرلس درئارا 

ریال   _  _  _، _  _  _، _  _  _  : (ماه 12کل )  جمع 

ریال   _  _  _، _  _  _، _  _  _  :کشور  یات یامور مالمعادل درصد مصوب سازمان  افزودهارزشمالیات بر   

ریال   _  _  _، _  _  _، _  _  _  )به عدد(:  افزودهارزشجمع کل پیشنهادی با احتساب مالیات بر   

 )به حروف(:  افزودهارزش جمع کل پیشنهادی با احتساب مالیات بر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 یک پیوست 

 سطح خدمات سرویس  نامهتوافق
 

 روش محاسبه: 

Packet Loss    وAvailability   گیری  از نمونه(Cisco-Style)  5 ICMP Packet    عدد    1000)با ارسال

هر    100 که  می   بارک یدقیقه    3بایتی(  انجام  شمسی  ماه  طول  دستشود  در  این    به  متوسط  و  آید 

 گیرد. قرار می  موردسنجش ها گیری نمونه 

با یکی از روترهای شرکت مخابرات زیرساخت و یا شرکت مخابرات ایران    شدهانجام گیری  متوسط نمونه 

 گیرد. می، مورد قضاوت قرار  ددگریم که توسط سازمان مشخص  

یا برای بیشتر از نیم ساعت   %40دقیقه به    10یا برای بیشتر از    %100به    Packet Lossکه    یهرزماندر  

شود و  برسد ادامه آن قطعی کامل خط ارتباطی نامیده می   %10ساعت به    4و یا برای بیشتر از    % 20به  

 گردد:طبق جدول زیر اقدام می 

 

 جریمه  قطعی در ماه  زمانمدت

 شود. شامل جریمه نمی  دقیقه  20کمتر از  

 گردد. درصد مبلغ پرداختی در ماه شامل جریمه و کسر می  5 ساعت 1دقیقه تا   20

 گردد. درصد مبلغ پرداختی در ماه شامل جریمه و کسر می   10 ساعت 4ساعت تا  1

 گردد. ماه شامل جریمه و کسر می درصد مبلغ پرداختی در    20 ساعت 10ساعت تا  4

 گردد. درصد مبلغ پرداختی در ماه شامل جریمه و کسر می   40 روز  1ساعت تا  10

 گردد. درصد مبلغ پرداختی در ماه شامل جریمه و کسر می   50 روز   3روز تا  1

 کل شارژ ماهانه  روز  3بیش از 

 

 نکات مهم:

 شوند:های زیر شامل جریمه نمیقطعی 

 دقیقه در ماه 20کمتر از قطعی   -

  24و با اعلام قبلی حداقل    Maintenance  عنوانبه در ماه    بارک یحداکثر زمان بیست دقیقه و   -

 ساعته به سازمان 



اثر   - در  قبال مشکلاتی که  این    ی نیبشیپرقابلیغ  حوادث در  کنترل  از  ماژورکه خارج  فورس  و 

قطعی   زلزله،  جنگ،  قبیل  از  باشد.  .  یسرتاسرشرکت  در    گونهچیه..  برق  و  ندارد  مسئولیتی 

با    یهای ریگنمونه  حالت  باشد ی م  ریتأث ماهیانه  این  در  آبونمان    زمانمدت.  کسر  شامل  قطعی 

 شود.نمی

 و اختلالات مربوط به شرکت زیرساخت و بستر شرکت زیرساخت های قطع -

 که بنا به درخواست سازمان باشد. ییهای قطع -

ظرفیت سرویس مشترک باشد،    % 95استفاده بیش از  از    ناشی  Packet Lossدر صورتیکه افزایش   -

 گردد. مشمول جریمه نمی 

 

 تبصره:

، پست الکترونیک و آدرس هر دو بخش فنی و  دورنگارجهت انجام مکاتبات فنی و اداری، سازمان تلفن،  

برقراری  اداری خود را اعلام می  نام شخص فنی و شماره تماس جهت  ارتباط در مواقع  دارد. همچنین 

 دهد.ضروری در اختیار پیمانکار قرار می 

 


