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تعهدات
· هرگاه از نظر کارفرما اشکالات و یا نارساییهایی در خدمات و تجهیزات ارائه شده توسط پیمانکار وجود داشته باشد، پیمانکار بدون هیچگونه ادعا و اعتراضی موظف است فورا نسبت به رفع اشکالات اعلامی و برپایی کامل سیستم ظرف مدت زمان مورد نظر کارفرما اقدام نماید.
· پیمانکار شخصا متعهد و مسئول انجام کلیه تعهدات مندرج در این قرارداد میباشد و بدون رضایت قبلی و کتبی کارفرما حق واگذاری انجام تمام یا قسمتی از موضوع قرارداد را به سایر اشخاص حقیقی یا حقوقی ندارد. تخلف از مفاد این ماده موجب ایجاد حق فسخ و مطالبه خسارات وارده برای کارفرما میشود.
· پیمانکار اعلام میدارد که نسبت به امکان تامین کارکنان و نیروهای متخصص مورد نیاز به تعداد کافی و تهیه ملزومات در حدود مشخصات موضوع قرارداد اطمینان حاصل کرده و همچنین میزان دستمزدها، هزینه های مربوط به اقامت و رفت و آمد و همچنین هزینههای حمل و نقل و هزینه انجام کارهای فرعی را در محاسبه خود از هر جهت منظور نموده است و پیمانکار از هیچ بابت، حق درخواست اضافه پرداختی را از کارفرما نخواهد داشت.
· پیمانکار میبایست حداکثر یک هفته پس از عقد قرارداد روال تست و تحویل تجهیزات را جهت اعلام نظر و نهایی سازی توسط کارفرما ارائه نماید.
· مسئولیت هرگونه مغایرت در اقلام موضوع قرارداد در زمان تحویل کالا به عهده پیمانکار است و پیمانکار متعهد است نسبت به رفع مغایرتها طبق نظر کارفرما اقدام نماید.
· تجهیزات تحویل شده از پیمانکار میبایست در بسته بندیهای اصلی شرکت تولید کننده ارائه گردد و پیمانکار حق مخدوش نمودن نام شرکت اصلی خریداری کننده تجهیزات از روی کارتنها را ندارد. و به صورت Retail Pack ارائه گردد.
· کلیه تجهیزات باید اصل (Original)،  نو، دست اول و مورد تایید باشد. لذا کارفرما از پذیرش تجهیزات و هاردهای غیر اصل و چینی  (OEM،  Third-Party) مستعمل (Second hand)، بازسازی شده Renew، (Refurbished Remanufactured)، تولید شده توسط سازندگان دسته دوم و سوم معذور میباشد و موضوع مشمول جرایم مربوط به تاخیر در اجرای قرارداد میگردد. در هر زمان از دوره اجرای موضوع قرارداد، گارانتی یا پشتیبانی مشخص گردد که خلاف این بند از قرارداد توسط پیمانکار انجام شده است، پیمانکار موظف است علاوه بر رفع نواقص و کمبودها، کلیه خساراتی که به کارفرما وارد آمده است را بنا به تشخیص و تخمین کارفرما جبران نماید و بابت جریمه تاخیر در انجام تعهدات عمل خواهد شد.
· همچنین به دلیل حساسیت متعلقات تجهیز ، کارفرما این حق را دارد برای اثبات اصل ، اورجینال و سالم بودن قطعات از طریق هر دستگاه مشاوره ، نظارت و یا آزمایشگاه اقدام نماید . و در صورت اثبات و اشکال در تجهیز کارفرما حق دارد قرارداد را یکطرفه فسخ نماید. تمامی هزینه های مربوطه به عهده پیمانکار میباشد. 
· اصل بودن و مابقی موارد مندرج در بند فوق بوسیله آزمونهای سخت افزاری، نرم افزاری و سایر امکانات شرکت سازنده بنا به صلاحدید کارفرما، بررسی خواهد شد. معیار و ملاک راستی آزمایی صحت تجهیزات نظر کارشناسان کارفرما و ناظر پروژه خواهد بود. همچنین پیمانکار موظف است کلیه اسناد مربوطه که جهت اصالت سنجی و پارت نامبر مورد نیاز کارفرما باشد را ارائه نماید.
· [bookmark: _GoBack]پیمانکار میبایست لیست سریال نامبر ، اطلاعات نماینده ، مشخصات خرید ، اطلاعات کاربر نهایی ، ثبت لایسنس و ...  کلیه تجهیزات و قطعات را قبل از تحویل اجناس برای کارفرما ارسال نماید.
· پیمانکار متعهد به اجرای تمامی مراحل اجرای پروژه شامل تحویل اولیه، تحویل موقت، تحویل قطعی تست صحت تجهیزات، تحویل و ثبت لایسنسها زیر نظر کارشناسان کارفرما و ناظر قرارداد و اخذ تاییدیه کتبی ایشان میباشد.
· هزینه های مربوط به مراجعه کارشناسان پیمانکار و هزینه بارگیری، حمل و تخلیه تجهیزات تا مراکز داده اداره تا انتهای دوره گارانتی بر عهده پیمانکار میباشد.
· پیمانکار متعهد گردید کلیه موارد ایمنی در خصوص بارگیری، حمل و تخلیه تجهیزات موضوع قرارداد تا محل اعلامی توسط کارفرما را رعایت نموده و کلیه تجهیزات مزبور را صحیح و سالم طبق شرایط مورد توافق تحویل نماید، جبران هرگونه خسارتی حین انجام مراحل فوق الذکر کلا به عهده پیمانکار میباشد و کارفرما در این خصوص مسئولیتی نخواهد داشت.
· پیمانکار متعهد است کلیه مجوزهای لازم جهت حق استفاده از صاحبان لایسنس، مدلها، نامهای تجاری، حقوق نرم افزار و سایر حقوق مربوط به موضوع این قرارداد که استفاده از آنها منوط به کسب مجوز است را به هزینه خود کسب و به طور کامل و دائمی در اختیار کارفرما قرار دهد.
· ثبت تمامی لایسنسها میبایست در حضور کارشناسان کارفرما صورت گرفته و ثابت گردد که این لایسنسها صرفا جهت این پروژه تهیه شده است و مدارک مربوطه به صورت رسمی در اختیار کارفرما قرار گیرد.
· پیمانکار حق استفاده از نرم افزارها و لایسنسهای تهیه شده در این پروژه را به صورت جزئی یا کلی در سایر پروژههای خود و یا استفاده از نرم افزارها و لایسنسهای تهیه شده در پروژه های قبلی خود را برای این پروژه ندارد. در صورت کشف خلاف این موضوع کارفرما حق فسخ قرارداد و مطالبه خسارت وارده را به تشخیص و تخمین خود از محل تضامین و مطالبات پیمانکار و یا به هر طریق دیگری که خود صلاح بداند خواهد داشت.
· پیمانکار میبایست کد کاربری و کلمه عبور مربوط به پشتیبانی لایسنسها و نرم افزارها را به طور دائم در اختیار کارفرما قرار دهد.
· هرگاه مشخص شد پیمانکار در تهیه لایسنسهای مورد نیاز کارفرما به صورت کلی و یا جزئی تقصیر نموده و یا شرایط مورد نظر کارفرما را در زمان تحویل، ثبت (Registration) و یا پشتیبانی تامین ننموده است کارفرما میتواند لایسنسهای مورد بحث را از سایر منابع تامین نموده و هزینه آن را به اضافه پانزده درصد جریمه از مبلغ قرارداد و یا صورتحسابهای پیمانکار کسر نماید و یا به هر طریق دیگری که صلاح بداند در این خصوص اتخاذ تصمیم نماید.
· تهیه و بروزرسانی کلیه Firmware ها، نرم افزارهای موضوع قرارداد در طول پروژه و دوره گارانتی بر عهده پیمانکار میباشد و به صورت دورهایی میبایست انجام شود به مدت یک سال.
· پیمانکار موظف است کلیه Firmware ها، نرم افزارهای موضوع قرارداد را قبل از اعمال در محل کارفرما بر روی تجهیزات تست خود اعمال کند و از صحت کارکرد آنها اطمینان حاصل نماید.
· پیمانکار موظف است پس از نهایی سازی لیست اقلام در زمان اجرای پروژه جهت انجام تعهدات خود، هرگاه به نرم افزار، لایسنس و یا قطعه اضافهای، علاوه بر آنچه که در لیست تجهیزات آمده است نیاز باشد، موارد مطروحه را به کارفرما کتبا اعلام نماید.
· پیمانکار متعهد و مکلف گردید همکاری لازم را در زمان واگذاری فرآیند راهبری و یا پشتیبانی به پیمانکار ثالث و منتخب کارفرما به نحوی که اشخاص ثالث بتوانند بطور کامل به تعهدات خود عمل نمایند، در هر زمان که کارفرما درخواست نمود به انجام رساند.
· پیمانکار متعهد و مکلف گردید سخت افزار و نرم افزار موضوع قرارداد را به صورت سالم و بدون عیب تحویل کارفرما نماید.
· پیمانکار کلیه تجهیزات موضوع قرارداد را به مدت حداقل یک سال (12 ماه) از تاریخ تحویل قطعی و تنظیم صورتجلسه مربوطه با تعهد به تهیه قطعه، تحت گارانتی قرار میدهد.
· خدمات دوره گارانتی بایستی به صورت 8 ساعته و در 5 روز هفته در هر زمان که موردنیاز کارفرما باشد به صورت فوری، در محل سایت کارفرما ارائه گردد. پیمانکار میبایست پس از کسب اطلاع مبنی بر بروز اشکال در هر یک از اقلام موضوع قرارداد، حداکثر ظرف مدت یک ساعت پس از اعلام کارفرما در محل استقرار دستگاههای مربوطه حاضر و نسبت به راه اندازی، عملیاتی نمودن تجهیزات و در صورت تشخیص قطعی نقص در دستگاههای مورد نظر، بدون اخذ هزینه از کارفرما، نسبت به تعمیر یا جایگزینی دستگاههای مربوطه اقدام لازم را معمول نماید به نحوی که حداکثر در ظرف مدت کمتر از 24 ساعت از زمان اعلام، کلیه اشکالات مربوطه رفع و آماده استفاده مجدد گردد. در صورت عدم حضور در موعد مقرر یا عدم تعمیر یا جایگزینی در مهلت مقرر، علاوه بر اینکه جرایم تاخیر در انجام تعهدات بر ذمه پیمانکار تعلق میگیرد، کارفرما مجاز است در صورت صلاحدید، شخصا نسبت به تعمیر یا جایگزینی تجهیزات مربوطه اقدام نموده و کلیه هزینههای مربوطه را به تشخیص خود به اضافه 15 % هزینههای پرداختی، از پیمانکار اخذ نماید. همچنین قطعه جایگزین شده همچنان در تعهد گارانتی پیمانکار بصورت رایگان میباشد.
· پیمانکار متعهد گردید به منظور بررسی وضعیت سلامت تجهیزات موضوع قرارداد، تا یک سال از تاریخ اتمام پروژه، به صورت ماهیانه با هماهنگی نماینده کارفرما اقدام به حضور کارشناسان خود در محل استقرار تجهیزات و انجام بازدید دورهای از تجهیزات مذکور نماید. همچنین پیمانکار میبایست گزارش بازدید صورت گرفته شامل گزارش وضعیت تجهیزات، اقدامات انجام شده و ... را ظرف حداکثر یک هفته پس از انجام بازدید به کارفرما ارسال نماید.
· در صورت نیاز به تعویض قطعات در طول دوره گارانتی، تامین قطعه به عهده پیمانکار میباشد.کیفیت قطعه تعویضی باید مورد تایید نماینده کارفرما قرار گیرد. همچنین پیمانکار متعهد است قطعه تعویضی را تحویل کارفرما نماید.
· پیمانکار متعهد است تا نسبت به تهیه قطعات یدکی مورد نیاز به نحوی عمل نماید که قادر به رفع اشکال در زمانبندی اعلام شده باشد. 
· دستگاه میبایست در حضور کارفرما و نصب، راه اندازی و initials گردد.
· مسئولیت بروز اختلال در سرویس دهی، یا قطع شدن سرویس یا از دست رفتن اطلاعات به عهده پیمانکار بوده و در صورت بروز هرگونه مشکل پیمانکار میبایست پاسخگو باشد.

