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 ـ موضوع قرارداد : 1ماده 
به صورت  یمتن امیو ارسال پ افتیجهت در ،انبوه یکوتاه متن امیپ محصول فروش :عبارت است از موضوع قرارداد 

برگ  4 و جدول برآورد هزینه هابرگ  1، شرح محصولبرگ  1 وفق 10001522از طریق سرشاخه شماره دو طرفه

 برگ تعهدنامه منع مداخله کارکنان دولت که اوراق مذکور جز لاینفک این قرارداد 1و پیمان منع افشای اطلاعات 

 .می باشد

رای انجام تعهدات موضوع کافی ب مورد نیاز و همچنین تامین نیروی انسانی لازم ارائه خدماتمسئولیت  :1تبصره

مكلف است تمامی موارد  فروشندهو می باشد فروشندهنیز مسئولیت عملكرد عوامل انسانی مذکور بعهده قرارداد و

و از این حیث،  را رعایت نماید و سازمان تامین اجتماعی مرتبط با کارکنان خود در قانون کار جمهوری اسلامی ایران

و  فروشندهکارفرما هیچگونه مسئولیتی در قبال پرداخت دستمزد عوامل انسانی مورد اشاره و سایر موارد در برابر 

 اشخاص ثالث ندارد.

 .در صورت مغایرت بین موافقتنامه و مدارک پیوست قرارداد، موافقتنامه بر مدارک دیگر اولویت دارد : 2تبصره

وکالاهای مورد استفاده درموضوع قرارداد ، قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و  صولبرای تهیه مح: 3تبصره

و همچنین آخرین بخشنامه هیات مجلس شورای اسلامی  15/2/98خدماتی درتامین نیازهای کشور مصوب 

می  فروشندهوزیران درخصوص خرید کالاهای خارجی دارای تولید مشابه داخلی مورد عمل قرارمی گیرد ، لذا 

بایست با بررسی کامل قرارداد درصورت مواجه شدن با موارد مغایر با قوانین وضوابط مورد اشاره ، موضوع را به 

 منعكس نمایند. خریدار

وب سرویس، پشتیبانی و نگهداری نرم افزار پیام کوتاه متنی به صورت رایگان از طرف  استفاده از ازیامت:  4تبصره

 انجام می شود و از بابت این موضوع پرداختی به آن شرکت صورت نمی گیرد. فروشنده شرکت 

  اجرای قرارداد:و محل ـ مدت  2ماده  
نسبت به انجام تعهدات موضوع ابلاغ قرارداد از تاریخ  شمسی ( ماهدوازده) 12 موظف است در مدت فروشنده

  نظارت تحویل دهد.به دستگاه تمامی تعهدات موضوع قرارداد را  اقدام و قرارداد

 :دستگاه نظارت – 3ماده 

این قراردادتقبل نموده است و تائید کیفیت خدمات  برطبق مفاد فروشندهمسئولیت نظارت برحسن اجرای تعهداتی که 

که شهر تهران  …منطقه آب و فاضلاب  شرکت معاونت درآمد وامور مشترکین به عهده فروشندهاز سوی  ارائه شده

 .واگذار میگرددبه عنوان دستگاه نظارت تعیین شده 

موقع صلاح بدانندمی توانند روند انجام کار را مرحله به مرحله دستگاه نظارت و نمایندگان کارفرما هر :  1تبصره 

 بازرسی ونظارت قراردهند. مورد
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 مبلغ قرارداد :  - 4ماده 

شده با احتساب کلیه حقوق و عوارض متعلقه به این قرارداد جمعاً       نیبهای کل قرارداد وفق شرح محصول تام

و ششصد و نود و دوهزار  ( ریال ازمحل  ونیلیو چهارصد و نودو نه م اردیلی)چهارده م الیر  14،499،692،000

 .باشدبرارزش افزوده می  اتیاعتبارات جاری شرکت بدون احتساب مال

افزوده به عهده کارفرما خواهد بود که با ارائه فرم ثبت نام مودیان مالیاتی معتبر  پرداخت مالیات بر ارزش: 1 تبصره

 .جهت واریز به سازمان امور مالیاتی پرداخت میگردد فروشندهدر هر صورت حساب در وجه  )مالیات بر ارزش افزوده(

 :و پیش پرداخت نحوه پرداخت - 5ماده 

 خریداربا تایید دستگاه نظارت به نحو احسن نسبت به ایفای تعهدات قراردادی خود اقدام نماید  فروشندهدرصورتیكه 

 فروشندهسوی  ازارائه شده صورتحسابهای تایید  پس از صورت ماهیانهبه را متعهد است بهای محصول تامین شده 

در صورت عدم  .واریز نماید..…پس از کسرکسور قانونی و جرایم و خسارات احتمالی  و دستگاه نظارت توسط

روز مراتب را با ذکر علت به صورت مكتوب به  10تایید صورت حسابهای صادره، دستگاه نظارت ظرف مدت 

  اقدام شود . 14اعلام می نماید تا اقدامات لازم جهت رفع و اصلاح و یا حل آن از طریق ماده  فروشنده

 .گیردضمنا به این قرارداد پیش پرداخت تعلق نمی

شرکت آب و فاضلاب استان  با توجه به تمرکز سامانه ارسال و دریافت پیامكهای موضوع قرارداد :1تبصره 

نظارت عالی نسبت به صدور صورت  دستگاه بر اساس گزارش تایید شده فروشندهلزامیست در پایان هرماه ا ، تهران

 حساب اقدام نماید.

 :  و تضمین حسن انجام کار تضمین انجام تعهداتـ  6ماده 

ضمین انجام تعهدات این قرارداد را معادل      ست ت شها %5فروشنده متعهدا ذیل تهیه  یمبلغ کل قرارداد را به یكی از رو

 تسلیم نماید. داریو به خر

بانک قرض الحسممنه مهر ایران شممعبه تجریش بنام  30031197718812فیش واریزی نقدی به شممماره حسمماب  -6-1

 فاضلاب منطقه یک شهر تهران شرکت آب و

ضمانتنامه صادره از یكی از بانكهای دولتی یا خصوصی کشور دارای مجوز لازم از بانک مرکزی جمهوری  -6-2

 و قابل تمدید به دفعات )دوازده( ماه شمسی 12اسلامی ایران با مدت اعتبار حداقل 

 94ر9ر22لات دولتی مورخ آیین نامه تضمین معام 4سایر موارد مجاز مندرج در ماده  -6-3

 بلوکه شده اشخاص حقیقی وحقوقی نزد این شرکت مطالبات قطعی تایید و -6-4

تضمین انجام تعهدات پس از خاتمه مدت قرارداد و تائید خدمات انجام شده توسط دستگاه نظارت مسترد  تبصره :

 گردد.می
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را به عنوان تضمیمن حسن  فروشندهاز هر پرداخت   %10ضمناٌ کارفرما به منظور حصول اطمینان ازحسن انجام کار  

به نفع کارفمرما  کلیه تضامین، 10انجام کار کسر و نزد خود نگهداری می کند و درصورت فسخ قرارداد طبق ماده 

ضبط می شود ، همچنین تضمین حسن انجام کار پس از تائید دستگاه نظارت و ارائه مفاصا حساب در زمان تسویه 

 یی آزاد شود.حساب نها
 

 ـ تعهدات طرفین قرارداد :7ماده 

  فروشندهتعهدات  – 7-1

در اجرای پروتكل ها و اینترفیس های لازم و استاندارد جهت راه اندازی  خریدارموظف به هماهنگی با  فروشنده .1

 است.  خریدارسیستم مورد نیاز 

 فراهم آورد. قراردادرا در طول مدت  امیلازم جهت امكان ارسال پ یموظف است بستر فن فروشنده .2

به  امکیپ لیتلفن همراه بوده و درصورت عدم تحو یبه شبكه اپراتورها یمتن امکیپ لیموظف به تحو فروشنده .3

 یهیشود. بد یبرگشت داده م خریداربه حساب  کیتلفن همراه، شارژ مربوطه به صورت اتومات یشبكه اپراتورها

وجود نداشته و  فروشندهبرعهده  یتیتوسط اپراتور مربوطه مسئول یبه گوش امکیپ لیاست در خصوص عدم تحو

 100ارسال شده  امکیپ ی شودمتعهد م فروشنده نیشود. همچن یبرگشت داده نم خریداربه  یموارد شارژ نیدر ا

 داده شود. لیتلفن همراه تحو یبه شبكه اپراتورها خریدار دییمورد تا یمتن امکیدرصد مطابق با پ

و در صورت  دینما یاز انجام موضوع تفاهم نامه را محرمانه تلق یاطلاعات ناش هیگردد کل یمتعهد م شندهفرو .4

 خواهد بود.و پاسخ گو در قبال آن مسئول  فروشندهامر،  نیاثبات خلاف ا

 .است سیسرو یزمان فعال %99متعهد به  فروشنده .5

 باشد. خریدارو توافق کتبی  یو اطلاع قبل یبا هماهنگ دیموضوع تفاهم نامه با سیدر سرو رییهر گونه تغ .6

 یمورد در برا نیباشد. ا هیثان 3حداکثر  به اپراتور فروشندهاز  امیشدن پ تحویلزمان  ی شودمتعهد م فروشنده .7

 ادیمز موقت( زر OTP)  همچون یستمیس یهاامیپ تیدارد. از جمله اهم یادیز تیبالا اهم تیبا اولو یهاامیپ

 .رندیارسال شود و در صف قرار نگ تیاولو نیبا بالاتر دیاست و با

 نیو قوان وتریکامپ یاطلاعات یها ستمیس یتیامن نیقوان لیاز قب یكیدولت الكترون نیقوان تیملزم به رعا فروشنده .8

 باشد.  یم نترنتیا یمحرمانگ

عملكرد ارسال و دریافت پیامک را بر اساس فروشنده متعهد می گردد که گزارشهای درخواستی خریدار مانند :  .9

 بازه های زمانی روزانه ، ماهیانه و سالانه،...  را از طریق پنل مربوط در اختیار  خریدار قرار دهد.

 خریدارتعهدات  – 7-2
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اپراتور تلفن همراه  یشرکت ها یاز سو دیجد یضوابط و استانداردها تیدر صورت ابلاغ الزام به رعا .1

آنها خواهد بود. در صورت  تینسخه از آن توسط فروشنده متعهد به رعا کیبا اعلام و ارسال  داریکشور، خر

 ارسال شود. داریخر یدستور العمل ها و الزامات برا دیابلاغ با

 نیو قوان وتریکامپ یاطلاعات یها ستمیس یتیامن نیقوان لیاز قب یكیدولت الكترون نیقوان تیملزم به رعا داریخر .2

 باشد.  یم نترنتیا یمحرمانگ

است و فروشنده  داریکاملا متوجه و به عهده خر دار،یمتعلق به خر یدر سمت گره ها تیامن جادیا تیمسئول .3

 رابطه ندارد. نیدر ا یگونه مسئولت چیه

به  داریمربوط به خر یها امکیانتقال پ یدر زمانبند ییها تیفروشنده مجبور به وضع محدود كهیصورت در .4

مراجع  ایاپراتور تلفن همراه کشور و  یشرکتها یاز سو یبحران طیشرا ایاعلام مشكلات  ایعلت بروز و 

 باشد. یمذکور م یزمانبند تیموظف به رعا داریگردد، خر صلاحیذ یقانون

در  امیپ رندهیاست که گ یامیناشناس پ امیباشد. ) پ یبه صورت ناشناس نم امکیمجاز به ارسال پ داریخر .5

شخص  تیموظف است هو دارینباشد.( ضمنا خر امکیفرستنده پ تیهو ییقادر به شناسا افت،یزمان در

 یو یو معرف ییشناسا نتا در مواقع لزوم، امكا دیاحراز نما یو حقوق یقیرا اعم از حق امکیارسال کننده پ

 وجود داشته باشد. صلاحیبه مراجع ذ

از  مهیاعمال جر ایباعث وارد آمدن خسارت و  جهیناشناس که در نت امکیو عواقب ارسال پ تیمسئول هی: کلتبصره

به فروشنده گردد، به طور کامل به عهده و متوجه  یقانون صلاحیمراجع ذ ریسا ایتلفن همراه کشور و  یاپراتورها یسو

 باشد.   یبوده و مكلف به جبران آن م داریخر

 

 انهیقانون جرائم را 21مجرمانه موضوع ماده  یمحتوا قیو ضوابط مصاد طیشرا هیمتعهد است ابلاغ داریخر .6

 .ردیخود در نظر بگ ییکاربران نها یمواد آن را در تفاهم نامه ها هینموده و کل تیرا رعا یا

 یماهواره ا یدر شبكه ها داریمتعلق به خر یرسانده شد که اعلام سرشماره ها داریبه اطلاع خر صراحتاً .7

موضوع را به عهده خواهد گرفت و  یو حقوق یفریعواقب ک داریباشد و خر یممنوع م داریتوسط خر

جبران خسارت  بهمتعهد  داریباشد. مضافاً خر یم داریبه عهده خر یتیو امن ییدر مراجع قضا ییپاسخگو

 .باشدیموضوع فوق به فروشنده م تیاز رعا یوارده ناش یاحتمال

 یدر قبال دستگاهها ها¬تیمسئول هیشده اند، کل یمعرف یکه خدمات یاز خطوط یغاتیتبل یصورت کاربر در .8

است که صرفا جهت  یشماره ا یباشد. شماره خدمات یم داریبر عهده خر یو مراجع قانون یو نظارت یبازرس

 یاز خطوط خدمات امکیپ سالمورد استفاده قرار گرفته است. ار یارسال به شماره خاص به منظور اطلاع رسان

را ندارند  یغاتیتبل امکیپ افتیاز همراه اول، امكان در نیکه بنا به درخواست مشترک ییبه شماره ها
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(Black List)یخدمات سیدر سرو داریخر یاست درصورت تخط یهیخواهد بود. بد ری، امكانپذ 

پس از ابلاغ فروشنده نسبت به  فاصلهموظف است بلا داریتوسط اپراتور، خر میو جرا تهایو اعمال محدود

 .دیاقدام نما میپرداخت جرا

است که متعلق به  ییشماره ها یخطوط خدمات ،یغاتیو تبل یخطوط خدمات فیتبصره:  در خصوص تعر 

 یمشخص و در محدوده کار ،یخدمات یبا محتوا ییامكهایباشد که پ یم ییشرکت ها، دفاتر، و سازمانها

 یارسال م ند،را داده ا امكهایپ نیا افتیشناخته شده که خود درخواست در یمخاطبات یهمان مجموعه برا

و ارائه خدمات به افراد داوطلب و شناخته شده است. هرگونه ارسال  یآن اطلاع رسان یکنند و محتوا

محسوب  یغاتیتبل امکیپ رد،یصورت گ شانیصاحب تلفن همراه و بدون اطلاع ا تیکه بدون رضا امکیپ

را داده اند با  امكهایپ نیا افتیکه خود درخواست عدم در یمخاطبان یها برا امیپ نگونهیشود و ارسال ا یم

تخلف  نیمخاطب نیبه ا یبا خطوط خدمات امهایگونه پ نی. لذا ارسال ا ستین ریامكانپذ  یغاتیخطوط تبل

 گردد. یمحسوب م

از طرف قانونگذار و مراجع  امیارسال پ یبرا ندهیمصوبه که ممكن است در آ نیقوان هیمتعهد است کل داریخر .9

 . دیوضع گردد، را اجرا نما صلاحیذ

 یالملل بر رو نیب امکی، ارسال هرگونه پ یخارج یشماره ها Termination تیخصوص ممنوع در .10

مرتبط با آن اخذ خواهد شد  میفعال و جرا ریو درصورت مشاهده ، خط غ ستیمجاز ن 10001522سرشماره 

 یهرگونه عواقب بعد تیمسئول نیگردد .همچن یاعمال م یدر همكار ییها تیکه در صورت تكرار محدود

 امکیبه پTerminationاست.   داریبر عهده خر  یتیو حاکم ی،انتظامییبه مراجع قضا ییپاسخگو و

مستقر در خارج از کشور که  یها، شرکتها و سازمان ها سیاز اشخاص، سرو کیشده توسط هر جادیا یها

 دار،یخر اریدر اخت مارهاز بستر و سرش یابیریو به واسطه مس یارتباط یروش ها ریسا ایو  نترنتیبا استفاده از ا

 شود. یگردند، اطلاق م یتلفن همراه داخل کشور ارسال م یاز شبكه ها کیهر یبدون مجوز بر رو

 ـ ممنوعیتهای قانونی :  8ماده  
قانون اساسی وقانون منع مداخله  141اعلام می نمایدکه مشمول ممنوعیت مذکور در اصل  "رسما فروشنده -8-1

نمی باشد و همچنین افشاء سمت و میزان سهام در شرکتهای سهام خاص  1337دیماه  22کارکنان دولت مصوب 

 100/18011یاد شده وبخشنامه وزیر محترم نیرو منضم به نامه شماره  قانون 1ماده  1متعلق به اشخاص و قرباء موضوع 

متعهد است که منافع قراردادرابه  فروشندهمدیر کل دفتر وزارتی و بازرسی را کاملاً رعایت می نماید و  30/3/84مورخ 

د ، انتقال نداده و هیچ یک ازاشخاص حقیقی یا حقوقی که درقانون مذکور پیش بینی شده یا بشود از آن استنباط نمو

به تنظیم قرارداد و اخذ وجه از کارفرما به جهتی  فروشندهیا آنان رابه شراکت قبول نكند و درهرصورت چنانچه اقدام 

ازجهات قانونی ممنوع باشد کارفرماحق خواهد داشت که قرارداد منعقده رافسخ نماید و از این حیث جبران هرگونه 
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تعهدات موضوع قرارداد  جهت انجام  فروشندهاین که   است . مضافاً فروشندهبه عهده ضرر و زیان وارده به کارفرما 

 متعهد است مقررات قانونی کار را رعایت نموده واز استخدام اتباع خارجی جز در موارد مجاز قانونی خودداری نماید.

هم  30374ت//73377شماره تصویب نامه 1مرتكب یكی ازاعمال مندرج دربندهای مادهفروشندهدرمواردی که -8-2

هیات محترم وزیران )آئیننامه پیشگیری مبارزه با رشوه در دستگاههای اجرائی و اصلاحیه های بعدی  22/12/83مورخ 

 به فسخ قرارداد اقدام خواهد کرد. آن ( شود، کارفرما نسبت

 نسبت به عوامل تحت سرپرستی خود: فروشندهمسئولیت  -9ماده 

میباشد و ، کلیه آنان  فروشندهتعهدات قراردادی به عهده  لازم با تخصصهای موردنیاز برای انجامتامین نیروی انسانی 

محسوب میشوند و از این حیث کارفرما هیچگونه مسئولیتی در قبال مسائل اداری و استخدامی و  فروشندهکارکنان 

مطلب به پرسنل خود ، کلیه موظف است ضمن اعلام این فروشندهایاب وذهاب وغیره اشخاص مذکور ندارد و

ملزم به ارائه مفاصاحساب ازسازمان فروشندهمقررات وقوانین وزارت کار رانسبت به اشخاص مزبوررعایت نمایدو

یا عوامل فروشندهتامین اجتماعی جهت تسویه حساب میباشد.بدیهی است چنانچه در حین انجام مفاد قرارداد از ناحیه 

م و وسایل و تاسیسات شرکت کارفرما وارد شود،بنا به تشخیص دستگاه نظارت تحت سرپرستی وی خسارتی به لواز

در طول مدت قرارداد مسئول فروشندهمیباشد بدیهى است فروشندهمسئولیت جبران خسارت وارده به کارفرما به عهده 

ا حق اعمال کارکنان یاد شده خواهد بود و در صورت احرازعدم صلاحیت هر یک از اشخاص مذکور ، کارفرم

بخواهد نسبت به جایگزینی شخص یا اشخاص دیگر فروشندهخواهد داشت بدون اینكه برایش تعهدی ایجاد شود از

 ملزم به انجام آن خواهد بود  فروشندهبجای کارکنان مزبوراقدام نماید و 

 موارد فسخ قرارداد و خاتمه دادن به آن : –10ماده 
  : فروشندهفسخ قرارداد بعلت قصور -الف  

 فروشندهشرایط عمومی همسان خدمات  23می تواند در صورت تحقق هر یک از موارد اشاره شده در ماده  خریدار

حسن انجام  انجام تعهدات و تضمین نسبت به فسخ قرارداد و ضبط تضمینرعایت قانون مبارزه با پولشویی عدم و یا 

 اقدام نماید. فروشنده کار 

گردد کارفرما قرارداد را فسخ خواهد  8ل ممنوعیتهای قانونی مقرر در ماده مشمو فروشندهدرصورتی که : 1تبصره

  .نمود

ا نمی توانند از پرسنل شرکتهای آب و فاضلاب باشند و درصورتیكه برای کارفرم فروشندهسهامداران  : 2تبصره

 .محرز شود قرارداد فسخ خواهد شد

 قرارداد را فسخ خواهد نمود. خریدار، فروشندهدر صورت عدم رعایت شرح خدمات پیوست از جانب  : 3تبصره

 قرارداد رافسخ خواهد نمود. خریدار،  فروشندهدرصورت عدم رعایت قانون مبارزه با پول شویی از جانب : 4تبصره 

 به قرارداد : خاتمه دادن –ب  
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علاوه براختیارات مندرج در ماده فوق حق خواهد داشت درهرموقع به این قراردادخاتمه دهد.چنانچه به دلائل  خریدار

دهد این  ( ذکرشده است کارفرماتصمیم بگیردکه به این قرارداد خاتمه10الف همین ماده )ماده  سوای آنچه که دربند

پس از ابلاغ خاتمه فروشندهابلاغ شود.فروشندهقراردادبه تصمیم بایدلااقل یک ماه قبل ازتاریخ موردنظربرای خاتمه 

پانمزده روز گمزارش وضعیت پیشرفت پروژه وخدمات را تا  (15)قرارداد بیدرنمگ بایمد کمار را ممتوقف کنمد تا 

هنگام ابلاغ خاتمه قراردادتهیه وتسلیم کند این گزارش باید حاوی وضعیت ومیزان پیشرفت هربخش ازخدمات قسمت 

رمهلت یک ماهه یادشده ضروری وامكانپذیر  د لحاظ حفظ منممافع کاره مرحله ونیز بخشهایی که تكمیل آنها بممیا 

تشخیص دهد که  فروشندهاست همراه با تعیین میزان حق الزحمه آنها باشد هرگاه کارفرما راساً یا براساس گزارش 

 فروشندهاعلام کند دراین صورت  فروشندهلازم است تمام یا قسمتی ازخدمات ناتمام تكمیل شود باید موضوع را به 

محق به دریافت حق الزحمه  فروشندهموظف است خدمات یادشده رادر مهلت یكماه تكمیل کند دراینصورت 

ادن به قرارداد پس از کسرخسارات و مبالغی که ازاین بابت تاتاریخ خمماتمه دفروشندهکارهای انممجام شده توسممط 

موظف است در پایان مهلت داده شده نسبت به تحویل  فروشندهپرداخت شده است ، خواهد بود . درهرصورت "قبلا

 اصل تمام اسنادومدارک وگزارش کارهای انجام شده و ارائه صورتحساب حق الزحمه خدمات انجام شده اقدام نماید.

 : تغییرات مدت و مقادیر  انجام خدمات قراردادـ  11  ماده
مدت قرارداددرصورت پیش آمدن هریک ازمواردزیرمی تواندباپیشنهادهریک ازدوطرف در طول مدت قرارداد تغییر 

بایدباتوجه به مفادماده مربوط ، تغییرات لازم درمدت ومبلغ قرارداد، براساس مبانی فروشندهیابد. در چنین مواردی 

ارداد و تاثیرآن برروی خدمات انجام شده وبرنامه زمانی ونیزپیامدهای مالی آن راتعیین نموده و طی گزارشی به قر

روزپس ازدریافت گزارش ، نظرخودرا اعلام خواهدکرد. نتایج طی صورت  15کارفرما اعلام کند.کارفرماحداکثر

رداد، مجموعه تغییرات مدت ناشی از بندهای زیر، جلسه ای تنظیم وملاک عمل قرارمی گیرد. درپایان مدت اولیه قرا

درصورت جلسه ای به عنوان کاهش یا تمدید مدت در اسناد و مدارک قرارداد  منظور میگردد. درصورت عدم توافق 

رسیدگی می  14 یک از دو طرف طبق ماده  هر تاخیرها ، موضوع بنابه درخواست   انواع مورد میزان  دو طرف در

از کل آن را بر اساس  %25مجاز و مختار است در طول مدت قرارداد،مبلغ قراردادرا حداکثر تا میزان شود.کار فرما 

 قیمت قراردادی ،بابت افزایش یا کاهش خدمات موضوع قرارداد اضا فه یا کسر نماید.

 تغییرحدودخدمات  -11-1

 فروشنده بروزتاخیربه عللی خارج ازقصور -11-2

 ری  وبروزشرایط اضطراوقوع حوادث قهریه  -11-3

 تعلیق کارها ازطرف کارفرما -11-4

 

 ـ جریمه تاخیر : 12ماده  
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در اجرای تعهدات خود ازنظر کمی یا کیفی کوتاهی و قصور  فروشنده، خریداردرصورتیكه براساس گزارش کتبی 

 پیوست محاسبه خواهدشد. محصول تامین شده داشته باشد مطابق شرح 

 ـ مالیات  ، بیمه  و عوارض متعلقه: 13ماده 

تعیین  مسئولیت پرداخت مالیات،بیمه و هر گونه کسور قانونی ناشی از اجرای این قرارداد )به استثناء مواردی که قانون

 کسر خواهدگردید. فروشندهخواهد بود اینگونه کسور از مبلغ صورتحسابهای  فروشندهتكلیف نموده است( به عهده 

  ـ حل اختلاف : 14ماده 
کلیه اختلافاتی که ممكن است براثراجراى این قراردادیاتعبیروتفسیرمندرجات آن بین طرفین قراردادرخ دهدو نتوان 

) یا نمایندگان  فروشندهو  مرکب ازبالاترین مقام کارفرما جلسه ایآنها را از طریق مذاکره ویامكاتبه حل وفصل نموددر

الاجراست در صورتیكه نتوان برای طرفین نافذ و لازم  یندمذکور اتخاذ نمار جلسه دمطرح وهرتصمیمی که قانونی( 

های صالحه ادگاهمقررات مربوط اختلاف راحل کنند موضوع طبق قوانین ایران ازطریق مراجعه به د برمبنای قرارداد و

ایفای تعهدات قراردادی  بدیهی است هریک ازطرفین قرارداددرطول مدت حل اختلافات ملزم بهحل وفصل می گردد.

 طرف ذیربط براساس مفاد این قرارداد وپیوست های آن رفتارخواهدشد. با و در صورت عدم انجام تعهد می باشند

 : ـ شرط عدم مسئولیت کارفرما 15ماده 
برای کلیه دعاوی واختلافات احتمالی مربوط به نقض مقررات حقوقی وثبت علایم تجاری وسایر حقوق  فروشنده 

ازکارفرمارفع مسئولیت نموده ومتعهد است که کلیه میدهداشخاص که به منظوراجرای این قراردادمورداستفاده قرار

ات ونقض قوانین و مقررات وهزینه های اشخاص ثالث ناشی ازدعاوی ومطالبات واختلاف خسارات وارده به کارفرمایا

 جبران نماید. را مربوط به این قبیل موارد

 رعایت دستورالعمل فنی ،ایمنی  وسلامت کار: -16ماده 

 موظف است نسبت به رعایت دستور العمل نحوه ی اجرای مقررات حفاظت فنی ،ایمنی و سلامت کار فروشنده

(H.S.E  شرکت آبفای استان تهران مرتبط).اقدام نماید 

طرف قرارداد موظف است تمامی کارکنان خود را در قبال حوادث احتمالی ناشی از انجام موضوع قرارداد بیمه نموده 

 در قرارداد ارائه نمایند. خریداروقبل ازشروع کار،مدارک آن رابه دستگاه نظارت تعیین شده ازسوی 

 :  به غیر ـ حق واگذاری 17ماده 
 حق ندارد بدون تصویب کارفرما تمام یا قسمتی از موضوع این قرارداد را به شخص یا اشخاص حقیقی ویا فروشنده

 انتقال دهد. نمایدویا واگذار حقوقی دیگر

 ـ مالكیت اسناد :  18ماده 

 فروشندهو باشدشوند متعلق به کارفرما می به موجب این قرارداد تهیه می فروشندهکه توسط و اسنادکلیه گزارشها 

 راندارد. بدون اجازه کتبی کارفرما حق هیچ نوع استفاده ازآنها



9 

 

 :  قوه قهریه ـ 19 ماده

 )خارج در موارد بروز بلایای طبیعی از قبیل سیل ، زلزله ، جنگ و حوادث غیر قابل پیش بینی که اجرای مفاد قرارداد

تعهدی نسبت به یكدیگر ندارند و مفاد قرارداد تا از اراده طرفین( ممكن نباشد طرفین در طول مدت مذکور هیچگونه 

  .ت عادی به حالت تعلیق در می آیدانقضای واقعه و برگشت اوضاع به وضعی

 ومكاتبات :  ـ نشانی ها 20ماده 

اقامتگاه قانونی طرفین ،به طرف مقابل اعلام نشده باشد"کتبا"نشانی های مندرج درقراردادتاهنگامی که تغییرآنها

به طرف "کتبا"شود.هرگونه مكاتبات ارسالی به نشانی های مندرج درقرارداد ویانشانی هایی که محسوب میقرارداد 

 گردد.واصل شده تلقی می دیگراعلام شده باشد

 تعدیل : -21ماده 

 ریدر صممورت تاخ یحت ایدسممتمزدها و .... در طول مدت قرارداد و  شیافزا نهیدر زم یلیتعد چگونهیقرارداد ه نیبه ا

شنده در زمان ارائه پ  یدر اجرا  ای یها و مبالغ موثر)فعل نهیهز یخود ،تمام متیق شنهاد یآن ،تعلق نخواهد گرفت. فرو

خود ملحوظ نموده  شممنهادیو در پ ینیب شیآن پ یاحتمال ریرا در طول مدت قرارداد و تاخ یشممنهادیپ متی( در قیآت

 .است

ــره  حهیدر لا ایاز اپراتورها و  کیهر  ای یتیحاکم یقرارداد متناسمممب با ابلاغ نهادها متیدر ق لیهرگونه تعد :تبص

با  نیلحاظ خواهد شد. بنابرا  امکیهر پ متیکوتاه ، در ق امیهر پ یاخذ عوارض به ازا لیاز قب انهیسال  یبودجه کشور 

 هیتلفن همراه کشمممور ، کل یابلاغ اپراتورها نیو همچ ورکل کشممم 1401در قانون بودجه سمممال  6توجه به تبصمممره  

ستفاده   امیهر پ متیعلاوه بر ق الی( ر 30)   یس  افتیملزم به در یارائه دهنده خدمات مخابرات یاپراتورها کوتاه، از ا

باشند ،   یکل کشور م  ینزد خزانه دار 160154 فیرد یآن به حساب درآمد عموم  زیکنندگان خدمات مزبور و وار

 اضافه خواهد . الیر30قرارداد   نیا  امکیارسال پ نهیل برآورد هزدر جدو یاعلام یبه تعرفه ها

 قوانین و مقررات حاکم برقرارداد: -22ماده 

)با الویت( وسایر قوانین  85تابع آئین نامه معاملات شرکتهای آب وفاضلاب شهری ، مصوب سال این قرارداد 

 ومقررات مربوط خواهد بود. 

 قرارداد:د واسخ و منتعداد  -23ماده 

 ( نسخه متحد المتن تنظیم و مبادله گردیده که همه نسخ دارای اعتبار واحد میباشند.6)شش ماده ودر  23این قرارداد در 

                       

 
                                   

 شرح محصول

 را در طول مدت قرارداد فراهم آورد. امیپ و دریافت لازم جهت امكان ارسال یاست بستر فن متعهد فروشنده .1
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متعهد   فروشنده، موضوع قرارداد در شرکت آب و فاضلاب استان تهران یها امکیپ افتیبا توجه به تمرکز سامانه ارسال و در .2

ه تلفن همرا یبه شبكه اپراتورها دستگاه نظارت عالی دییمورد تا یمتن امکیدرصد مطابق با پ 100 را ارسال شده امکیپ گردد

 دهد. لیتحو

تلفن همراه بوده و درصورت عدم  یبه شبكه اپراتورها یمتن امکیپ لیتحوو  سیسرو یزمان فعال %99متعهد به  فروشنده .3

 .برگشت داده شود خریداربه حساب  بایستیتلفن همراه، شارژ مربوطه  یبه شبكه اپراتورها امکیپ لیتحو

متعهد  فروشندهدر صورت تاخیر بیشتر از یک روز ) به علت موارد غیر مرتبط با مشكلات شبكه اپراتورهای همراه(   : 1تبصره 

 به اپراتورهای تلفن همراه تحویل نماید.  خریدارمی گردد پیامكهای ارسال نشده را با هماهنگی 

روز ) به علت موارد غیر مرتبط با مشكلات شبكه اپراتورهای همراه( ، ضمن صدور اخطار  2در صورت تاخیر بیش از  : 2تبصره 

به اپراتورهای تلفن همراه  خریدارهای ارسال نشده را بدون هزینه با هماهنگی متعهد می گردد پیامک فروشندهکتبی در بار اول 

 تحویل نماید. 

 10مجاز است مطابق ماده  خریدار، فروشندهتاخیر در ارسال پیامک، ضمن صدور اخطار کتبی برای  در صورت تكرار : 3تبصره 

 قرارداد اقدام نماید.

 تیبا اولو یهاامیپ یمورد برا نیباشد. ا هیثان 3حداکثر  به اپراتور فروشندهاز  امیشدن پ وریزمان دل گرددمتعهد  بایستی فروشنده .4

رمز موقت( زیاید است و باید بالاترین اولویت ارسال OTPجمله اهمیت پیام های سیستمی همچون )از دارد.  یادیز تیبالا اهم

 شود و در صف قرار نگیرند.

 رسانده شود.خریدار  روز کاری قبل با مكاتبات لازم به اطلاع 2از  دیموضوع قرارداد با سیدر سرو رییهر گونه تغ .5

 میسر گردد. (برای خریدارBulkامكان ارسال پیامک انبوه ) .6

صیص کاربر تخ، موضوع قرارداد در شرکت آب و فاضلاب استان تهران یها امکیپ افتیبا توجه به تمرکز سامانه ارسال و در .7

 می بایست با هماهنگی دستگاه نظارت عالی صورت پذیرد. و امكان ارسال پیامک انبوه ایجاد دسترسی در پنل مربوطه ،مجزا 

 قرار گیرد. خریداربه مدت یكسال به صورت رایگان در اختیار  10001522امتیاز بهره برداری از شماره  .8

 امكان راه اندازی وب سرویس های مختلف و ارسال و دریافت اطلاعات وجود داشته باشد. .9

 .در اجرای پروتكل ها و اینترفیس های لازم باشد خریداربه هماهنگی با متعهد  بایستی فروشنده .10

و در صورت اثبات خلاف  دینما یرا محرمانه تلق قرارداداز انجام موضوع  یاطلاعات ناش هیکل گرددمتعهد  بایستی فروشنده .11

 در قبال آن مسئول خواهد بود. فروشندهامر،  نیا

بازه های فروشنده متعهد می گردد که گزارشهای درخواستی خریدار مانند : عملكرد ارسال و دریافت پیامک را بر اساس  .12

 زمانی روزانه ، ماهیانه و سالانه،...  را از طریق پنل مربوط در اختیار  خریدار قرار دهد.

 بسمه تعالی

 تعهد نامه پیشنهاد دهنده در مورد عدم شمول قانون منع مداخله
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 22/10/1337کارمندان در معاملات دولتی مورخ 

  فروشنده:  از

 شهر تهران منطقه به : شرکت آب و فاضلاب 

 10001522دریافت و ارسال پیام متنی به صورت دوطرفه از طریق سرشاخه شماره   موضوع معامله:

این پیشنهاد دهنده با امضاء ذیل این ورقه، بدینوسیله تأیید می نماید که مشمول ممنوعیت مذکور در قانون منع مداخله 

نمی باشد و چنانچه خلاف این موضوع به اثبات برسد،  1337کارمندان دولت در معاملات دولتی مصوب دی ماه 

 ن ارائه شده را ضبط نماید. حق دارد که پیشنهاد ارائه شده را مردود و تضمی خریدار

همچنین قبول و تأیید می گردد که هر گاه این پیشنهاد دهنده ، برنده تشخیص داده شود و پیمان مربوطه را امضاء 

نماید و خلاف اظهارات فوق در خلال مدت پیمان به اثبات برسد یا چنانچه افرادی را که مشمول ممنوعیت مذکور 

حق خواهد  خریدارپیمان سهیم و ذینفع نماید و یا قسمتی از پیمان را به آنها محول کند در قانون فوق هستند در این 

یمان و تأخیر داشت که قرارداد را فسخ و ضمانتنامه انجام تعهدات ارائه شده را ضبط و خسارات وارده در اثر فسخ پ

می باشد. این پیشنهاد دهنده متعهد  ریدارخرا از اموال او اخذ نماید. تعیین میزان خسارت وارده با تشخیص  اجرای کار

می شود چنانچه در حین اجرای پیمان به دلیل تغییرات و یا انتصابات در دستگاه دولت مشمول قانون مزبور گردد 

برساند تا طبق مقررات به پیمان خاتمه داده شود. بدیهی است چنانچه این پیشنهاد  خریدارمراتب را بلافاصله به اطلاع 

حق دارد پیمان را فسخ نموده و ضمانت نامه  خریدارنرساند نه تنها  خریدارراتب فوق را بلافاصله به اطلاع دهنده م

را نیز بنا به تشخیص خود از  اجرای کار های مربوطه را ضبط نماید بلكه خسارات ناشی از فسخ پیمان و یا تأخیر در

پیشنهاد دهنده اعلام می دارد که بر مجازاتهای مترتب بر اموال این پیشنهاد دهنده وصول خواهد نمود. مضافاً این 

 متخلفین از قانون فوق آگاهی کامل دارد و در صورت تخلف مستحق مجازاتهای مربوطه می باشد. 

 

 نام و نام خانوادگی و سمت و امضاء صاحبان مجاز وتعهدآور و مهر پیشنهاد دهنده:

 تاریخ :

 

 پیمان منع افشای اطلاعات

، ماده 1353مصوب  یدولت یاسناد محرمانه و سر ی) قانون مجازات افشا4به مفاد بند ( تیبا عنا مانیپ نیا -1

حفاظت از اطلاعات، اسناد  یبا موضوع چگونگ یمل تیامن یعال یمصوبه شورا تیو رعا یقانون مجازات اسلام 544

مصوب سال  یا انهیرا می( و مفاد مندرج در قانون جرا 25/7/87 خیم/خ به تار/4270/110و مدارک )بخشنامه شماره 

شرکت آب  نیطرف، ب کیمقام محترم وزارت؛ از  9/5/86 خیم به تار/2535/1بخشنامه شماره  نیو همچن 1387

 یو سرپرست و آقا رهیمد ئتیه سیبه عنوان رئ نیعزالد یشهر تهران نمایندگی آقای مرتض کیوفاضلاب منطقه 
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،  به  18برادران فناخسرو، پلاک  ابانیخ شیتجر دانی: تهران میبنشان رهیمد ئتیه یعنوان عضو اصل ******به

شرکت ***** به نمایندگی  گرید یشود و از سو یم دهی، طرف اول  نام مانیپ نیپس در ا نیکه از ا داریعنوان خر

 یبنشان رهیمد ئتیه سیو ******* به عنوان رئ رهیمد ئتیه  سیو نائب رئ رعاملی****** به عنوان مد یآقا

شود  یم دهی،طرف دوم ، نام مانیپ نیپس در ا نیتهران ******************* به عنوان فروشنده که از ا

محرمانه  می باشد کهدارای اطلاعات طبقه بندی شده طرفین قرارداد اینكه گردد و هر دو طرف آگاهند که :   یمنعقد م

 و منبعد در این پیمان اطلاعات طبقه بندی شده نامیده می شود. طرفین است و مختص 

به موجب این پیمان ، اطلاعات طبقه بندی شده ای را به منظور انجام تعهدات خود در قبال شرکت طرفین  -2

 دریافت می نماید، با توافق و قصد واحد طرفین و با شرایط ذیل، منعقد می گردد. 

 توانند در جایگاه صاحب یا گیرنده اطلاعات باشند.هر یک از طرفین می  -3

 (: موضوع پیمان: 1ماده )

 عدم افشای اطلاعات طبقه بندی شده و رعایت شرایط، حدود، مالكیت، اعتبار حقوق، محدودیت ها و جزئیات

 ی شود. قرار داده م ات یا امور محوله در اختیار طرف دیگربه منظور انجام تعهد مربوطه، که از جانب طرفین

قرار می گیرد و دارای طبقه طرف دیگر در اختیار از سوی هر طرف : کلیه اطلاعات و موضوعاتی که 1 * تبصره

 بندی حفاظتی می باشد محرمانه محسوب می گردد. 

 (: زمان شروع و خاتمه: 2ماده )

می باشد نافذ و  طرفیندر اختیار  دارای طبقه بندی حفاظتی تا زمانیكه اطلاعات ابلاغ قرارداداین پیمان از تاریخ 

موثر می باشد. زوال وصف اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی اسناد و اطلاعات و زمان آن، توسط صاحب 

اطلاعات به طور کتبی اعلام می گردد و گیرنده اطلاعات قبل از استعلام و پاسخ صریح صاحب حساب دائر بر 

 دات این پیمان می باشد. زوال وصف مزبور مكلف به رعایت کلیه تعه

متعهد است که کلیه اسناد و اطلاعاتی را  هریک از طرفین پیمان، هرطرف: در صورت قطع همكاری 2 * تبصره

. لیكن تعهدات این پیمان به شرح فوق طرف دیگر مسترد نمایدکه قابل استرداد به صاحب اطلاعات می باشند، به 

 باقی و معتبر می باشد.

 و تعهدات طرفین: (: شرایط3ماده )

اعلام صاحب اطلاعات با ارائه اطلاعات و گیرنده اطلاعات با دریافت اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی  -3-1

 . می نمایند که به طور کامل از مفاد ای پیمان آگاهی دارند و خود را ملزم به اجرای شرایط اعلام شده می دانند

گیرنده اطلاعات تعهد نمود تا این اطلاعات دارای طبقه بندی را تنها در موارد ذکر شده در این ماده و یا  -3-2

سایر مواردی که براساس مفاد این پیمان مجاز می باشد ، مطالعه ، آزمایش و بررسی نموده و در دیگر موارد این 
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طبقه بندی حفاظتی نگاه دارد، فاش نسازد، منتشر یا در اطلاعات را مطابق با بندهای این پیمان با رعایت نكات 

 اختیار عموم قرار ندهد. 

گیرنده اطلاعات تعهد نمود اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی را در اهدافی غیر از رابطه خود با صاحب  -3-3

، مدیران یا مستخدمانی اطلاعات مورد استفاده قرار ندهد و آنها را تنها با مجوز صاحب اطلاعات دراختیار ادارات

 قرار دهد که به طور اخص و در راستای انجام امور صاحب اطلاعات نیاز به ارائه آنها می باشد.

اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی نباید در مسیری غیر از اهداف این پیمان بازسازی یا تغییر شكل داده  -3-4

ده اطلاعات بایستی عیناً )اصل( نسخه های اطلاعات شود. بلافاصله پس از درخواست صاحب اطلاعات ، گیرن

دارای طبقه بندی حفاظتی دریافتی اعم از نوشتار یا هر نوع رسانه دیگر، به انضمام کلیه رونوشت ها و کپی ها و 

 روز پس از درخواست به صاحب اطلاعات باز گرداند.  10نسخه های بازسازی شده را مدت 

د که در مدت زمان اعتبار این پیمان و تعهدات ناشی از آن از انجام هرگونه گیرنده اطلاعات تعهد نمو -3-5

مصاحبه مرتبط با اطلاعات محرمانه دراختیار به هر نحو با کلیه رسانه ها و مطبوعات اعم از عمومی و اختصاصی 

 بدون اخذ مجوز کتبی از صاحب اطلاعات خودداری نماید. 

ری طرفین قطع گردد این پیمان و کلیه تعهدات ناشی از آن مستقلاً تا : درصورتی که به هر نحو همكا3تبصره 

 زمانی که اطلاعات در اختیار گیرنده اطلاعات قرار دارد معتبر و لازم الاتباع باقی خواهد ماند. 

 : گیرنده اطلاعات ، حق هیچ انتفاع یا استفاده از اطلاعات موضوع این پیمان را برای خود ندارد. 4تبصره 

: در صورتیكه برخی از مفاد این پیمان به موجب حكم قطعی مراجع ذیصلاح قانونی یا قضایی محكوم به 5تبصره 

 بطلان یا عدم نفوذ گردد، مابقی مفاد آن بین طرفین نافذ و لازم الاتباع باقی خواهد ماند. 

 (: جزئیات اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی:4ماده )

حفاظتی مشتمل بر هر نوع دیتا، مواد اطلاعاتی، محصولات فنآوری، سخت افزار و یا  اطلاعات دارای طبقه بندی

 ,SLA, SOC, SOW, LOMنرم افزار، اسناد فرمت شده و/ یا فرمت نشده بطور کامل یا جزئی، اسناد 

LOP, RFQ, RFP  ،قراردادها، تفاهم نامه ها، مشخصات فنی تجهیزات، مشخصات اطلاعاتی پرسنل ،

Manual ا، هBusiness Plan  ،هاMarketing  ها، اطلاعات مالی و دیگر اطلاعات داده شده

یا پذیرفته شده، بصورت شفاهی، نوشتاری و با استفاده از )موجود در( هر نوع رسانه، می باشد که از سوی صاحب 

 اطلاعات در اختیار گیرنده اطلاعات قرار داده شود. 

 ودن )محرمانه، خیلی محرمانه، سری، بكلی سری(: (: دارای طبقه بندی حفاظتی ب5ماده )

ارای طبقه مستندات و خروجی های د ، به هیچ طریقی ازندتعهد نمود طرفین پیمان:  عدم استفاده از -1-5

بندی حفاظتی استفاده ننماید به جز در راستای اهدافی که این اطلاعات جهت تحقق آنها در اختیار وی قرار گرفته 

 است.
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که تمامی تلاش خود را جهت منع افشای اطلاعات دارای طبقه  ندتعهد نمود طرفین پیمان:  افشاءعدم  -2-5

که در راستای استفاده های  طرفین پیمانبندی حفاظتی و یا هر بخشی از آن به اشخاص متفرقه را بنماید. کارکنان 

ر دارند، از این قاعده مستثنی می مجاز )براساس این پیمان( نیاز به اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی مذکو

 باشند. 

که تمامی اقدامات لازم جهت حفاظت از اطلاعات دارای  ندعهد نمودطرفین پیمان ت: اصل رازداری -3-5

طبقه بندی حفاظتی را به عمل آورده و از افشای اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی در مجامع عمومی یا در 

 اختیار قراردادن آن به اشخاص غیرمجاز جلوگیری نماید. 

 (: حدود اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی:6ماده )

متعهد به رعایت مفاد این  و طرفین پیمان ر اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی، اختصاصی تلقی نشدهدر موارد زی

 پیمان در مورد این دسته از اطلاعات نخواهد بود: 

 اطلاعات  از جانب صاحب اطلاعات به اطلاعات عمومی رسیده باشد. -1-6

 بصورت عمومی داده باشند. نهادهای دولتی طبق نیاز خود به دستور ارائه اطلاعات  -2-6

که در جریان انجام تعهدات و پروژه ها توسط گیرنده اطلاعات حاصل  4: کلیه اطلاعات موضوع ماده 6 تبصره

و دارای طبقه بندی حفاظتی تلقی و مشمول شرایط و  صاحب اطلاعات و کسب می گردد، متعلق و مختص به

 احكام این پیمان خواهد بود. 

 (: حدود مالكیت اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی: 7ماده )

گیرنده اطلاعات اقرار نمود که تمامی اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی جزو دارایی های صاحب اطلاعات 

باقی مانده، و ارایه دهنده می تواند این اطلاعات دارای طبقه بندی را هر طور که بخواهد بدون اجازه گیرنده 

 ت استفاده نماید. اطلاعا

از بندهای این پیمان نبایستی تلقی یا تفسیر انتقال حقوق اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی یا هرگونه جواز یا 

 سایر مالكیت های معنوی درخصوص اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی بشود. 

 

 (: اعتبار حقوق و محدودیت ها:8ماده )

ص الف( صاحب اطلاعات، نمایندگان یا افراد مأمور او و ب( گیرنده حقوق و تعهدات این قرارداد درخصو

 اطلاعات، نمایندگان یا افراد مأمور او الزام آور، قابل اجرا و پیگیری می باشد. 

 (: جبران خسارت:9ماده )

هدات گیرنده اطلاعات تعهد نمود که کلیه خساراتی را که در اثر قصور یا تقصیر وی یا عدم ایفای هر یک از تع

ناشی از پیمان متوجه صاحب اطلاعات می گردد، جبران نماید. تقویم خسارت با صاحب اطلاعات بوده و گیرنده 
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اطلاعات متعهد به پرداخت مبلغ برآوردی صاحب اطلاعات گردیده و حق هرگونه اعتراضی را از خود سلب 

و  هرگونه اقدام مغایر مفاد پیمان بوده و نمود. همچنین تعهد گیرنده در حفظ و نگهداری اطلاعات تعهد به نتیجه

قوانین و بخشنامه های صدرالذکر قابل تعقیب کیفری )علاوه بر جبران خسارت به شرح فوق( خواهد بود. لازم 

کلیه تبعات قانونی آن صرفاً متوجه گیرنده اطلاعات  ت تخلف از مراتب مندرج در پیمانبه ذکر است درصور

 مقررات قانونی مزبور با گیرنده اطلاعات رفتار می نماید. بوده و صاحب اطلاعات طبق 

 (: حل اختلاف:10ماده )

در صورتی که حیث تابع قوانین ومقررات جمهوری اسلامی ایران می باشد و  هر از بدیهی است این پیمان

اعم از اینكه مربوط به اجرای  که نتوان آن را از طریق مذاکره حل و فصل نمود اختلافاتی بین طرفین برزو کند

عملیات موضوع پیمان و یا مربوط به تفسیر و تعبیر هریک از مواد پیمان و سایر اسناد و مدارک پیوست پیمان  

باشد . چنانچه طرفین نتوانند موضوع اختلاف را از راه توافق رفع نمایند موضوع اختلاف در مراجع قضائی کشور 

 نونی برای طرفین لازم الاحرا می باشد.مطرح و رای مراجع ذیصلاح قا

 ملاحظات:

و مفاد این پیمان از که هر کدام حكم واحد را داشته  و در دو نسخهبند  10تبصره و  6ماده و  10این پیمان در 

 تاریخی که در صدر پیمان قید شده است، لازم الاجرا می باشد.

 

 

 فروشندهطرف دوم :                                       شهر تهران آب و فاضلاب منطقه  شرکت :طرف اول

     

 امضاء و تاریخ:                                   تاریخ : و امضاء                 

 

 

 

 

 

 جدول برآورد هزینه سالانه ارسال پیامک قبوض، اطلاعیه و اخطار بر اساس تعداد کل اشترک
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 عنوان هزینه شرکت

تعداد 

 مشترکین 

 تحت پوشش

تعداد کل 

 پیامک

 در سال

 هزینه ارسال پیامک

 )ریال(

آب و فاضلاب  

 یکمنطقه 

 ارسال پیامک  

120815 
   

24،525،541  
       

12،175،435،998 

حساب  1400قانون بودجه سال   

  160154درآمد عمومی ردیف 
2،324،256،398 

 14،499،692،396 جمع کل برآورد هزینه  

 

  

 توضیحات :

کاراکتر می باشد که در صورت افزایش کاراکترها، پیامک به دو بخش یا بیشتر تقسیم می شود که درآن  160کاراکتر و پیامک انگلیسی  70متن هر پیامک فارسی شامل 
 کاراکتر خواهد بود. 157کاراکتر و در هر پیامک انگلیسی  67صورت تعداد کاراکترها در هر پیامک فارسی شامل 

     

ریال در  594ریال و سایر اپراتورها  577پیش بینی و برآورد مبلغ بر پایه تعداد اشتراک در هر شرکت به صورت سالانه و بر مبنای هزینه ارسال پیامک از اپراتور ایرانسل 
 محاسبه گردیده است 1403سال 

     

( ریال علاوه بر قیمت هر پیام کوتاه، از استفاده کنندگان خدمات مزبور و 30) سی:کلیه اپراتورهای ارائه دهنده خدمات مخابراتی ملزم به دریافت   1401قانون بودجه سال  
 خزانه داری کل کشور می باشندبه واریز آن 


