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قرارداد تامین سرویس اینترنت 100 مگابیت بر ثانیه






نظارت: اداره شبکه و زیرساخت















[bookmark: _Toc78013345]مقدمه
شرکت ملی حفاری ایران با نظارت مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات (از این پس اختصارا : کارفرما )   در نظر دارد تامین سرویس اینترنت ستاد و کارگاه های خود را در محدوده جغرافیایی اهواز به مجری واجد شرایط از طریق قرارداد واگذار نماید. 
[bookmark: _Toc78013346]موضوع قرارداد
موضوع قرارداد عبارت است از خرید و ارائه سرویس اینترنت با پهنای باند 100 مگابیت بر ثانیه به صورت اختصاصی و بر روی دو کلاس IP 32 تایی معتبر جهت ستاد مرکزی با شرایط ذکر شده در قرارداد.
 تبصره: خدمات موضوع قرارداد در صورت اعلان کتبی کارفرما تا 25سقف درصد قابل كاهش/افزايش مي باشد.
[bookmark: _Toc78013347]واژه نامه تخصصی
· کارفرما :   منظور از "کارفرما " شرکت ملی حفاری ایران می باشد. 
· مجری: پیشنهاد دهنده‌ای است که پس از طی فرآیند تشریح شده در این سند، به عنوان برنده شناخته شده و برای انجام پروژه با کارفرما قرارداد منعقد می نماید.
· اختلال: نقض شاخصهای کیفی یا کمی SLA ، شامل تاخیر، گم شدن بسته ها و جیتر، عدم دسترسی به IP آدرس یا وب سایت خاص، کاهش پهنای باند تحویلی از میزان مندرج در موضوع قرارداد و یا عدم امکان استفاده از یک یا چند رنج از IP های معتبر اختصاص یافته.
مدت قرارداد
قرارداد از زمان امضا و مبادله معتبر و مدت زمان اجرای قرارداد12 ماه شمسی از تاریخ ابلاغ کتبی شروع به کار خریدار مي باشد. 
تبصره : مدت زمان قرارداد در صورت اعلان قبلی خریدار (حداقل یک هفته پیش از پایان قرارداد) تمدید میگردد.
مبلغ قرارداد 
به موجب قرارداد حاضر و بر اساس نرخ پیشنهادی فروشنده، خريدار حداكثر مبلغ ........... ریال را به فروشنده پرداخت مي نمايد.
[bookmark: _Toc78013348]محدوده اجرایی یا کاربردی موضوع قرارداد
ستاد مرکزی کارفرما و کارگاه های شرکت (در صورت نیاز) که به صورت جغرافیایی در سطح شهر اهواز پراکنده هستند
[bookmark: _Toc78013349]حداقل شرایط شرکت در قرارداد
6-1 مجری می بایست دارای پروانه معتبر ارائه خدمات از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی کشور باشد.
6-2 مجری اعلام نموده است آگاهي كامل نسبت به شرايط ، تسهيلات وعواملي كه به نحوي دراجراي قرارداد موثرند دارا بوده وعذرعدم آگاهي ايشان نسبت به شرايط انجام خدمات موضوع قرارداد و هرگونه عاملي كه در اجراي خدمات موردنظرموثر باشد مسموع نبوده وبه هيچ وجه رافع مسئوليت متقبله ازطرف وي نخواهد بود ومطالبه هرگونه وجه اضافي ازاين بابت موردقبول خريدار نميباشد .
6-3 مجری تائيد مينمايد كه از مشخصات فني و شرح جزئيات موضوع قرارداد اطلاع كاملي داشته ودر اجراي مفاد قرارداد حاضر در هيچ موردي متعذر به هيچگونه عذري نخواهد گرديد . 
6-4 مجری تائيد مينمايد كه نرخ پيشنهادي خود را با علم و آگاهي از كليه عوامل موثر در اجراي قرارداد محاسبه و ارائه نموده است و لذا مبلغ قرارداد غير قابل تعديل خواهد بود .
6-5 داشتن امکانات لازم و نیروی انسانی متخصص و مجرب مورد تایید واحد کارفرما 
6-6 داشتن توان اجرایی و تجربه کافی و تجهیزات مورد نیاز 
6-7 مجری بایستی برای انجام وظایف و ارائه خدمات موضوع قرارداد، به هزینه خود مجوزهای ضروری را برای دریافت حق استفاده از سرویس از شرکتهای FCP ، مدل ها، نام های تجاری، و دیگر حقوقی را که استفاده از آنها منوط به کسب مجوز است، کسب کرده و کارفرما را در مقابل هرگونه ادعا، دادخواهی، غرامت، هزینه و مخارج (شامل و نه منحصر به هزینه های قانونی ) برای کسب یا نقض حقوق یاد شده مصون نگاه دارد.
6-8 مجری بایستی وظایف و خدمات خود را دقیقا مطابق با شرایط درخواستی و مستندات ارائه شده به انجام رساند و انجام این امر را به وضوح تعهد نماید.
6-9 در صورتیکه مجری نتواند یکی از شرایط و قواعد را رعایت کند بایستی این امر صریحاً ذکر و شرایط جایگزین موردتاييد کارفرما معرفی گردد.
6-10 محل تحویل خدمات ستاد شرکت ملی حفاری ایران واقع در شهر اهواز می باشد.
[bookmark: _Toc78013350]تعهدات کارفرما
· هر گونه برنامه‌ريزي و هماهنگی درون سازمانی مجموعه‌هاي کارفرما.
· توصیف نیازمندی‌هاي اجرایی قرارداد.
· تایید صورت حسابهای مجری.
[bookmark: _Toc78013351]وظایف مجری
[bookmark: _Toc78013352]8-1 راه اندازی سرویس
8-1-1 مجری مکلف می باشد با رعایت کلیه استانداردها و اصول فنی و بکارگیری تجهیزات و نیروی انسانی مناسب، نسبت به تامین و ارائه خدمات اینترنت با پهنای باند 100 مگا بیت بر ثانیه و اختصاص دو رنج کلاس IP 32 تایی معتبر و بر روی دو بستر مجزا و متفاوت در طول مدت قرارداد اقدام نماید.
تبصره یک: IP های اختصاص یافته می بایست بر روی بستر اینترنت قابل دسترس بوده و هر گونه اختلال در روتینگ مذکور که مانع از ارائه سرویس گردد ( مبنا ردیابی بسته با استفاده از دستور traceroute) مشمول بند جرائم خواهد گردید.
تبصره دو: هزینه و مسئولیت نگهداری زیر ساخت ارتباطی ارائه سرویس اینترنت تا نقطه تحویل در محل ستاد کارفرما بر عهده مجری بوده و  هرگونه اختلال یا قطعی سرویس اینترنت ناشی از بستر مذکور منجر به اعمال جرائم متناظر وفق بند جرایم قرارداد حاضر خواهد شد.
تبصره سه: کلیه هزینه های نصب، راه اندازی، خرید و تامین تجهیزات مورد نیاز از جمله لینک های ارتباطی جهت ارائه سرویس در نقطه تحویل در محل کارفرما بر عهده مجری خواهد بود.
 8-1-2 مجری امین کارفرما بوده و ملزم به ارائه بهترین روشهای اجرایی و فنی در فرایند راه اندازی سرویس خواهد بود.
8-1-3 مجری پاسخگو و مسوول کلیه امور مرتبط با کارکنان خود در محیط اجرایی کار می باشد و کارکنان خود را به حفظ اسرار و اطلاعات کارفرما و عدم افشای اطلاعات در اختیار ملزم نموده و انها را متعهد به رعایت اصول ایمنی و حفاظت خواهد نمود و کارفرما از هر گونه ادعایی در خصوص مسائل بین مجری و کارکنان وی مبرا است.
8-1-4 کلیه هزینه‌های مرتبط با نگهداری لینک های ارتباطی بر عهده مجری بوده و کارفرما سرویس را در نقطه مشخصی در محل ستاد و یا در صورت نیاز در سایر کارگاه های خود تحویل خواهد گرفت. بدیهی است مرجع تشخیص کیفیت سرویس و یا اختلال و قطعی که منجر به اعمال جریمه گردد، نقطه تحویل در محل کارفرما خواهد بود
[bookmark: _Toc78013353]8-2 پشتیبانی
8-2-1  مجری متعهد به برقراری خدمات پشتیبانی در طول مدت خدمات و حل مشکلات از طریق یک مرکز پاسخ گوئی به صورت 24 ساعته و 7 روز هفته می باشد. در این بازه، کلیه هزینه های حضور کارشناسان مجری در محل ستاد و کارگاه های کارفرما که به منظور پشتیبانی صورت می پذیرد، بر عهده مجری بوده و کارفرما در این خصوص تعهدی نخواهد داشت.
8-2-2 مجری میبایست دسترسی لازم به یک سامانه اعلان/ ثبت خرابی در محل کارفرما بدون هیچگونه هزینه جداگانه را ایجاد نماید به نحوی که این سامانه امکان دریافت گزارشهای قابل اطمینان توسط کارفرما در خصوص عملیات پشتیبانی شامل ثبت رویداد[footnoteRef:1](درخواست/خرابی)، شرح گام ها/رویههای[footnoteRef:2] انجام درخواست/رفع خرابی،  محاسبه مدت زمان رفع خرابی[footnoteRef:3] و مدت زمان پاسخگویی[footnoteRef:4]  را فراهم سازد. [1:  Incident]  [2:  Procedures]  [3:  Repair Time]  [4:  Response Time] 

[bookmark: _Toc78013354]8-3 کیفیت تعهد شده
8-3-1 مجری در این قرارداد متعهد به تضمین سطح خاصی از کیفیت سرویس موضوع قرارداد بوده لذا مجری باید لینک ارتباطی را به نحوی طراحی، پیکربندی و نگهداری نماید که کیفیت سرویس مطابق با جدول 2-1 (کیفیت سرویس) باشد. این موضوع از طریق اندازهگیری مجموعهای از پارامترهای توصیف کننده کیفیت سرویسهای تحت شبکه وفق این جدول پایش میگردند. 
در صورت نقض کیفیت سرویس به دلیل وقوع هر گونه اختلال (قطع سرویس، تاخیر یا Packet Loss) مجری میبایست ضمن پیگیری موضوع (در صورت لزوم اعزام کارشناس به محل) در صورت نیاز مکاتبات لازم را با سازمانهای ذیربط تا بازیابی  سطح کیفیت سرویس مطلوب انجام داده، همزمان کارفرما را مطلع سازد.
تبصره: صرفنظر از عامل نقض کیفیت سرویس، هرگونه تاخیر در بازیابی آن ناشی از فعل مجری، مشمول اعمال جرائم وفق ماده 9 (جرائم) خواهد شد.
8-3-2 در صورت نقض کیفیت سرویس علاوه بر امکان دریافت گزارش توسط سامانه اعلان/ثبت خرابی، مجری در صورت درخواست کتبی کارفرما ملزم به ارائه گزارش کتبی در خصوص علل بروز، شرح اقدامات و روشهای بازیابی کیفیت سرویس مطلوب میباشد.
جدول 8‑1: کیفیت سرویس
	عنوان سرویس
	حداکثر تاخیر[footnoteRef:5]  دو طرفه [5:  Latency] 

	حداکثر لغرش[footnoteRef:6] [6:  Jitter] 

	حداکثر از دست رفتن بستهها[footnoteRef:7] [7:  Packet Loss] 


	FTP, Http, Https
	200 میلی ثانیه
	30 میلی ثانیه
	1 درصد



8-3-3 ميزان پايداري به معنی در دسترس بودن ارتباطات و سرویسهای درخواستی (یا برقرار شده) در طول زمان قرارداد باید حداقل8/99 درصد در طول 24 ساعت شبانه روز، 7 روز هفته و 365 روز سال ‌باشد. اين پايداري مي‌بايستي بگونه اي باشد كه كلية شرايط فني ذكر شده در جدول 2-1  از نظر كيفيت و دسترسپذيري را تضمين نمايد. 
تبصره: پيمانکار مجاز به تجميع زمان قطعی ناشی از پايداری 8/99 نخواهد بود و تحت هر شرايطی قطعی بيش از 5 دقيقه در روز مشمول جريمه به شرح جدول  4-1 (جرائم) خواهد گرديد.
[bookmark: _Toc78013356]جرائم
9-1  در صورت نقض کیفیت تعهد شده  ناشی از فعل مجری، کارفرما میتواند جرائم متناسب را وفق جدول  4-1(زمان جریمه) محاسبه و از مطالبات یا تضمین انجام تعهدات مجری کسر نماید.


جدول 9-1 زمان جریمه
	عنوان
	ردیف
	مدت زمان
	سقف جریمه (ریال)

	

1- جرایم مرتبط با سرویس
	1-1
	از 5 دقيقه تا 30 دقيقه در روز
	حاصلضرب تعداد دقایق قطعی (بیش از 5 دقیقه) در مبلغ قرارداد در ضریب 0.0001

	
	2-1
	از 31 دقيقه تا 60 دقیقه در روز
	حاصلضرب تعداد دقایق قطعی (بیش از 30 دقیقه) در مبلغ قرارداد در ضریب 0.00015

	
	3-1
	بيش از 60 دقیقه تا 2 ساعت  در روز
	ده درصد ( يك دهم ) مبلغ قرارداد



تبصره: در محاسبات جرایم در جدول فوق، مدت زمان کل متناظر با جرایم بر حسب محدوده هر زیرردیف تفکیک و درنهایت جرایم متناسب با هر زیر ردیف مشخص و مبلغ کل جریمه حاصل می شود.
9-2 کسر جرایم مذکور نافی حق کارفرما در خصوص مطالبه ضرر و زیان کسب و کاری کارفرما ناشی از  نقض چارچوب کیفیت تعهد شده توسط مجری نخواهد بود.
[bookmark: _Toc78013357]نمايندگان
 از طرف کارفرما ،  نظارت در خريد و تحويل اقلام  موضوع قرارداد به عهده رئيس اداره شبکه وزير ساخت مي باشـــد و مجری تحت نظارت اين واحد مكلف  به ارائه سرویس می باشد.
تبصره : کارفرما حق خواهد داشت علاوه بر نماينده موضوع بند فوق نماينده اي نيز به عنوان نماينده فني به محل كار مجری اعزام نمايد و مجری ملزم مي باشد با نماينده مزبور همكاريهاي لازم را بنمايد. 
[bookmark: _Toc78013358]امضاء نسخ 
قرارداد حاضر كه به امضاي طرفين قرارداد رسيــده است مشتمـــل بر 11  ماده ميباشد و در دو نسخه تنظيم گرديده و هر دو نسخه آن داراي اعتبار واحد ميباشد .
از طـرف شركت ملي حفاري ايـران (کارفرما)                                               از طرف (مجری)
       نام و نام خانوادگي:                                                            نام ونام خانوادگي: 
   


[bookmark: _Toc78013359]پیوست الف : توافق‌نامه عدم افشا  اطلاعات
	مشخصات مجری / مشاور: 

	نام شرکت مجری /  مشاور:
	نام قرار داد:

	نام اداره/معاونت:
	شماره قرارداد:

	شرح تعهدات: 

	این شرکت به عنوان مجری، تعهد می نماید که کلیه بندهای این تعهدنامه را اجرا نماید و اطمینان حاصل نماید که کلیه افرادی که به واسطه ایشان به شرکت ملی حفاری ایران(که از این پس در این متن کارفرما نامیده می شود) رفت و آمد می نمایند از مفاد این تعهدنامه مطلع بوده و نسبت به اجرای آن متعهد می باشند و کلیه فرم های پیوست را تکمیل نموده اند.
1- خود را ملزم به رعایت خط مشی های امنیتی کارفرما که در ذیل اشاره شده می نمایم.
1) دسترسی به شبکه و اطلاعات و تجهیزات اطلاعاتی فقط براساس مجوزهای داده شده و با نام کاربری یکتا
2) میز پاک و صفحه پاک به نوعی که هیچ گونه اطلاعاتی به راحتی در دسترس نباشد.
3) اصول امن تبادل اطلاعات و کار کردن از راه دور و استفاده از تجهیزات سیار
4) پشتیبان گیری از اطلاعات
5) عدم دانلود نرم افزار از منابع نامشخص
6) امحاء امن اطلاعات
2- تعهد می نمایم که کلیه اطلاعات کارفرما که در اختیار من می باشد را پس از اتمام قرارداد، به سازمان/اداره کل بازگردانم و یا با توافق کارفرما به نحو مناسبی امحاء نمایم.
3- تعهد می نمایم که فعالیت های مجری منجر به کاهش صحت یا دسترس پذیری اطلاعات یا تجهیزات اطلاعاتی نشود.
4- تعهد می نمایم که با رعایت طبقه بندی اطلاعات از لحاظ سطح محرمانگی، به اطلاعات کارفرما و تجهیزات مرتبط با آن دسترسی داشته باشم و همچنین تعهد می نمایم که با مدیریت ICT همکاری لازم را داشته و خود را ملزم به رعایت مصوبات آن بدانم.
5- تعهد می نمایم که با حداقل کپی برداری یا انتشار اطلاعات کارفرما، فعالیت های لازم انجام گردد و از پراکنده نمودن اطلاعاتی که برای این فعالیت سازمان انجام می دهم خودداری کرده و کلیه اسناد کاغذی را در یک پوشه نگهدای نمایم و کلیه فایل های الکترونیکی که در سازمان در اختیار من می باشد تنها در یک فولدر با توافق سازمان نگهداری نمایم. 
6- تعهد می نمایم که اطلاع کامل از الزامات قانونی مرتبط با شرح خدمات خود را دارم و کلیه فعالیت ها را به نحوی انجام می دهم که رعایت کامل این الزامات صورت پذیرد و کارفرما در معرض نقض قانون قرار نگیرد.
7- تعهد می نمایم که الزامات مرتبط با حفظ حقوق معنوی و مالکیت فکری را در کلیه فعالیت های خود رعایت نمایم. این حقوق شامل مواردی مانند پیشنهادات فنی دیگر مجریان، استانداردها و ابزارهای نرم افزاری و سرویس که در سازمان وجود دارد می باشد.
8- تعهد می نمایم که همکاری لازم را با کارفرما بنمایم که در هر زمان که صلاح بداند بتواند از فعالیت های انجام شده یا در حال انجام، ممیزی نماید و حقوق دسترسی مجری را تغییر دهد.
9- تعهد می نمایم که با حراست همکاری لازم برای کنترل های فیزیکی را داشته باشم.
10- تعهد می نمایم که افرادی را به فعالیت در این پروژه بگمارم که آموزش های لازم را برای انجام فعالیت ها دیده اند و اطلاع کافی از نقش ها و وظایف و روشهای اجرا دارند.
11- تعهد می نمایم که نسبت به حوادث امنیتی اطلاعات در محیط کارفرما حساس بوده و نسبت به گزارش دهی ضعف امنیتی مشاهده شده یا مورد سو ظن در سیستم ها و خدمات بر طبق رویه های گزارش دهی حوادث در مجموعه کارفرما اقدام نمایم.
12- تعهد می نمایم که با دیگر مجریان کارفرما تعامل و همکاری مناسب برحسب درخواست های کارفرما داشته باشم.
13- [bookmark: _GoBack]تعهد می نمایم که که اطمینان حاصل نمایم کلیه اطلاعاتی که توسط اینجانب به سازمان وارد می گردد و توسط آنتی ویروس به روز شده چک گردیده و ابزارهای جاسوسی (Spyware) مورد تست قرار گرفته و عدم آلودگی آن احراز گردیده است.
14- تعهد می نمایم که از نصب برنامه های کمکی بدون مجوز کارفرما روی تجهیزات اطلاعاتی که در اختیار مجری می باشد خودداری نمایم.
15- تعهد می نمایم که در انتخاب ، بکارگیری و حفظ کلمه عبور، به تبعیت از شیوه های امنیتی صحیح مشخص شده عمل نمایم.
16- تعهد می نمایم که در صورتی که هر یک از وظایف محول شده به اینجانب در این سازمان را در صورتی که بخواهم به نفر دیگری محول نمایم ، برطبق مندرجات قرارداد عمل نمایم و همواره خود همچنان به عنوان مسئول باقی بمانم و پاسخگوی کلیه مشکلات احتمالی باشم.
17- تعهد می نمایم که قبل از هر گونه تغییری در دارایی های  IT سازمان تمهیدات لازم برای برگشت به آخرین وضعیت پایدار را فراهم نمایم. همچنین قبل از هر گونه تغییری ، سازمان را از تبعات این تغییر آگاه نموده و توافق او را برای انجام اخذ نمایم.
18- تعهد می نمایم که در مورد هر مشکلی که برای دارایی های IT سازمان از فعالیت های اینجانب رخ دهد پاسخگوی سریع و به موقع بوده و نهایت تلاش خود را برای رفع مشکل انجام دهم. 
19-  تعهد می نمایم که از ورود و خروج هر گونه دارایی  IT  به/از سازمان بدون هماهنگی با سازمان خودداری نمایم.
20- تعهد می نمایم که در هنگام کار از راه دور با اطلاعات و نرم افزارهای سازمان، موارد حفاظتی ذیل را رعایت نمایم:
1) دقت نمایم که به جز شخص خودم، هیچ یک از افراد خانواده و اقوام یا دوستان به این سیستم متصل نشوند و به اطلاعات سازمان دسترسی نداشته باشند و در حفاظت از User و Password که در اختیار اینجانب می باشد بسیار کوشا باشم.
2) موارد حفاظت از اطلاعات لازم برای حفظ محرمانگی کامیپوتری که از راه دور با آن به سازمان متصل می گردم رعایت نمایم.  
21- تعهد می نمایم که در هنگام استفاده از لپ تاپ در داخل سازمان، الزامات امنیتی زیر را رعایت نمایم:
1) برای هرگونه اتصال لپ تاپ به شبکه سازمان، مجوز سازمان را اخذ نمایم. 
2) از نصب هرگونه نرم افزار تایید نشده ای روی آن خودداری نمایم.
3) موارد مربوط به حفاظت از لپ تاپ حاوی اطلاعات سازمانی را رعایت نمایم.
22- تعهد می نمایم در مورد کلیه اطلاعات سازمان که به صورت Flash Memory ، CD، DVD ، ایمیل و ... برای من ارسال می گردد، موارد حفاظتی را در نظر بگیرم.
23- تعهد می نمایم که الزامات یا قواعد یا آیین نامه هایی را که توسط پست الکترونیک، یا اتوماسیون اداری سازمان دریافت نمایم مطالعه نموده و پاسخ "دریافت شد" ارسال نمایم و خود را متعهد به اجرای آن بدانم. در صورت تخطی از آن نیز مشمول قوانین نقض قانون داخلی سازمان قرار گیرم.
24- تعهد می نمایم که فرم درخواست دسترسی به مکان/تجهیز/نرم افزار و نیز فرم شناسایی تجهیزات را به طور کامل و صحیح تکمیل نموده و از تعهد اجرای مفاد آن توسط کلیه پرسنل خود و افراد دیگری که به واسطه این شرکت به محل کارفرما رفت و آمد می نمایند اطمینان حاصل نمایم.
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