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صصي بازرگاني دولتي ايران تخ
 شركت مادر 

 بازرگانی دولتی ایران شیوه نامه حل اختلاف قراردادی شرکت مادرتخصصی

 مقدمه :

طرفین بامذاکره  بین طرفین حادث می شود )و یا پس از خاتمه قراردادرسیدگی به اختلافاتی که درحین اجرای یک قرارداد  به منظور
ایجاد نظم ، هماهنگی، سرعت و دقت در رسیدگی ها ،  وتبادل نظر نمی توانند به حل وفصل اختلافات برسند( این شیوه نامه به منظور

نظارت بر حسن اجرای قراردادها و به عنوان سازوکاری برای  تحقق مسئولیت پذیری و استفاده از نتایج رسیدگی ها در اصلاح روشها ،
ممانعت ازایجاد زمینه  و اختلافات، با اهدافی نظیر توجه به اصل قضازدایی ، پرهیز از طولانی شدن اختلافات یا لاینحل ماندن آنهاحل 

تحمیل هزینه های دادرسی مضاعف براساس اختیارات حاصله از اساسنامه و با رعایت قوانین و مقررات از های بروز فساد و جلوگیری 
 عنوان شیوه نامه حل اختلاف قراردادی شرکت بازرگانی دولتی ایرانتحت  42/7/6931مورخ شرکت أت مدیره درسیزدهمین جلسه هی
 به تصویب رسیده است.

، میان دو طرف  یا پس از خاتمه قرارداد این شیوه نامه صرفاً با هدف رسیدگی به اختلافهایی که در حین اجرای یک قرارداد : 1ماده 

 رخ داده  و دو طرف با انجام مذاکرات و تبادل نظر، قادر به حل و فصل آن نیستند و اساساً ناظر به داوری نبوده تدوین شده است. 

می شود، به اعتبار توانمندی   نامیده«  کمیسیون حل اختلاف» هیات حل اختلاف قراردادی که در این شیوه نامه به اختصار  : 2ماده 

 عضو و به ترتیب زیر تعیین خواهند شد :  1و صلاحیتهای حرفه ای خود  متشكل از  ها

 نماینده مدیرعامل عضو اصلی ورئیس هیات (1

 مدیرکل حقوقی عضو اصلی و دبیر هیات (2

 مدیر کل امور مالی عضو اصلی (3

 نماینده واحد ذیربط درموضوع بدون حق رای( 4

 یک نفر نماینده اتاق بازرگانی عضو اصلی  (5

 تایید مدیرعامل دو نفر حقوقدان به پیشنهاد رییس هیات و (6

 احكام اعضاء از سوی مدیرعامل صادر می شود. 
  

 وظایف و مسئولیتهای هیات : 3ماده 

مرتبط با  )ناشی یا  ستادی و استانی واحدهای سازمانی تابعه و وابستهگانی دولتی و تلاف طرفهای قرارداد با شرکت بازررسیدگی به اخ
 خدمات این شرکت (، حسب مورد و اتخاذ تصمیم برای نحوه حل و فصل اختلافات با طرف قرارداد خواهد بود.  کالا و

 فرایند رسیدگی به اختلاف ها : 4ماده 

 شرط اصلی ورود هیئت به رسیدگی با درخواست یكی از طرفین می باشد. 1-4

 تصمیم گیری در هیئت با رعایت موارد زیر خواهد بود: 2-4

و یا دوگانگی در اسناد و مدارک قرارداد یا  در صورتی که اختلاف به دلیل برداشت متفاوت از متون بخشنامه ها و دستورالعمل ها الف(

عنداللزوم استفسار از  اسناد و مدارک و باشد، هیئت بامداقه دربخشنامه/ دستورالعمل و دام هریک از طرفین قراردادانجام تعهدات یا اق
 مرجع صدور ، رأی خود را صادر می نماید .
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در صورتی که اختلاف ناشی از اجرا یا تفسیر مفاد قرارداد باشد، بر اساس محتویات و مندرجات قرارداد و توافقات و صورت جلسات  ب(

 .و قوانین و مقررات مربوطه، هیات، موارد اختلاف را بررسی و در زمینه آنها تصمیم لازم را اخذ می کند 
 .نماید می مطرح هیات جلسه در را اختلاف مورد هر ، هیات کاری برنامه طبق ، هیات دبیرخانه 9-2

 صادر مرجع از را آن اجرای نحوه باید هیات رئیس ، باشد ها العمل دستور در ابهام از ناشی اختلاف موضوع ، هیات تشخیص به هرگاه
 .نماید ابلاغ قرارداد طرف دو به را نتیجه و نموده استعلام دستورالعمل کننده

 ارجاع کارشناس به آن بررسی ، باشد تفصیلی محاسبات یا گیری اندازه به نیاز گیری تصمیم برای ، هیات تشخیص به که صورتی در
 گزارش دریافت از پس و دهد می ارجاع هیات منتخب کارشناس به ، 7 پیوست کاربرگ طبق را موضوع بررسی دبیرخانه شود می

 گیری تصمیم و رسیدگی در هیات مسئولیت به توجه با نماید می منعكس هیات به را آن ، 8 پیوست کاربرگ طبق شده تهیه کارشناس
 . است هیات اختیار در کارشناس انتخاب ، ها اختلاف

با هر یک از شرکت های طرف قرارداد مواجه با اختلاف شود و در اجرای  واحدهای سازمانی وابسته و تابعههرگاه شرکت اصلی یا  4-4

آن قرارداد نتواند با مذاکره یا گفتگو به تفاهم و نتیجه برسد، می تواند حل موضوع اختلافی خود را از هیئت درخواست و به صورت کتبی 
 از رئیس هیئت حل اختلاف تقاضای بررسی و رسیدگی و تصمیم گیری کند. 

 هیات حل اختلاف موظف است به درخواستهای واصله بی طرفانه بررسی و رسیدگی کند . 5-4

چنانچه به هر دلیل تسویه حساب نهایی در موعد مقرر امكانپذیر نگردد کارگروهی با ترکیب زیر کم و کیف تسویه حساب  : 1 تبصره

می نماید، تصمیم مذکور به عنوان مصوبه هیات حل اختلاف  یرینهایی مبلغ قرارداد را از جمیع جهت بررسی و با اکثریت آراء تصمیم گ
 ضاییمی باشد. درصورت طرح موضوع اختلاف از سوی هر یک از طرفین در محاکم ق الاجرا قراردادی تلقی و برای طرفین لازم

 تصمیمات کارگروه در حكم شرط ضمن عقد تلقی می گردد .
 ترکیب کارگروه نحوه تسویه حساب نهایی قرارداد :

 رئیس هیات حل اختلاف قراردادی یا نماینده وی ) رئیس (  -1

 مدیر کل یا معاون دفتر حقوقی و امور قراردادها ) عضو (  -2

 مدیر کل یا معاون اداره کل امور مالی و ذیحساب ) دبیر (  -3

 مه کتبی ) عضو (شخص طرف قرارداد یا نماینده قانونی وی با معرفی نا -4

 یک نفر حقوقدان عضو هیات حل اختلاف قراردادی ) عضو ( -5

 مدیر واحد مربوطه در قرارداد ) بدون حق رأی (  -6

 مدیر حراست یا نماینده وی عضو ناظر ) بدون حق رأی (  -7

 لازم الاجراست. 1: مصوبات هیات حل اختلاف این شیوه نامه برای کارگروه موضوع تبصره  2تبصره 

 نماینده با را اختلاف مورد تر پیش که  کند رسیدگی درخواست اختلاف حل هیات از تواند می هنگامی قرارداد فطر:  3 تبصره

 پاسخ ، کارفرما نماینده به موضوع کتبی اعلام از روز ده مدت در و است نرسیده نتیجه به مكاتبه با و مذاکره با ولی کرده مطرح کارفرما
 .نباشد او قبول مورد شده دریافت پاسخ یا و نكرده دریافت

اظهارنظرکتبی در زمینه موضوع اختلافی پیش از اتخاذ تصمیم نهایی هیات توسط هر یک از اعضای هیئت به تشخیص رئیس هیات 
 موجب سلب صلاحیت ایشان در رسیدگی به آن پرونده خواهد شد. 
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 برای ورود به بررسی و رسیدگی به درخواست طرف قرارداد، به موافقت طرف مقابل نیازی نیست . 6-4 

دعوت از دو طرف اختلاف برای حضور در جلسات هیات و استماع نظرات ایشان ضروری است، اما تصمیم نهایی هیات بدون  7-4

 حضور دو طرف اتخاذ می شود. 

 با و هیات دبیرخانه سوی از ، آن دبیرخانه و هیات مكاتبات تمام و است شرکت هیات رئیس حوزه محل در ، هیات دبیرخانه 8-4

 .شود می انجام هیات رئیس دبیر و یا امضای

هیات می تواند بنابر تشخیص خود و حسب نیاز، از افراد و گروه های کارشناسی یا مشاورین حقوقی در رشته های مختلف برای  9-4 

 بررسی موضوعها استفاده کند و در فرایند رسیدگی به اختلافها در جلسات خود، نظرات این افراد را استماع و مستنداً اخذ نماید. 

ی تواند عنداللزوم و بنابر ضرورت، به تشخیص خود، در صورت تقاضای هر یک از طرفین در رابطه با هیات حل اختلاف م : 5ماده 

 صدور دستور دایر بر الزام و یا منع انجام موضوع قرارداد تصمیم لازم اتخاذ کند. 

 ی موافق معتبر می باشد را 9جلسات هیات با حضور رئیس هیات واکثریت اعضاء رسمیت یافته و تصیمات نیز با حداقل  : 6ماده 

 و کارشناسی گزارش دریافت ، مورد حسب بر و قرارداد طرف و کارفرما نمایندگان توضیحات شنیدن از پس ، اختلاف حل هیات 1-6

 اعضای امضای به 3 پیوست کاربرگ طبق که هیات تصمیم. نماید می گیری تصمیم اختلاف موضوع به نسبت ، درخواستی اطلاعات
 .گردد می ابلاغ قرارداد طرف دو به هیات دبیرخانه سوی از رسد می هیات

 

جایگزین متون قبلی در شرایط عمومی قراردادها یا پیمانهای شرکت اصلی و شرکت های  "حل اختلاف"متن ذیل با عنوان  : 7ماده 

 درمتن قرارداد درج گردد . می تواندفرعی تابعه شرکت بازرگانی دولتی ایران می شود و از این پس این شیوه نامه 
هرگاه در تفسیر یا اجرای مفاد پیمان یا قرارداد بین طرفین آن اختلاف نظر پیش آید، اختلاف بین طرفین ابتدا از طریق مذاکره و » 

که تفاهم، حل و فصل خواهد شد و در صورت عدم حصول نتیجه طبق شیوه نامه حل اختلاف قراردادی شرکت بازرگانی دولتی ایران 
 «جزء لاینفک قرارداد می باشد ، قابل حل خواهد بود.

موظفند به صورت مناسب این شیوه نامه را به طرفهای قراردادی خود تحت عنوان شیوه نامه حل  ادارات کل استانهاتمامی  -تبصره

 رار گیرد.اختلاف قراردادی ، ابلاغ کرده تا این شیوه نامه مبنای بررسی و رسیدگی به اختلافهای احتمالی ق

در صورت هرگونه ابهام یا سكوت این شیوه نامه در خصوص مقررات شكلی، تفسیر اداره کل حقوقی و امور قراردادها معتبر  : 8ماده 

 خواهد بود.

 کلیه شرکتهای تابعه و واحدهای ستادی درصورت درخواست هیات ملزم به ارائه هرگونه اطلاعات مورد نیاز می باشند .:  9ماده 

    دعوت به جلسات هیات وهرگونه استعلام ومكاتبات لازم وابلاغ تصمیمات به عنوان هیات حل اختلاف قراردادی توسط : 11ماده 

 رئیس هیات انجام و به طرفین ابلاغ می گردد . دبیر و یا
 از تاریخ ابلاغ لازم الاجراست. هتبصر 9ماده و  61این شیوه نامه در 
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