شرايط بروزرسانی نرم افزار سیستم جامع مالی سپند

تعهدات فروشنده
شرایط عمومی :
1. نصب و راه اندازی و تحویل نهایی نرم افزار به شرح زیر ظرف 48 ساعت پس از اعلام برنده انجام گیرد.
·  نصب و راه‌اندازي و انجام تنظيمات نسخه سرور و رفع خطاهاي آن
·  آموزش کاربری، مدیریت و راهبری سیستم‌ها حداقل به 3 نفر از کارشناساسان خریدار
· ارائه ویرایش های جديد نرم افزار
پشتیبانی :
1. پشتیبانی و رفع اشکالات کاربری نرم‌افزار از زمان نصب به 3 ماه
1. رفع مشکل تخصصي نرم‌افزار در حداقل زمان ممکن (کمتر از 48 ساعت) پس از اعلام رسمي خرابي توسط کاربر، به‌صورت حضوری یا تلفنی و یا از طریق web . 
1. ارائه خدمات پس از فروش و ارائه پاسخ‌های لازم در خصوص نحوه استفاده از نرم‌افزار.
1. رفع اشکالات عملیاتی ناشی از تعامل با سیستم‌های مدیریت پایگاه داده یا سیستم‌عامل یا سایر نرم‌افزارهای عملیاتی مرتبط با سیستم‌های موضوع درخواست
1. رفع اشكالات كارکردي سيستم‌ها (Functional Error)
1. رفع اشكالات گرامري سيستم‌ها (Syntax Error) 
1. رفع اشكال گزارش‌ها و فرم‌هاي موجود
1. تهيه و ارسال نسخه به‌روز شده نرم‌افزار پس از رفع اشكال با ذکر شماره ویرایش
1. رفع اشكالاتي كه حداكثر طي 5 دقيقه مكالمه تلفني با كارشناس، قابل حل است ، بدون محدوديت انجام ميگيرد . 
              توجه: رفع مشكلات ناشي از ساختار شبكه داخلي همچون عدم دسترسي يك كاربر به سرور، تغييرتنظيمات IIS ،
             بار زياد شبكه و موارد مشابه به عهده  فروشنده نمي باشد .
1. ارائه خدمات پشتيباني تلفني بصورت نامحدود
1. ارائه خدمات پشتيباني از طريق پورتال بصورت نامحدود
1. رفع خطای برنامه‌نویسی bug و اشكالات در صورت وجود بصورت نامحدود
1. آموزش مجدد نرم‌افزار به صورت آنلاین در صورت نیاز (راهبری و کارشناسی) به مدت 6 ساعت
1. نصب و پیکربندی مجدد نرم‌افزار 1 مرتبه بدون دریافت هزینه اضافی
1. ارائه خدمات پشتيباني از راه دور (Remote) بصورت نامحدود
توجه: در صورت نیاز به اتصال از راه دور به سرور به منظور اجرای تعهدات موضوع این تفاهم نامه ، بایستی درخواست مورد نظر طبق فرم مربوطه به واحد فناوری اطلاعات خریدار ارسال گردد تا پس از بررسی و تایید اقدام لازم در خصوص اعطای دسترسی محدود داده شود.
1. اعزام کارشناس به محل کارفرما، 1 مرتبه (یک روزکاری) درصورت حل نشدن مشکل برای خطاهای بحرانی
1. ارائه پچ‌های فصلی شامل تغییرات در نرم‌افزار (بهبود و توسعه)
1. تولید مستندات آموزشی بصورت فصلی
1. فروشنده كليه مدارك و مستندات مربوط به خریدار را به مدت ده سال محرمانه تلقي نموده و از افشاي آنها بدون موافقت خریدار خودداري نمايد.
تعهدات خریدار
1. خریدار موظف به مهیا نمودن امکانات سخت افزاری، نرم افزاری و ارتباطی مورد نیاز برای عملکرد صحیح سامانه موردنظر میباشد.
1. هرگونه درخواست اعم از رفع مشکل و یا ایجاد امکانات جدید تنها از طریق نماینده خریدار به فروشنده منتقل شده و خریدار نماینده تامالاختیار خود را در این خصوص حداکثر ظرف یک هفته بعد از تعیین برنده بصورت مستند به فروشنده معرفی خواهد نمود.
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